Pfiloha €. 2 Zadavaci dokumentace

Technicka specifikace predmétu plnéni

Predmét plnéni verejné zakazky

Predmétem pInéni vefejné zakédzky je poskytovani hlasovych a datovych sluZeb prostfednictvim
mobilnich siti. Sou&asti plnéni je zajisténi viech Einnosti, které s poskytovanim pozadovanych
sluzeb souvisi. S vitéznym uchaze¢em bude uzaviena smlouva na dobu 48 mésicl. Implementace
musi byt provedena tak, aby zadavatel plynule pfesel na nové vysoutéZzené sluzby dnem 26.9.2016.
Uchazeé je povinen pfedlozit v nabidce navrh smlouvy véetné pfiloh.

Podrobna specifikace

Zadavatel pozaduje poskytovani téchto sluzeb:

e standardnitelekomunikaénisluzby (bliZe viz ¢&l. 2 této Casti zaddvaci dokumentace),
e datové sluzby (bliZe viz ¢l. 3 této ¢ast zadavaci dokumentace),

e podnikova sit (VPN) véetné PABX ISDN30,

e dodéavky mobilnich telefon(, telekomunikaénich zafizeni a jejich pFisludenstvi.

V soucasné dob& ma zadavatel 650 SIM karet v hlavni fakturaéni skupiné a 200 SIM karet
v benefitech pro zaméstnance a jejich rodinnych pfislusnikd v siti GSM. Zadavatel uvadi, Ze pocty
SIM nejsou konstantni a v pribé&hu trvani vefejné zakazky mize byt jejich poet ménén.

Vedle pozadavk( uvedenych v ramci jednotlivych sluzeb je dodavatel povinen zajistit splnéni rovnéz
téchto pozadavki:

a. zprovoznéni veskerych sluZeb na naklady dodavatele ke dni 26.9.2016 tak, aby plynule navazaly
na stavajici sluzby,

b. zdarma podrobny elektronicky Uéet zadavatele (PEU) a zabezpeceny pfistup (SSL) zadavatele
k podrobnym vypisim z tohoto uctu,

c. zdarma zasilani mésiéniho elektronického vypisu pro firemni zaméstnance na email ve tvaru
.mobilni &islo“@homolka.cz (hlavni fakturacni skupina),

d. zdarma pomoc pfi po¢atenim nastaveni aplikace pro spravu mésicniho vyuctovani v sidle
zadavatele,

e. zdarma pfistup zadavatele k elektronickym podkladim fakturace, ktery zadavateli umoznis
témito daty dale softwarové pracovat (napf. *.xls) v rozsahu datum, as, volané Cislo, Casové
rozmezi, provolany Cas,

f. zachovani stdvajicich telefonnich ¢isel pouzivanych zadavatelem — beztplatny pfevod Eisel v
pripadé zmény stdvajiciho operatora,

g. nepretriita zakaznicka podpora (24 h denné a 7 dnl v tydnu) a uréeni konkrétni osoby, kterd se v
pfipadé potieby bezplatné dostavi do 24 h do sidla zadavatele,
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h. 100% pokryti signalem dodavatele v sidle zadavatele jak pro hlasové, tak pro datové sluzby
(tento pozadavek se nevztahuje na mista, které z hlediska své povahy 100% pokryti
neumoznuji — jedna se o mistnosti, v nichz jsou umisténé zdravotnické pfistroje, které
signal rusi nebo z dlivodu provozu téchto pfistrojd sSifeni signalu neni mozné) — za timto ucelem
bude uchazec v ramci realizace verejné zakazky opravnén v sidle zadavatele umistit technicka
zarizeni, ktera nebudou kolidovat s pristrojovym vybavenim zadavatele jako zdravotnického
zafizeni,

i. moznost zmény poctu provozovanych SIM karet podle provoznich potieb zadavatele,

j. zdarma doruceni novych SIM do 48 h od vzneseni pozadavku (mimo pracovni dny lh(ta pro
doruceni nebézi),

k. zdarma doruceni duplicitni SIM, a to jak v pfipadé ztraty SIM, tak v pfipadé paralelniho
fungovani dvou SIM, do 48 h od vzneseni pozadavku (mimo pracovni dny lhita pro doruceni
nebézi),

|. zdarma blokace z dGivodu kradeze, dovolené, zdarma odblokovani,

m. zdarma vyména SIM karty,

n. zdarma aktivace nové SIM karty bez zavazku,

0. zdarma umoznéni prevodu SIM karet ze soukromé nebo pravnické osoby pod rdmcovou smlouvu
a naopak,

p. zdarma mozZnost nastaveni omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem véetné
textovych sluzeb,

g. soucasti plnéni bude monitoring stavu dostupnosti s cilem minimalizovat dobu poruch a zkratit
Cas zasahu v pfipadé poruchy — uchazec v nabidce popiSe (monitoring bude poskytovat
zadavateli mozZnost online kontroly dostupnosti sluzby, a to v rozsahu min. 2 mésice zpétné).

1. Standardni telekomunikacni sluzby

Soucasti standardnich telekomunikac¢nich sluzeb, které musi uchazec zadavateli poskytovat, jsou
tyto sluzby:

a. zakladni hlasové sluzby,

b. odchozi hovory jsou v tarifikaci max. 60+1, pfiemz neni rozliSovan rezim ve $pi¢ce / mimo
Spicku,

¢. zdarma voldni do zdznamové schranky,

d. presmérovani hovort:
e nepodminéné — viechny hovory jsou pfesmérovany na zvolené Cislo,

e podminéné — hovory jsou presmérovany na zvolené Cislo v pfipadé, Ze je obsazeno, ucastnik
je nedostupny nebo se nehlasi,

e. signalizace prichoziho hovoru — béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si mize zvolit,
zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat,

f. pridrZeni hovoru — ticastnik muZe pridrZet ucastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné Cislo ci
akceptovat ptichozi hovor,
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g. konferenéni hovory, blokovani hovor(, zobrazeni volajiciho Cisla,
h. moznost skryti telefonniho Cisla,

i. roaming se zaméfenim na zvyhodnénda volani v zemich Evropské unie, evropskych stétd
mimo EU, USA a evropské casti Ruska,

j. podpora MMS technologie,
k. SMS sluzby — pfijem a odesilani kratkych textovych zprav,

l. propojeni mobilni a pevné komunikace zadavatele tak, aby volani z mobilni sité na pevné linky
pripojené na pobockové telefonni Ustfedné zadavatele a naopak byly zahrnuty jako volani uvnit¥
virtudlni privatni podnikové sité véetné moznosti volani zkrdcenymi volbami (¢tyfmistna telefonni
disla pfifazena mobilnimu Cislu i PBX zadavatele).

Standardni telekomunikaéni sluzby zadavatel poZaduje poskytovat s mésicnim tarifem ve dvou
urovnich véetné zvyhodnénych SMS pro celkem 850 telefonnich &isel vtomto rozloZeni:

Hlasovy tarif ¢. 1:

e min. 200 volnych minut volani do vSech tuzemskych siti (neni zapocitdvano pfi volaniv
ramci VPN a v rdmci VPN je volani zdarma)

e min. 200 volnych SMS

e odhadovany pocet SIM pro tento tarif 770

Hlasovy tarif €. 2:

e neomezené volnych minut volani do vSech tuzemskych siti
e neomezené volnych SMS
e odhadovany pocet SIM pro tento tarif 80

2. Datové sluzby

Datové sluzby zadavatel pozaduje poskytovat v Ceské republice s mési¢nim tarifem v tomto

rozlozeni:

e Datovy tarif & 1 —min. 400 MB FUP, pfi vyéerpani snizeni rychlosti bez dalsich poplatk{
e Datovy tarif & 2 — min. 3 GB FUP, pfi vyéerpédni zdarma navy$eni o dalsi 3 GB,
e Datovy tarif €. 3 — min. 10 GB FUP, pfi vy¢erpani zdarma navyseni o dalsi 3 GB.

Poskytovéni datovych sluZzeb musi splfiovat nasledujici pozadavky:

a. poskytovani datovych sluzeb na Gzemi Ceské republiky prostiednictvim mobilniho telefonuv
technologiich GPRS a/nebo EDGE a/nebo 3G a/nebo LTE,

b. po prekro€eni FUP nebude uétovan zadny poplatek, rychlost pfipojeni bude pouze snizena,

c. datové sluziby v zahrani¢i jsou fakturovany za kazdy zapocaty 1 KB.
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3. Podnikova sit

Zadavatel pozaduje zdarma vytvofeni virtualni privatni podnikové sité pro Gcely zadavatele (v
zadéavaci dokumentaci rovnéz jen jako ,VPN*), ktera bude spliiovat nésledujici poZadavky:

a. zdarma aktivace VPN,

b. bezplatné volaniv ramci VPN,

c. zdarma pfidani ¢isla do VPN,

d. systém pristupovych prav a profild v ramci sluzeb,

e. moznost oznacovani, respektive identifikace soukromych hovorli a jejich transparentni
vyuctovani,

f. nevyuZivanivolnych minut v rdmci VPN,

g. pripojeni PABX zadavatele pomoci ISDN30 a zafazeni PABX do VPN zadavatele; vnitropodnikova
komunikace umoZfiuje volani zkracenymi (Ctyfcifernymi) volbami,

h. uchaze¢ bude u¢tovat zadavateli volani z PABX mimo VPN podle ceniku sluzeb pro VIP zdkazniky.

4. Dodavky mobilnich telefont a pfisluSenstvi

Zadavatel pozaduje zavazek uchazeée k poskytovani cenové zvyhodnénych novych telefonnich
pristroji, telekomunikaénich zaFizeni a kompatibilniho pfislusenstvi a spinéni nasledujicich
pozadavki:

a. uchazet se zaruduje, 7e bude poskytovat nové telefonni pfistroje, telekomunikacni zafizeni a
kompatibilni pFisludenstvi za zvyhodnéné ceny, které se budou fidit platnym cenikem pro VIP
zdkazniky a podminkami nékupu pro vyznamné zakazniky, a jejich dodani na misto urceni dle
potieb zadavatele na tizemi CR,

b. zadavatel pozaduje zajisténi odb&ru mobilnich telefonii a pfislusenstvi od uchazece v hodnoté 1
mil. K& bez DPH po dobu platnosti smlouvy,

c. poskytnuti zaruky za jakost u poskytnutych telefonnich pfistrojd v trvani min. 2 roky,

d. v pfipadé poruchy dodaného telefonniho pfistroje zapUjc¢i uchaze¢ ucastnikovi ndhradni (shodny,
bude-li to technicky mozné) pfistroj po celou dobu opravy; sou¢asné uchazec provede odborné
posouzeni opravitelnosti pfistroje; pokud bude pfistroj shleddn neopravitelnym, musi uchaze¢
vystavit na pristroj posudek; servisni stiedisko uchazece, pokud to bude technicky mozné, musiv
takovém pripadé provést zélohu dat ze zafizeni pfedaného do opravy, pfipadné presunuti dat do
nahradniho zafizeni a po skon&eni opravy nahrani dat zpét; uchazec je odpovédny za to, Ze s
predmétnymi daty nebude neopravnéné nakladano.

Bronislava Hrozkova
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