Smlouva o poskytovani pripojeni k internetu
Ev. & 10014867

uzaviend mezi smluvnimi stranami (idastniky) na zakladé
zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a ob&anského zakoniku.

Smluvni strany:

Poskytovatel:

firma: VEINET.CZ s.r.0.

sidlo: Rudé Arméady 970/2b, 734 01, Karvina
identifikaéni &islo: 28621468

rejstiikovy soud v Ostrave, sp. zn, 35135:€

zastoupen Jifim Kovacem

bankovni spojeni: 2400435416/2010 (FIO banka)

variabilni symbol: 10014867

e-mail: kancelar@vejnet.cz

internetové stranky: www.vejnet.cz

adresa kancelafe: VEJNET, Borovského 2000, 734 01, Karvina
Uzivatel:

firma / jméno a pfijmeni: Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj / p.o.
sidlo / bydliste: Vydmuchov 399/5, 734 12, Karvina-R4j
identifikaéni ¢islo / datum narozeni: 00844853

telefon: 596 383111

osobné / zastoupen Ing. et Ing., Bc. Jifi Matéj, MBAce, feditel
e-mail: nspka@nspka.cz

w

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zfidit a poskytovat UZivateli sluzbu — piistup do sité
internet prostfednictvim lokalni sit¢ VEJNET, a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a zavazek UZivatele za
poskytovani sluZby platit pravidelnou uhradu (cenu).
Sluzba zahrnuje ¢asové neomezené pripojent k internetu pomoci jedné verejné IP adresy, a to rychlosti 20/20
Mbps (download/upload). Jedné se o garantovanou rychlost (min. 95% zminéné rychlosti), bez agregace.
Poskytovatel garantuje sluzbu po posledni aktivni prvek Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek do 2 hodin od nahldgeni a zahajit fefeni do 4 hodin od
nahlaseni zavady.
Poskytovatel se zavazuje odstranit vypadek internetového ptipojeni do 8 hodin od nahlaSeni z4vady, bude-li
zavada nahlasena v pracovni den, v dobé& od 8:00 do 17:00, v opaéném piipadé bude odstranéni zévady
provedeno nasledujici den.
Mezi Poskytovatelem a UZivatelem byl dohodnut instalaéni poplatek ve vysi K& 1 000,-- bez DPH, ktery se
UZivatel zavazuje uhradit na zakladé¢ faktury zaslané Poskytovatelem.
Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je vZdy prvni den fakturaéniho obdobi.
Cena za sluzby byla dohodnuta jako mési¢ni pausal ve vysi K& 1 000,- bez DPH za mésic. Uzivatel se
zavazuje, Ze cenu bude hradit nejpozdgji k 45. dni od piijeti faktury a to prevodem na udet poskytovatele
uvedeny vySe, neni-li ve vieobecnych obchodnich podminkach stanoveno jinak.
V pfipadé¢ zapujceni zafizeni je soucasti smlouvy Smlouva o vypaijéce zatizeni.

- Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky poskytovéani pFipojeni k internetu,
jejichz Uzivatelem podepsany vytisk je k této smlouvé priloZen.

- Smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Trvéni a ukon&eni smlouvy, jakoz i lhiita pro zahajeni poskytovani
sluzby jsou upraveny Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

. Pokud tato smlouva nestanovi jinak ¢&i vitbec, plati mezi smluvnimi stranami pfislugna ustanoven{ zdkona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ob&anského zékoniku.

- Smluvn{ strany prohlasuji, Ze je jim zndm cely obsah smlouvy véetné Vieobeenych obchodnich podminek a
Ze ji uzaviely na zékladé své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skutednosti pripojuji své podpisy.

. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu této smlouvy posledni smluvni stranou.

- Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdr#{ po jednom.



16. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své u&innosti vyZaduje uvefejnéni v registru smluv
podle zdkona &. 340/2015 Sb., zékon o registru smluv a s timto uvefejnéni souhlasi. Zaslani smlouvy do
registru smluv se zavazuje zajistit Nemocnice s poliklinikou Karvind-R4j neprodlené po podpisu smlouvy.
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VSeobecné obchodni podminky poskytovani pfipojeni k internetu ke
Smlouvé o poskytovani pfipojeni k internetu vyhrazenou linkou
¢. 10013429 pro lokalni sit VEJNET

1. Tyto V3eobecné obchodni podminky (déle i jen "VOP") jsou vydany pro lokélni sit VEINET poskytovatele VEINET.CZ
sr.o., IC: 28621468 s mistem podnikani Rudé Armady 970/2b, 734 01, Karvina (déale jen Poskytovatel) a stanovuji
podminky, za nichZ poskytuje sluzby v oblasti pfenosu dat a souvisejici sluzby uZivatelim. Tyto Vieobecné obchodni
podminky jsou nedilnou soudasti kadé smlouvy o poskytovani pfipojeni k internetu (déle jen "smlouva")
uzavirané mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jejich ustanoveni tedy plati coby smluvni ujednéni, pokud nenf v textu
samotné smlouvy vyslovné uvedeno/sjednano né&co jiného.

2. Sluzba lokélni sité VEINET umoZni UZivateli pfistup do sité internet, prostfednictvim vyhrazeného radiového spoje
v pasmu 71 az 76 GHz, nebo 81 az 86. Uzivatel pfevezme pfipojeni pomoci linky 1000BASE-T, nebo 1000BASE-LX10
Ethernet. Sluzba umozni Uzivateli pfistup k datovym sluzbam, pfiGemz se Uzivatel pfedem seznémil s technickym
principem uZit¢ technologie a akceptuje tak pfipadné vypadky vzniklé nezavisle na v0li a mo¥nostech Poskytovatele,
zejména nepfiznivym pofasim &i pov&trnostnimi vlivy. Poskytovatel rovndz nenese odpové&dnost za pferugeni
poskytovani sluzby z dvodu vypadku elektrické energie, nebot neni jejim dodavatelem &i distributorem,

3. Instalaci zafizeni na pozemcich, stavbach & v prostoréch oznaCenych UZivatelem (dale jen "misto pfipojeni") provédi
Poskytovatel. Zafizenim se rozumi zafizeni pro bezdratovy pfijem sluzby. UZivatel je povinen zpfistupnit misto pfipojeni
Poskytovateli (jeho zaméstnanci) k instalaci zafizeni pro pfipojeni k siti a poskytnout mu k tomu nezbytnou sou&innost,
Soutinnosti se rozumi rovnéZ, ze UZivatel je povinen pfi podpisu smlouvy pfedloZit souhlas vlastnika nemovité v&ci v
misté pfipojeni, neni-li sdm vlastnikem. Poskytovatel neni v prodleni se splnénim smluvnich povinnosti po dobu prodleni
Utivatele s poskytnutim souéinnosti. Sluzba se povaZuje za zfizenou dnem funkéniho propojeni UZivatele se siti
VEJNET.

4. Poskytovatel umozni uZivateli pfistup ke statistikim internetového pfipojeni a objemu pfenesenych dat, na zakladé
vyZzadani ze strany UzZivatele.

5. Poskytovatel méa pravo neadresné sledovat datovy pritok za aelem zaji§téni funkénosti poskytované sluzby a jinym
¢eldm, oviem v souladu s ustanovenim § 90 zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

6. Uzivatel dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich udajd, at’
Jiz  Poskytovatelem nebo jeho oprévnénymi zastupci, oviem za podminek stanovenych zakonem &
101/2000 Sb,, 0 ochrané osobnich udajl a zékonem &.
127/2005 Sb.,, o elektronickych komunikacich za G&elem zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento souhlas je
poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu tfi let po jejim ukondeni. Uzivatel potvrzuje, Ze viechny udaje jsou
pravdivé a pfesné a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim pfedmétného souhlasu
pouCen o veSkerych privech vyplyvajicich pro n&j z vyde uvedeného souhlasu. Uivatel Jje kdykoliv opravnén
takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich udajl na zakladé povinnosti stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy). Poskytovatel je povinen zachovévat
mi€enlivost o telekomunikaGnim tajemstvi. UZivatel nesouhlasi s uvedenim svych adajli v (castnickém seznamu ve
smyslu § 41 odst. 3, resp. ve vefejném seznamu ve smyslu § 95 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

7. Dal3i prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluZby, pokud Ugzivatel odepe pfistup k udrzb& systému, nebo
odstranéni vady spojeni a dale ohrozuje-li UZivatel svym jednanim bezpeGnost, funk&nost a propustnost sité v
dusledku nespravné funkce Uzivatelova koncového zafizeni,

b} Poskytovatel nezaruuje uZivateli Gplnou dostupnost sité internet v pfipadech katastrof velkého rozsahu.

¢) Poskytovatel je opravnén meénit funkce sluzby VEJNET (napf. rozsah) za pfedpokladu dodrZeni minimalnich
smiouvou dohodnutych technickych parametr(l. Zmény budou s pfedstihem ohlaeny telefonicky &i prostfednictvim
elektronické posty.

d) Poskytovatel se zavazuje odstranit eventualni vypadek pfipojeni bez prodleni po jeho nahlaeni, nejpozdéji viak do 8
hodin od pfevzeti pozadavku a neni-li to moZné, pak v jiné dobé dohodnuté s uzivatelem. Dny pracovniho klidu se do
této lhlty nezapo&itavaji. Nelze odstranit vypadky vzniklé nezvisle na vili a mo¥nostech Poskytovatele, zejména z
divodu nepfiznivych povétrnostnich vlivd, srov. vy&e bod 2. Podminkou odstran&ni vypadku je vZdy jeho Fadné a
vCasné nahlaseni ve smyslu bodu 11.

e) Poskytovatel je povinen pfedem oznémit planovany vypadek z ddivodu rekonfigurace, rekonstrukee &i udrzby sité.

8. Objem pfenesenych dat v obou smérech nema vliv na vy3i sjednané ceny za poskytované sluzby. Pro pfipad vypadku
pfipojeni Uzivatele na dobu pfekradujici smluvenou servisni dobu 8 hodin v pracovni dny z dlvodu, které nejsou na
strané UZivatele, poskytne Poskytovatel uZivateli jednordzovou finanéni kompenzaci, Jejiz vye je rovna alikvotni ésti
mésiéniho poplatku (mésigni poplatek / 720 h) * potet hedin vypadku presahujici 99,5 % SLA.

9. Nérok na smluvni pokutu vznik4 hlaSenim poruchy a néslednym podanim pisemného poZadavku na poskytnuti finangni
kompenzace. Sleva bude poskytnuta v nejblize moném pravidelném vyuétovani sluzby.

10.  Poskytovatel neodpovida za obsah, neru&i za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se v3eobecné uzndvanymi
etickymi a moralnimi normami dat dostupnych v siti internet, jakkoli Jjsou tyto pfistupné a pouzivané prostiednictvim
sluZeb Poskytovatele.

11.  Hlaseni zavad:

Utivatel hlasi zavady (zejména vypadek pfipojeni) pisemné, telefonem, emailem, a to v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00

hod.

Kontaktni udaje pro HOTLINE jsou pfiloZeny ke smlouvé a zvefejnény na www strankdch Poskytovatele. Je-li zavada

1




/1

12

14,

15.

16.

17

19.

20.

nahladena mimo vyse uvedené obdobi, povaZuje se za okamZik jejiho nahlaseni nejbliZsi pracovni den 9:00 hod. Pokud si

Uzivatel vyslovné vyZada odstranéni zdvady pfimo v den pracovniho klidu a toto je v Casovych moZnostech

Poskytovatele, pak jeji odstran&ni v den pracovniho klidu je zpoplatnéno paudalni &astkou uvedenou v ceniku

poskytovatele, nejméné v¥ak 500,- K& za kaZdou zapo&atou hodinu. UZivatel bere vyslovné& na v&domi, ¥e mobilni &isla

Poskytovatele nejsou urlena pro pfijem SMS zprav. UZivatel je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost pfi

odstrafiovéani zavad.

Reklamace:

Uzivatel mé prévo uplatnit reklamaci na vyi€tovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluZbu elektronickych

komunikaci v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy, zejména § 64 a nasl. zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich. Reklamaci na vyuCtovéni ceny je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 2.

meésice ode dne dodani vyaltovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu

poskytované sluZby vyuctovani ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

Reklamace viak nemé odkladny u€inek vii¢i spInéni povinnosti uhradit vyic¢tovanou cenu. Reklamaci na poskytovanou

sluzbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu nejpozdé&ji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluZby,

Jinak pravo zanikne. Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od dorudeni.

Technické zavady, zejména vypadky pfipojeni se hlési postupem dle bodu 11. vy3e.

Povinnosti uZivatele:

a)  Uzivat sluzbu zplsobem, ktery je v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy, smlouvou v&etné téchto VOP,
pisemnymi névody a pokyny Poskytovatele.

b)  Zdrzet se jakéhokoliv zasahu na zafizeni Poskytovatele.

¢)  Hlasit vCas technické zavady &i vypadky pfipojeni. Poskytovatel neodpovida za pferueni pfistupu k siti internet z
divodu pfedem s nim nekonzultované a jim neschvalené zmény v konfiguraci koncového zafizeni UZivatele nebo
jeho Gplné vymény za jiné.

d)  VyZadat si souhlas Poskytovatele s pfevodem prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na tfeti osobu. Bez
dohody s Poskytovatelem pfevod neni moZny.

e)  UmoZnit poskytovateli soucinnost za u€elem instalace, udrZby, opravy, vymény nebo demonta? zafizeni.

f)  Uhradit takovou cenu sluzby, ktera je podle ceniku sluZeb platna a 0€inna ke dni poskytnut{ sluzby, a to vidy do 25.
dne pfisluiného mésice. Poskytovatel spini svou povinnost vyu&tovat cenu poskytnuté sluzby zaslanim faktury pro
pfisludné zuctovaci mé&siCni obdobi na emailovou adresu Uzivatele. V pfipadé, Ze si UZivatel vyZ4d4 zasilani faktur
postou, zavazuje se uhradit pausélni poplatek za kazdou zaslanou fakturu ve vyii stanovené v ceniku Poskytovatele,
nejméné viak 50,- K&

g)  UZivatel se zavazuje hradit Gplatu pfevodem na bankovni i&et Poskytovatele uvedeny ve smlouvé. Penézni zavazek
Uzivatele je splnén okamZikem pfipsani pené&Znich prostfedk( na bankovni u&et Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje uzivat sluzbu pouze pro Gcely své vnitropodnikové sité, to znamena Ze UZivatel nesmi pfedavat bez

souhlasu Poskytovatele sluzby Poskytovatele tfetim osobam, at uz bezplatné nebo za uplatu,

PoruSeni povinnosti UZivatele:

a) Pro pfipad prodleni s thradou ceny za sluzby do 25. dne pfisluiného mésice bude UZivatel upozornén na neuhrazeni
ceny za sluzby a bude mu stanovena dodate€na lhita k plnéni v délce jednoho tydne. Nebude-li ani v dodatetné
lhité cena za sluzby uhrazena, bude UZivateli odepfen/znemoZnén pfistup k siti Internet prostiednictvim sité&
VEJNET. Opétovn4 aktivace prob&hne az po uhrazeni dluné &astky.

b) Poskytovatel je opravnén pro pfipad, e bude UZivatel v prodleni s uhradou ceny za sluzby del§im nez 90 dnl od
splatnosti, a to i pfes opakovaném upozornéni ze strany Poskytovatele, jednostranné pisemné od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni nabyva u€innosti dnem doru€eni, v pochybnostech se ma za to, Ze bylo doru¢eno 3. pracovni den od
odeslani odstoupeni postou jako doporu€ené psani.

Porudeni povinnosti Poskytovatele:

a)  Uzivatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit bez zbyte€ného odkladu, a to pfi podstatném porudeni smlouvy
Poskytovatelem. Podstatnym porufenim smlouvy se rozumi nezfizeni sluzby ve smluveném terminu Ci
neposkytovani sluzby, resp. nezajisténi opravy zédvad po dobu deldi 1 tydne. Odstoupeni od smlouvy je vici
Poskytovateli u€inné dnem doru€eni jeho pisemné formy, v pochybnostech se ma za to, Ze bylo doruceno 3.
pracovni den od odeslani odstoupeni po3tou jako doporuéené psani. UZivatel viak neni opravnén od smlouvy
odstoupit neposkytuje-li Poskytovateli dostatenou souginnost, zejména nenahlési-li zavady nebo nedovoli-li pfistup
k zafizeni v jeho prostorach,

V pfipadé ukonCeni smlouvy ze strany UZivatele &i Poskytovatele se smluvni strany zavazuji:

a) Uzivatel zpfistupni a umoZzni Poskytovateli demontovat zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele v prostorach UZivatele.

b) Poskytovatel se zavazuje zafizeni, které je pronajato, bez prodleni nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl od ukon&eni
smluvniho vztahu demontovat.

Smlouva uzaviena na dobu ur€itou se automaticky mé&ni na smlouvu na dobu neuréitou, pokud UZivatel pisemné

neoznami Poskytovateli ve 1huté jednoho mésice pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy ukonéeni smluvniho

vztahu mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

V pfipad& zmény smlouvy na dobu neur€itou plati nasledujici podminky:

a) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemn® ve vypovédni lhité 30 dnl, kdy vypov&dni lhita zadind
béZet nasledujici pracovni den po obdrZeni vypové&di.

b)  Uzivatel je opravnén vypov&dét Smlouvu pisemné ve vypov&dni 1h(té 1hité 30 dnl, kdy vypov&dni lhita zadina
bé&zet nasledujici pracovni den po obdrZeni vypovédi.

Povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o vyplj¢ce se fidi obCanskym zékonikem. UzZivatel se zavazuje pfipadné vzniklou

Skodu na zafizeni Poskytovatele, které je umist&no u UZivatele uhradit v pIné vy&i. Na UZivatele pfechazi nebezpeéi

$kody na vé&ci, kterda mu byla pfedana v ramci



Protokolu o vypUlj&ce zafizeni.
21, Pripadné spory pokusi se u&astnici vyfedit nejprve dohodou, nezdafi-li se, pak dle ustanoveni préavnich pfedpistl.
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