¢islo
Cislo smlouvy objednatele: ..................

K\.J\\\_}J\Jﬁ%‘ _:\_, . ﬁt;\.-l‘ \\_(_‘ j\g_ = \J\Lr\—\

SMLOUVA

 poskytovani servisnich sluzeb IAVRRYR WA

smlouvy zhotovitele: ................... MUBOPBOEIE?S

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen
+INOZ") mezi stranami:

POSKYTOVATEL: CROSS Zlin, a.s.

Sidlo:
OR vedeny u:
Zastoupen:

g

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo aétu:

OBJEDNATEL:
Sidlo:
Zastoupen:

1¢:

Hasiéska 397, Louky, 763 02 Zlin

Krajského soudu v Brné, oddil B, vlezka 6274

Ing. Tomasem Jufikem, pifedsedou piedstavenstva

RNDr. Petrem Vitovskym, mistopredsedou pfedstavenstva
607 15 286

CZ60715286

Mésto Boskovice

Masarykovo namesti 4/2, 680 01 Boskovice
Be. Hanou Nedomovu

00279978

_ Clanek]
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele prnvfirt_irét pro objednatele nize specifikované
servisni sluzby na pfedmétu kupni smlouvy ze dne ...." el uzaviené mezi ucastmiky
této smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé
a tomu odpovidajici zdvazek objednatele poskytnout poskytovateli k provadéni a vykonu téchto

sluzeb potiebnou

1. Pifedmeétnymi

soudinnost a zaplatit za jejich provedeni dohodnutou cenu.

Clanek II
ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZERB

servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména nasledujici

servisni ¢innosti;

.

pravidelna prohlidka

opravy v zdru¢ni dobé

softwarova podpora

online centrum podpory - poskytnuti vlastnfho helpdesku s moZnosti
zaddvénia sledovani stavu incidentu pies web rozhrani

vzdaleny monitoring platebniho termindlu

vzdalend diagnostika platebniho terminalu

dale jen souhrnné jako ,servisni sluzby".

2. Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelnou udrzbu dodanych technologii a software
vrozsahu a terminech specifikovanych v piiloze ¢ 1 této smlouvy za servisni ceny praci
uvedené v priloze €. 2 této smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje v rdmci odpovédnosti za vady dila, jeZ je pfedmétem provadeéni
servisnich sluzeb /dale jen ,zaruka"/, provadét zarucni opravy na dodanych technologiich po
celou dobu zaruky bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje, po provedeni jednotlivych servisnich sluZeb, predat zastupci
objednatele servisni vykaz.

Clanek 11
SPECIFIKACE A ZAKLADNI PODMINKY

Predmétné servisni sluzby budou pfedany objednateli formou predavaciho fizeni mezi
poskytovatelem a objednatelem. Pfi piedavacim fizeni bude podepsan servisni vykaz
zastupcem objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych.

Radnym provedenim servisnich sluzeb se rozumi jejich predani objednateli v dohodnutém
terminu, jakosti a potvrzenim servisniho vykazu zaméstnancem objednatele opravnénym
jednat ve vécech technickych.

Clanek IV
TERMINY PLNENI

. Poskytovatel se zavazuje provadét jednotlivé servisni sluzby, v ramci planované udriby

v terminech dle harmonogramu uvedeném v pfiloze £.1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén hlasit zavady platebniho termindlu kdykoli v rdmci 24 hodin denné.
Nahlaseni zavady (vyzva k provedeni opravy) bude provedeno opravnénym pracovnikem
Objednatele telefonicky na tel. ¢islo Zhotovitele: tel |IIIEEECObjednatel je povinen pfi
nahlaseni zavady uvést popis zavady a jeji lokalizaci. Telefonické nahldseni zavady se
povazuje za objedndvku servisniho zasahu. Bez zbyte¢ného odkladu po nahldgeni zdvady
zasle Objednatel potvrzeni nahlaseni zavady e-mailovou nebo faxovou zpridvou na e-mail

Zhotovitele: I

Odstranéni vad bude provedeno nejpozdéji do 2 pracovnich dnit ode dne jejich oznameni
kupujicim, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Claneg v
SMLUVNI CENA

Cena bude vZdy fakturovana na zdkladé objednatelem potvrzeného servisniho vykazu,
Pro vypocet ceny bude pouZivan cenik servisnich praci uvedeny v piiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ceny dle ceniku servisnich praci uvedeny v pfiloze & 2 této smlouvy
garantovat po dobu min. 5 let od Géinnosti této smlouvy.

Clanek VI
PLATEBNI PODMINKY

. Smluvnistrany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén vystavit dariovy doklad - fakturu, vzdy

po provedeni jednotlivych servisnich tkont ze strany poskytovatele.

Lhata splatnosti dafiovych dokladt - faktur je stanovena dohodou smluvnich stran v délce 30



dnt ode dnejejtho doruceni objednateli, pficemz v p¥ipadé pochybnosti se méa za to, Ze danovy
doklad - faktura byla doruéena paty den nasledujici po jejim odeslani.

Penézity zavazek objednatele se povazuje za splnény okamzikem, kdy je ¢astka odpovidajici
uvedenému zavazku odepsana z bankovniho 6é¢tu objednatele ve prospéch poskytovatele.

Clanek VII
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Soucdinnost p#i plnéni této smlouvy poskytuje objednatel prostfednictvim svych zmocnénca pro
véci technické.

Objednatel je povinen pfipadnou zavadu (poruchu) ohlasit poskytovateli ihned, poté co ji s
vynaloZenim veskeré odborné zpisobilosti mohl zjistit.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim poskytovatele pfistup k vybranym zatizenim v
objektu samostatné nebo s doprovodem zéastupce objednatele, pokud o to poskytovatel pozada.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli vzdaleny pfistup na zafizeni, jejichz tdrzba a
servis jsou pfedmétem této smlouvy, v rozsahu nutném pro poskytnuti servisnich sluzeb
vzdéaleného monitoringu a diagnostiky.

Objednatel se zavazuje pouzivat pro zafizeni, jejichz tdrzba a servis jsou pfedmétem této
smlouvy, vyhradné originalni spotfebni materidl dodany poskytovatelem. Nedodrzeni této
podminky mtze mit za nésledek odmitnuti zaruky pfipadné i pozaruéniho servisu na dotéené
komponenty (jednd se zejména o ¢teci a tiskové hlavy, atd.).

Objednatel je povinen pfistoupit na pfiméfené prodlouzeni sjednaného terminu plnéni:
¢ dojde-li ke zméné rozsahu a druhu praci z ddvodd na strané objednatele
* nebude-li moci poskytovatel provadét servisni prace z diévoda stojicich na strané
objednatele nebude-li moci poskytovatel provadét servisni sluzby z davod@ nepfiznivych
klimatickych podminek, které by ohrozily kvalitu praci nebo nevyhovovaly technologickym
pfedpisim a normam pro jednotlivé druhy servisni prace
* nebude-li poskytovatel provadeét prace z divodu zasahu vys$si mocijako jsou napiiklad:
zivelné katastrofy, valeéné konflikty, stavky, pracovni trazy, dopravni nehody, atd.

Clanek VIII
SMLUVNI POKUTY

Pt¥i nedodrzeni sjednaného terminu dokonceni servisnich sluzeb provadénych na zdkladé této
smlouvy je poskytovatel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za
kazdy den prodleni s fadnym dokonceni uvedenych servisnich sluzeb.

Je-li Objednatel v prodleni s thradou faktury, zavazuje se uhradit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

Objednatel odpovidé za skody, které vznikly v souvislosti s nesplnénim povinnosti informovat
poskytovatele o vzniklych poruchéach a vadach.

Neni-li v pfedchozich ustanovenich dohodnuto jinak, je smluvni pokuta splatna do 30 dnt od
jejiho vytaétovani a doruceni druhé smluvni strané.

,(flélvnek VIX ;
ZAVERECNA
USTANOVENT



1. Jakékoli zmény této smlouvy nebo dodatky k ni mohou byt provedeny pouze pisemné,
oznaceny jako dodatky, ocislovany a podepsdany obéma smluvnimistranami.

2. Jestlize se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo netacinnym, platnost nebo
ucinnost ostatnich ustanoveni tim nebude dotéena. V takovém pfipadé budou neplatna nebo
neucinna ustanoveninahrazena platnymi a a¢innymi ustanovenimi, ktera budou mit stejny ucel
a hospodaisky dopad.

3. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zédkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni. Zhotovitel udéluje souhlas se
zveiejnénim této smlouvy, pfipadné dalsich souvisejicich informaci, v souladu s povinnosti
objednatele.

4. Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem 340/2015 Sb., zékon
o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

5. PRILOHY
K téeto smlouvé jsou déle jako pfilohy pfipojeny ndsledujici dokumenty, jejichz podrobnou
znalost timto smluvni strany potvrzuji a ohledné kierych prohlasuji, Ze vymezuji jejich
vzajemné povinnosti:
Priloha ¢. 1 Rozsah a harmonogram udrzby
Priloha ¢, 2 Cenik servisnich praci

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, ze kterych obdrzi kazda ze smluvnich
stran po dvou.

7. Smluvni strany jsou oprdvnény zapodist si navzajem jakékoli své pfipadné pohledavky
vyplyvajici z této Smlouvy.

8. Ucastnici této smlouvy se dohodli, Ze kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovadét
predmétnou smlouvu a to formou pisemné vypovédi dorufené druhé ze smluvnich stran.
Vypovédni lhiita je dohodnuta v délce dvanacti mésicd a pocina bézet prvnim dnem
kalenddfniho mésice nasledujiciho po obdrZeni pisemné vypovédi druhou smluvnif stranou,
nebo ode dne, kdy po3ta oznacila zasilku s vypovédi jako nedorucitelnou, ¢i ji druha strana
odmitla pEijmout,

Tato smlouva byla schvdlena na .. 4....... schiizi Rady mésta Boskovice konané dne ... 7. T0 2L ;

V Boskovicich dne: 09 -07- 2018

OBJEDNATEL:

RNDr Petr Vitovsky, mistopfedseda
pifedstavenstva




Rozsah a harmonogram adrzby

Terminy pravidelné prohlidky provadéné v misté objednatele:
Prvni prohlidka do:31.3. pfislusného kalendafniho roku.
Druhé prohlidka: 30.6. pfislusného kalendainiho roku.
Tteti prohlidka: 30.9. pfislusného kalendarniho roku.
Ctvrta prohlidka: 31.12. p¥islugného kalendainiho roku.

Poskytovatel oznami termin zastupci objednatele minimalné 7dni pfed zahajenim praci na email,
telefon. Zastupce objednatele potvrdi termin.

Rozsah étvrtletni prohlidky:
1. Prohlidka zafizeni ze strany provozovatele - kontrola kabeldze (pfivodu napdjeni,
komunikaéni linky)
2. Kompletni prohlidka zafizeni z hlediska moznych mechanickych ¢i elektronickych
poskozeni (propojeni komponent, kontrola funkce komunikaénich prvk)
3. Cisténi ¢te¢ky minci -jeho mechanickych a optickych souéasti, svodt minci, kontrola
jeho funkce
4. Cisteéni ¢tecky bankovek - mechanické prvky a prvky pro kontrolu pravosti bankovek,
kontrola jeji funkce
5. Cisténi vydavace bankovek - mechanické prvky a prvky pro kontrolu pravosti bankovek,
kontrola jeho funkce
Cisteéni tiskarny datiovych dokladt - mechanické prvky, senzory detekce papiru
Kontrola funkce komunikaénich zafizeni
Kontrola databéazi systému, jejich zaloha u zhotovitele, pfipadny update SW a firmwart
Vyhodnoceni pokustt o defraudad - projednani s objednatelem

O ® N

Cinnosti provadéné celoroéné
Rozsah softwarové podpory [PS4] s napojenim na informacni systém GINIS:
1. Zmény aplikaéniho SW vyvolané legislativnimi zménami

Uprava tiskovych vystupti vazanych na legislativu
Poradenska ¢innost k aplikaénimu SW

Rady k lepsimu vyuziti aplika¢ntho SW

U I

Pravidelna aktualizace zatizeni ajeho rozhrani vzhledem k napojeni na IS Ginis a udrzovani
systému v aktudlnim a funkénim stavu vzhledem k napojeni na IS Ginis.

Rozsah online centra podpory:
1. Poskytnuti vlastniho helpdesku s moZznosti zaddvani a sledovéni stavu incidentu pfes web
rozhrani

Rozsah vzdaleného monitoringu a diagnostiky:
1. Nepfetrzité napojeni na centralni systém technické podpory

Vzdaleny monitoring platebniho terminélu pracovniky technické podpory
Automaticka reakce pracovnika technické podpory podle typu incidentu

Zadani zjisténého incidentu do helpdesku Objednatele

S

Vzdaélena diagnostika platebniho terminalu pracovnikem technické podpory a poskytnuti
navrhu vhodného fe$eni incidentu



Pfiloha €. 2

CENIK SERVISNICH PRACI

Polozka

Mnozstvi

* Jednotkova cena
tj. cena za jednu

étvrtletni prohlidku

* Cena celkem
tj. cena za jeden rok

Pravidelna prohlidka
dle rozsahu uvedeného v pfiloze ¢, 1 této
smlouvy - Cinnosti provddéné 1 x za 3 mésice

4 prohlidky za rok

Doprava z pobocky (zapodteno)

Cas na cesté servisni technik (zapocteno)

5 000,-

20 000,-

CELKEM ZA JEDNOTLIVOU PRAVIDELNOU PROHLIDKU — 5 000,- K¢

- Poloika ~ Mnozstvi "“'jedr"'lotkové cena [* Cena celkem I
tj. cena za jeden rok tj. cena za jeden rok

Softwarova podpora - s napojenim na IS

dle rozsahuv T.wedeflého v piiloze €. 1 této calarotns 12 000,- 12 000,-

smlouvy - Cinnosti provadéné celorocné

Online centrum podpory

dle rozsahu uvedeného v ptiloze €. 1 této celoroéné 4 500,- 4 500,-

smlouvy - Cinnosti provadéné celoro¢né

Vzdaleny monitoring a diagnostika

dle rozsahu uvedeného v piiloze €. 1 této celorocné 2 500,- 2 500,-

smlouvy - Cinnosti provadéné celoroéné

CELKEM bez DPH 9000~ K8




