O Hamzova lééebna
g LuZe-Kosumberk

VAS REHABILITACNI USTAV .
SERVISNI SMLOUVA

uzavrend dle § 2586 a ndsl. z.c. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku

1. Smluvni strany

1.1 Objednatel:

Hamzova odborna lécebna pro déti a dospélé

Se sidlem: Kosumberk 80, 538 54 Luze

IC: 00183024 DIC: CZ00183024

Statn{ piispévkova organizace MZCR, samostatny pravni subjekt, ziizovaci listina MZ CR
229.5.2012, ¢.j. 17268-V1/2012

Bank. spojeni: xxxxx

Zastoupend: xxxxx, naméstkem HTS

a
1.2 Zhotovitel:

ZEKATEL spol. s r.o.

Se sidlem: Za Vapenkou 334, 252 44 Psary

IC: 46967281 DIC: CZ46967281

Zapséana: v obchodnim rejstiiku vedeném u rejsttikového soudu v Praze, oddil C, vlozka
171232

Bank. spojeni: xxxxx

Zastoupena: Petrem Sichtou, jednatelem spolecnosti

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této servisni smlouvy je provadéni servisu podle dodané nabidky ze dne
19.7.2018 na vybérové fizeni ¢j. 2018/3949/HL realizované v systému Proebiz. Servis dle této
smlouvy bude provadén na:

a) digitalni pobockové telefonni ustfedné typu Alcatel OmniPCX 4400 Enterprise (déle jen
TU) instalované a provozované v objektu Objednatele;

b) kabelaZnich systémech po budovach i mezi budovami vyuZivanych pro provoz této TU a
na koncovych zafizenich ptipojenych k této TU v aredlu Objednatele.

2.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze k datu podpisu této smlouvy:

- provétil mistni podminky a podrobné se seznamil s rozsahem a instalaci zatizeni uvedenych
v bodé€ 2.1 a ovéfil, Ze je schopen na tato zafizeni poskytovat servis v plném rozsahu.

- vlastni opravnéni k dodavce, instalaci a implementaci, Upravam zaru¢nimu a pozaru¢nimu
servisu pro systémy Alcatel OmniPCX Enterprise na tizemi Ceské republiky miniméalné na
urovni certifikditu ACFE nebo vyssi a je odborné zpusobily provadét ¢innosti pozadované
v pfedmétu této smlouvy. V piipad€, Ze toto opradvnéni anebo zpusobilost pozbude platnosti,
je Zhotovitel povinen o této skute¢nosti neprodlen¢ informovat Objednatele.

3. Misto plnéni

3.1 Mistem plnéni je:
Areal Hamzovy odborné 1é¢ebny pro déti a dospélé, KoSumberk 80, Luze



4. Cena
Vyse thrady za provadéni servisu v rdmci této smlouvy je stanovena takto:

4.1 PausSalni mési¢ni poplatek ve vysi 2.000,00 K¢, v tomto poplatku je zahrnuto:

- dostupnost technika ur¢eného pro servis zafizeni uvedeného v bod¢ 1) Predmétu smlouvy.

- vyclenéni nédhradnich dili pro toto zafizeni. Tyto nédhradni dily budou poskytovany
Zhotovitelem a drzeny v jeho skladu.

- bezplatné zmény konfigurace TU a instalovanych SW v rozsahu 1 hodiny mé&siéng.

- monitoring provozu, pravidelna tydenni kontrola TU pomoci vzdaleného piistupu véetnd
vytvareni a uchovavani zaloh u Zhotovitele pro pfipad poruchy nebo havarie systému.

- pravidelna pololetni fyzicka kontrola TU na mist&. Pii kazdé této kontrole bude proveden
zaznam do Knihy kontrol s uvedenim vysledku kontroly. Pfipadna negativni zjiSténi z té€chto
kontrol a nutnost zasahu je Zhotovitel povinen neprodlen¢ ohlasit Objednateli.

- vedeni dokumentace o konfiguraci a rozsahu instalace zafizeni Objednatele (nastaveni
systému, pocty jednotlivych licenci, zapojeni linek, typy koncovych zafizeni apod.).

4.2 Hodinové sazba za servis a konfiguraci TU ve vysi 680,00 K¢.
4.3 Hodinova sazba za servis koncovych zarizeni nebo kabelaze ve vysi 320,00 K¢.

4.4 Pokud nelze pozadované prace mimo pauSil provést vzdalenym piistupem, nalezi
Zhotoviteli dopravné ve vysi 10,00 K¢/km, pricemz jeden vyjezd do HL a zpét ¢ini 96 km
4.5 Mimo rozsah mésicniho poplatku mohou byt price provadény pouze na zdkladé
objednavky odpovédnym zastupcem Objednatele. Zhotovitel je pak povinen nahlésit termin
provedeni praci v¢etné predpokladané ceny a prace muze zah4jit aZ po jejich odsouhlaseni. O
kazdé takto provedené praci bude vyhotoven montdzni list. Pozaru¢ni opravy zafizeni
v autorizovaném servisnim stfedisku budou uctovany podle aktuilniho ceniku oprav a
skute¢né vynaloZenych nakladu.

5. Platebni podminky

5.1) Na pausalni ¢astku uvedenou v bod¢ 4.1 této smlouvy vystavi Zhotovitel fakturu vZzdy na
zacatku prislusného kalendarniho mésice.

5.2 Na servisni price mimo pausil vystavi Zhotovitel fakturu po provedeni praci a jejich
potvrzeni povéfenym zastupcem Objednatele na montaZnim listu.

5.3 Veskeré ceny v kapitole 4. jsou uvedené bez DPH. Pii fakturaci bude k cen¢ doplnéna
piislusnd sazba DPH a DPH v souladu s plathym zidkonem. Faktura musi mit veskeré
nalezitosti stanovené platnymi danovymi predpisy. V piipadé, Ze danovy doklad nebude
obsahovat ndleZitosti stanovené zakonem, je Objednatel opravnén ho vrétit Zhotoviteli na
doplnéni. V takovém piipadé se prerusi plynuti lhity splatnosti a nova lhita splatnosti zacne
plynout dnem doruceni opraveného dainového dokladu Objednateli.

5.4 Splatnost faktur je stanovena na 30 dni ode dne doruceni Objednateli. Datem thrady se
rozumi den, kdy je fakturovand ¢astka odepsana z uctu Objednatele.



6. Casovy rozsah sluzeb a terminy

6.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat vySe uvedené servisni sluzby nepfetrzit¢ (24 hodin
denné) po dobu trvani této smlouvy.

6.2 V pfipad¢ akutni poruchy nebo havarie se Zhotovitel zavazuje zahgjit servisni prace
v nasledujicich terminech:
a) pokud bude TU nebo néktery z jejich zékladnich systémii mimo provoz:

—do 2 hodin od nahlaSeni pfi moZnosti vzdaleného piistupu

—do 5 hodin od nahlaSeni pfi nutnosti servisniho zadsahu na mist¢
b) pokud bude vyfazeno z provozu vice nez 40% koncovych zatfizeni

—do 4 hodin od nahlaSeni zavady
¢) pokud bude vyfazeno z provozu 10-40% koncovych zatizeni

—do 12 hodin od nahlaseni zavady
d) pokud bude vytazeno z provozu mén¢ nez 10% koncovych zatizeni

—do 24 hodin od nahlaseni zavady

7. NahlaSovani zavad

7.1 Objednatel je povinen nahlésit Zhotoviteli zavadu neprodlené po jejim vyskytu a to na
niZe uvedeny email nebo telefon. Pfi nahlaseni zavady je tfeba uvést jeji popis, privodni jevy,
dobu kdy (od kdy) se zavada vyskytla (vyskytuje), eventuelné popsat dalsi okolnosti, pfi nichz
k zdvad¢€ dochézi.

7.2 Pokud se zavada tyka piichozich nebo odchozich hovori, je pfed nahlaSenim zéavady
Objednatel povinen ovéfit, zda-li se nejednad o poruchu na zatizeni nebo kabelovém rozvodu
Poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, které nepodléha této servisni smlouve. V piipadé, Ze
bude Zhotovitel k takovéto zdvadé privolan, uhradi mu Objednatel vzniklé cestovni néklady 1
pracovni dobu v sazb¢ dle kapitoly 4.

7.3 Pro ucely nahlasovani zavad uvadi Zhotovitel nasledujici spojeni:
XXXXX
XXXXX

7.4 Pro ucely nahlasovani zavad a objednavani servisu uvadi Objednatel nasledujici spojeni:
XXXXX
XXXXX
XXXXX

8. Sankce

8.1 Za nedodrZeni termint uvedenych v bod¢ 6.2 anebo dohodnutych termint u planovanych
praci podle bodu 4.5 vinou na stran¢ Zhotovitele anebo povinnosti uvedenych v kapitole 9. je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K¢ za kazdy takovy
pfipad. Objednatel je oprdvnén zapocist smluvni pokutu proti platbam za plnéni Zhotovitele.

8.2 Pii prodleni Objednatele s opravnéné uplatnénou platbou mé Zhotovitel pravo uplatnit

urok z prodleni ve vysi dané platnymi pravnimi piedpisy z celkové neuhrazené ¢astky.



9. Povinnosti Zhotovitele

9.1 Pfi plnéni pfedmétu této smlouvy se Zhotovitel zavazuje postupovat odborné a
ohleduplné, aby minimalizoval ve vztahu k majetku a osobdm Objednatele ptipadné negativni
vlivy vyplyvajici z této ¢innosti. V ptipad¢ zptisobeni Skody na majetku nebo vybaveni HL se
Zhotovitel zavazuje vSe opravit nebo vymeénit na vlastni ndklady.

9.2 Zhotovitel se bude pfi kazdé navst€vé HL za ucelem plnéni této servisni smlouvy, pii
prichodu a odchodu, hlasit na technickém odboru, ktery zajisti potvrzeni montaZznich listd.
Vyjimku tvoii price providdéné mimo pracovni dobu TO, kdy po nahl4Seni provede potvrzeni
montaZznich listd straZni sluzba HL.

9.3 Zhotovitel se zavazuje, Ze pii své ¢innosti v aredlu Objednatele bude postupovat v souladu
s platnymi piedpisy BOZP a PO a ptebird zodpovédnost za dodrzovéani téchto ptedpisi pii
¢innosti svych pracovnikt.

9.4 Zaroven se Zhotovitel zavazuje dodrZovat mistni vetejné piistupné predpisy a nafizeni
Objednatele, s nimiZ byl sezndmen (zejména navstévni fad parku a domovni fady pavilont -
oznaceni pracovnikl, pohyb vozidel po aredlu, pohyb pracovnikl po objektech). Pracovnici
Zhotovitele se budou zdrZzovat pouze na dohodnutém pracovisti a budou dbat na to, aby svym
jednanim neohrozili bezpe¢nost pacientil, zaméstnanci ani ostatnich navstévniku HL.

9.5 Pfi své Cinnosti je Zhotovitel povinen chovat se tak, aby piedchdzel poruchdm a
problémim na servisovaném zatfizeni. Je povinen navrhovat vhodna opatfeni pro udrZeni a
dalsi rozvoj zafizeni a v maximalni moZné mite spolupracovat s Objednatelem.

9.6 Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace a data Objednatele, ziskand v pribéhu
plnéni pfedmétu smlouvy, bez pisemného souhlasu Objednatele neposkytne Zadné z tietich
stran, ani je sim nepouZije a zcela vylou¢i jejich pouziti k jinym tucelim, nez k jakému byla
uzaviena tato smlouva a Ze podnikne vSechny rozumné pozadovatelné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Ob¢ strany se zavazuji, Ze navzdjem zachovaji tyto informace v tajnosti po
dobu i po skonceni ti¢innosti této smlouvy.

9.7 Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi provadéni servisnich sluzeb mize dojit k nahodilému
pristupu k datim, kterdA mohou obsahovat osobni udaje subjekti ve spravé Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje tyto osobni udaje Zadnym zplsobem nezpracovavat a také zamezit
jejich jakémukoli pfipadnému zpracovani tfeti osobou. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze si
je védom svych zdkonnych povinnosti ve vztahu k osobnim tdajim a zavazuje se tyto
povinnosti dodrZovat po dobu t¢innosti této smlouvy i po jejim skonceni.

10. Povinnosti Objednatele

10.1 Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli maximélni moZnou soucinnost.



11. Zavéreéna ustanoveni

11.1) Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemné a jen vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

11.2) Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi piisluSnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky v platném znéni. Veskeré spory budou ob& smluvni strany fesit predeviim
vzajemnou dohodou. Pro piipad nedohody strany sjednavaji mistni piisluSnost vécné
piisluSného soudu dle sidla Objednatele.

11.3) Smluvni strany prohlasuji, Ze se s touto smlouvou seznamily, Ze byla sepsina dle jejich
pravé a svobodné vile, srozumitelné a Ze nebyla uzaviena v tisni, omylu ani za nipadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

11.4) Zhotovitel bere na védomi, Ze smlouva podléha zvetejnéni v Registru smluv (dle zdkona
¢. 340/2015 Sb.). Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv. Za zvetejnéni odpovida Objednatel.

11.5) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom oboustrann¢ podepsaném vyhotoveni.

V Luzidne............ V Zd'4ie nad Sazavou dne............

Za Kupujiciho: Za prodavajiciho:
XXXXX Petr Sichta
ndmestek HTS Jednatel spolecnosti



