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Smilouva o poskytovani sluzeb a podpore databazovych systému a
technologii
(dale jen ,Smlouva®)

Masarykova univerzita

se sidlem Zerotinovo nam. 617/9, 601 77 Brno

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

zastoupena prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., Feditelem Ustavu vypocetni techniky

bankovni spojeni: G

Masarykova univerzita je vefejnou vysokou Skolou zfizenou zakonem a je zapsana do Zivnostenského
rejstriku.

(dale jen ,Objednatel®)

a

Digitec Solutions, s.r.o.

se sidlem Moulikova 2238/1, 150 00 Praha 5

IC: 24305553

DIC: CZ24305553

zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka Cislo 194780
zastoupena Romanem Cervenkou, jednatelem

bankovni spojen; G

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Poskytovatel a Objednatel dale spoleéné jen ,,.Smluvni strany*“ nebo kazdy samostatné téz
»Smluvni strana“)

uzaviraji timto ve smyslu ustanoveni § 1746 zakona €. 89/ 2012 Sb., obansky zakonik,
v platném znéni, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb a podpofe databazovych systému a technologii:

l.
Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované nize v ¢lanku Il. (dale jen
"Sluzby").

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby odménu sjednanou v ¢lanku IV.

Il.
Specifikace poskytovanych Sluzeb

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat nasledujici Sluzby:

1. Podporu databazovych systémi a technologii a dalsi sluzby, jak jsou podrobné specifikovany v Pfiloze
€. 2 — Specifikace a SLA této Smlouvy.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét Smlouvy, Sluzby a jejich specifikace a rozsah, jak jsou uvedeny
v PFiloze €. 2 — Specifikace a SLA této Smlouvy, povazuji za pfesné a srozumitelné definované a
nemaji mezi sebou ohledné nich zadny rozpor. Objednatel dale prohlasuje, zZe specifikaci a rozsahu
Sluzeb zcela porozumél a akceptuje je.
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Pokud vznikne ze strany Objednatele pozadavek na dal$i ukony nad ramec touto Smlouvou
dohodnutého objemu a pfedmétu prace, je Objednatel opravnén vznést pozadavek na dalSi ukony
formou pisemné komunikace, vyZadované touto Smlouvou.

Garance dostupnosti Sluzby
Reakéni Ihdta a doba dostupnosti Sluzeb specifikovanych v €lanku Il. odst. 1. je definovana v Pfiloze
€. 2 — Specifikace a SLA Smlouvy.
V pfipadé zavazné poruchy v poskytovani Sluzby je Poskytovatel opravnén pouZzit po konzultaci
s Objednatelem, na dobu nezbytné nutnou, nahradni technické feSeni, za pfedpokladu zachovani
stejné uzivatelské funkénosti.
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni parametri SLA je specifikovana vyhradné v Pfiloze €. 2 — Specifikace
a SLA Smlouvy.
Smluvni pokutu neni mozné uplatnit, pokud se Smluvni strany dohodly na postupu dle odstavce Il1l.2
této Smiouvy.

V.

Cena Sluzby a platebni podminky
Mésicni cena za poskytnuti Sluzeb specifikovanych v ¢lanku Il €ini 31.600 K&, cena vcetné ceniku
vicepraci je blize stanovena v Pfiloze €. 1 — Cenik Smlouvy.
V cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty, kterou Poskytovatel douctuje dle sazby stanovené
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, platné v den uskutecnéni zdanitelného pinéni.
Cena za Sluzby bude fakturovana mési¢né vzdy k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla Sluzba poskytnuta.
Faktura je splatna do 30 (tficeti) dnl od jejiho vystaveni. Poskytovatel je povinen odeslat Objednateli
fakturu nejpozdéji do tfi pracovnich dnl nasledujicich po dni jejiho vystaveni. Objednatel splni svoiji
platebni povinnost, pokud banka Poskytovatele pfipiSe ¢astku uvedenou na faktufe ve prospéch uctu
Poskytovatele nejpozdéji do tfi pracovnich dni po splatnosti.
V pfipadé&, Ze Objednatel bude v prodleni s uhrazenim faktury uvedené v odstavci IV.4, mize po ném
Poskytovatel pozadovat urok z prodleni, ktery €ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Objednatel je opravnén do 5 (péti) kalendarnich dnd od doru€eni faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
pokud tato neobsahuje nalezitosti dle obecné zavaznych pravnich predpisl, nalezitosti sjednané v této
Smlouvé nebo obsahuje nespravné udaje. V dané souvislosti musi Objednatel uvést davody, pro které
fakturu vraci. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti pfedmétnou fakturu opravit nebo
nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury se ukoncuje béh Ihity jeji splatnosti. Nova lhuta
splatnosti bézi znovu od pocatku ode dne, kdy je Objednateli vystavena opravena nebo nové
vyhotovena faktura. Nebyla-li reklamace provedena v€as Ci fadné, ma se za to, Zze Objednatel
vyuctovani (fakturu) schvalil a zavazal se na jejim zakladé plnit.

V.

Povinnosti stran

Pokud dochazi k provadéni €innosti povéfenymi osobami Poskytovatele prostfednictvim technickych
prostfedku Objednatele, je Objednatel povinen zajistit takové technické prostfedky, aby bylo zaru¢eno
fadné plnéni pracovnich ukolu povéfenych osob Poskytovatele. Technickymi prostfedky se rozumi
zejména software, hardware €i licencni kliCe ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nutné pro provedeni
cinnosti povéfenymi osobami Poskytovatele.

V pfipadé, ze Objednatel neposkytne soucinnost dle odstavce V.1 nebo jinou soucinnost nezbytnou
pro plnéni Smilouvy Poskytovatelem, nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost za takto vzniklou
Skodu Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé. Neplnéni soucinnosti ze strany Objednatele musi byt
Poskytovatelem pisemné doloZeno.
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Pokud by v pribéhu provadéni Sluzeb doslo (i) k takovému prodleni v platbach za Sluzby, které by
Poskytovatele opravriovalo k odstoupeni od této Smlouvy z diivodu dle bodu Xl.4, je Poskytovatel
opravnén ucinit jakékoliv dalSi kroky v souvislosti s ukoncenim této Smlouvy mezi Smluvnimi stranami,
zejména okamzité zastavit poskytovani veskerych Sluzeb v plném rozsahu a veSkera svéfena data
odstranit tak, aby nedochazelo k Zadnému omezovani dalSich aktivit Poskytovatele. Poskytovatel neni
odpovédny za Skodu, ktera by takovym postupem vznikla Objednateli, nebo jakymkoliv tfetim osobam,
zejména smluvnim partnerim Objednatele.

V1.

Mi€enlivost a ochrana dat
Pro ucely této Smlouvy se povazuji za davérné vesSkeré informace, které si Uc¢astnici o své Cinnosti i
zamérech pfed podpisem této Smlouvy i do budoucna vymeéni ve formé pisemné &i ustni, pfip.
technickymi prostfedky, a vyslovné oznaci jako ,davérné“, stejné tak jako pfedmét obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku CR (toto vée dale jen ,Davérné
informace®). Za duvérné se povazuji i bez vySe uvedeného oznaceni veskera data objednatele nebo
jeho zakaznikl v databazovych systémech, které se tykaji predmétu této Smlouvy, a veskeré
informace tykajici se cenovych a platebnich podminek, podklady a informace, které se tykaji pfimo
nékteré ze Smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o <cinnosti, struktufe,
hospodarskych vysledcich, know-how, pfipravovanych projektech apod.) s vyjimkou informaci Ci
skutecnosti, které jsou vefejné pfistupné nebo které se vefejné pfistupnymi stanou jinak nez v dusledku
poruseni této Smlouvy, nebo s vyjimkou pfipadu, kdy k takovému sdéleni chranéné informace dojde
v dusledku plnéni povinnosti ulozené na zakladé zakona €i kdy k takovému sdéleni dotéena strana
udélila pfedchozi pisemny a vyslovny souhlas.
Povinnost mi¢enlivosti a ochrany DUvérnych informaci dle této Smlouvy se vztahuje i na v§echny treti
osoby, které néktera ze Smluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé pfizve, byt
i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdé&lovanymi skuteCnostmi jinak seznami.
Smluvni strana je opravnéna sdélit Divérné informace tfeti osobé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem druhé Smluvni strany s tim, Ze jeji souhlas mize byt vazan na povinnost Smluvni strany
zavazat tuto treti osobu, aby nakladala s t€mito informacemi jako s divérnymi, a to alespon v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich stran stanovené pravnimi
predpisy pro nakladani s informacemi oznaenymi témito pfedpisy za davérné. Duvérnymi
informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a. informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,
b. informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pFipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni
zavazk(l Smluvni strany podle této dohody,
c. informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pied jejich poskytnutim, a
d. informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisu.
Povinnost mi¢enlivosti trva jesté 5 rok po skoncéeni platnosti této Smlouvy.
V pfipadé poruSeni miCenlivosti dle tohoto ¢lanku Smluvni strana, ktera povinnost miCenlivosti
porusSila, a obohati-li se tim, vyda druhé strané to, ¢im se obohatila. Timto neni dot€eno pravo na
nahradu Skody.
V pfipadé poruseni dohody o ochrané informaci je poSkozena strana opravnéna uctovat, a po skidci
vymahat, smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jednostotisic korun ¢eskych) za kazdé prokazané
poruSeni dle ¢lanku VI. této Smiouvy.
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VIL.

Odpovédnost za Skodu
Pro uplatnéni pfipadnych nahrad Skod plati pfiméfené ustanoveni § 2913 a nasledujicich ustanoveni
obCanského zakoniku s vyjimkami stanovenymi touto Smlouvou a jejimi pfilohami, pfiCemz strany se
dohodly, ze v pfipadé uplatnéného naroku na jakoukoli nahradu skody z titulu pravniho vztahu mezi
Objednatelem a Provozovatelem bude Provozovatel odpovidat pouze za skutecné vzniklou Skodu,
ktera bude Objednatelem Fadné prokazana a dolozena.
Poskytovatel neodpovida Objednateli za jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné Skody spocivajici
napfiklad v nedosazeni o€ekavaného zisku, ztraty smluv, dat, provozniho ¢asu nebo ztraty uzivani
jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo za nedosazeni predpokladanych vysledkl v provozu podniku
a nesplnéni podnikatelskych zaméru.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUlsobenou:

a. vySsi moci; za okolnosti vy$8i moci jsou povazovany valky, boufe, ohen, povodné a jakékoliv
jiné Zivelné katastrofy, nepokoje, obCanské vzpoury, statni intervence vSeho druhu, letecka
nestésti apod.;

b. neobvyklymi nebo dosud neznamymi pocitacovymi viry;

c. pochybenim zaméstnance, spolupracujici osoby nebo smluvniho partnera Objednatele, nebo
treti osoby;

d. nespravnymi, neuplnymi nebo opozdénymi informacemi dodanymi Objednatelem, jeho
spolupracujicimi osobami nebo jeho smluvnimi partnery;

e. nedostateénymi technickymi prostfedky dodanymi Objednatelem, jeho spolupracujicimi
osobami nebo jeho smluvnimi partnery v&etné licenéniho pokryti;

f. nedostateCnou soucinnosti Objednatele, jeho spolupracujicich osob nebo jeho smluvnich
partner(;

g. poruSenim platebnich povinnosti Objednatele uvedenych v ¢lanku IV. této Smlouvy.

VIII.

Zvlastni ujednani, dorué¢ovani
Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji i na pfipadné pravni nastupce Smiluvnich stran.
Poskytovatel je opravnén postoupit své pohledavky vic¢i Objednateli na tfeti osoby i bez souhlasu
Objednatele.
Smluvni strany budou doru€ovat pisemné dokumenty na adresy uvedené v zahlavi této Smiouvy,
pfipadné na adresu, kterou Smluvni strana doporu¢enym dopisem jako adresu k doru€ovani oznaci.
Pro potfeby této Smlouvy se sjednava jako okamzik doruCeni téz paty pracovni den od ulozeni
doporu¢eného dopisu u prislusného postovniho uradu.
Pfi podpisu této Smlouvy si Smluvni strany pisemné sdéli pfipadna jména svych dalSich odpovédnych
zastupcu povérenych k ¢innostem v souvislosti s realizaci této Smlouvy a telefonicka, faxova, pfipadné
e-mailova spojeni. V pfipadé zmény odpovédnych zastupct Objednatele i Poskytovatele oznami
zménu pfislusna Smluvni strana pisemné formou doporu¢eného dopisu nebo e-mailem ze svych
obchodnich kontaktl na obchodni kontakty druhé Smluvni strany.

IX.
Reseni sport
Smluvni strany se zavazuji feSit spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni pfedevSim smirnou
cestou, tedy dohodou kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Objednatele, pfipadné dohodou
statutarnich organ( Poskytovatele a Objednatele.
Spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit smirnou cestou, budou s
koneé&nou platnosti vyFeeny v fizeni vedeném pied piislusnym soudem CR.
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Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na obdobi 1. 8. 2018 — 31. 7. 2019.
Tato Smlouva je platna podpisem Smluvnich stran a u¢inna dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015 Sbh. Podani navrhu na zvefejnéni v Registru smluv provede v zakonné Ihaté
smluvni strana Masarykova univerzita.

XI.

Ukonéeni Smlouvy
Tato Smlouva mlze byt ukon¢ena pisemnou dohodou Smiuvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy jednou ze stran z divodu stanovenych zakonem nebo z divodd stanovenych v této
Smiouvé.
Kazda Smluvni strana je opravnéna ukondcit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu a
Smiouva tak kon&i uplynutim tfimési¢ni vypovédni lhaty, ktera po¢ne bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po doru€eni vypoveédi pfislusné Smluvni strané.
Tato Smlouva mulze byt ukonena také odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu
s ustanovenim § 2001 a. n. oblanského zakoniku. V pfipadé podstatného poruSeni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy druhou Smluvni stranou muze poSkozena Smiluvni strana od této Smlouvy
okamzité odstoupit. Tato Smlouva v takovém pfipadé pozbyva platnosti a ucinnosti dorucenim
odstoupeni v pisemné formé pfislusné Smiluvni strané.
Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje zejména:

a. u Objednatele prodleni s Uhradou za poskytnuté Sluzby del$i nez 14 dnu s tim, Ze Objednatel
neuhradil cenu za poskytnuté Sluzby ani po vyzvé Poskytovatele pfedchazejici odstoupeni, ve
které byl Objednatel Poskytovatelem na prodleni upozornén a vyzvan k naprave;

b. u Poskytovatele zavazné poruchy v poskytovani Sluzby dle této Smlouvy, &imz se rozumi
takovy stav, ktery neumoznuje Objednateli bézny provoz.

V pfipadé ukoncéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout soucinnost pfi migraci Objednatele
na jiné feseni. Tato souc€innost bude hrazena dle ceniku v pfiloze €. 1 — Cenik Smlouvy.

XILI.

Prechodna ustanoveni
Ostatni prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.
Neplatnost jednoho &i vice ustanoveni nezpusobuje neplatnost Smlouvy jako celku a Smluvni strany
se pro tento pfipad zavazuji uzavfit platny dodatek k této Smlouvé, ktery neplatné ustanoveni nahradi.

XIII.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech. Kazdé Smluvni strané nalezi
jeden stejnopis.

Tato Smlouva a prava a povinnosti Smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi Ceskym pravem, zejména
zakonem €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik. Obchodni zvyklosti zachovavané obecné &i v odvétvi
tykajicim se predmétu pInéni této Smlouvy nemaji pfi vykladu této Smlouvy prednost pred
ustanovenimi zakona. Smluvni strany vylu€uji pouZiti ustanoveni § 556, § 1799 a § 1800 ob&anského
zakoniku na tuto Smlouvu.

Pokud jakékoliv ustanoveni této Smlouvy bude shledano nebo se stane neplatnym, relativné
neucinnym, zdanlivym nebo nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost, u¢innost a vynutitelnost
dalSich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takovéto neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni tak, aby bylo svym obsahem a uc€inkem co nejvice podobné neplatnému,
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relativné neucinnému, zdanlivému nebo nevynutitelnému ustanoveni, zejména s pfihlédnutim k ucelu,
ktery Smluvni strany zjevné sledovaly. Nebude-li dosazeno dohody Smluvnich stran o znéni vadného
ustanoveni, urc¢i jeho znéni pfFislusny soud.

4. Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy, a nahrazuje
veskera predesla ujednani mezi Smluvnimi stranami, pisemna &i ustni. Tuto Smlouvu je mozno ménit
pouze formou &islovanych pisemnych dodatku k této Smlouvé, odsouhlasenych Smluvnimi stranami.
Vzdat se prava ¢i prominout dluh z této Smlouvy Ize pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich
stran. Pokud néktera ze Smluvnich stran neuplatni svoje pravo nebo nevyZaduje plnéni podle této
Smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se prava nebo prominuti dluhu. Za pisemnou formu bude
pro ucel této Smlouvy povazovana vyména e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

5. Pfilohy k této Smlouvé mohou byt zménény pouze formou Cislovanych pisemnych dodatk(l k této
Smlouvé, odsouhlasenych Smluvnimi stranami.

6. Nedilnou sou&asti této Smlouvy jsou pfilohy €. 1 a 2. Smluvni strany jsou srozumeény s tim, Ze pFilohy
mohou obsahovat prava a povinnosti ve Smlouvé neobsazené se stejnou platnosti, jako ma tato
Smlouva.

7. Smluvni strany prohlasuiji, Zze jsou pIné zpUsobilé k pravnim Ukonm a k uzavreni této Smlouvy, ze ji
uzaviraji vazné, z vlastni vlle a bez jakéhokoliv natlaku, Zze plné rozumi jejimu obsahu, a tento obsah
povazuji za pIné vyhovujici. Smluvni strany se s touto Smlouvou pfed jejim podpisem seznamily, se
Smlouvou v&etné jejich pfiloh souhlasi a svymi podpisy potvrzuji, Ze byla uzaviena z jejich pravé a
svobodné vile, a Ze nebyla sepsana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Seznam priloh:
Pfiloha €. 1 - Cenik
Pfiloha &. 2 - Specifikace a SLA

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Brné dne: 2018 V Praze dne: 2018
prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc. Roman Cervenka
feditel Ustavu vypogetni techniky MU jednatel
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