SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

P0zARUENI PODPORA 2KS ZALOHOVACICH KNIHOVEN ORACLE SL8500

Cesky Aeroholding, a.s.
jako Objednatel

MHM computer a.s.

jako Dodavatel

Evidenc¢ni ¢islo Smlouvy Objednatele: Evidencni ¢islo Smlouvy Dodavatele: MS15267
0122002125



SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB (déle jen ,Smlouva®):

Cesky Aeroholding, a.s.

se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17005
IC: 248 21 993

DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢islo uctu (CzZK): 2106286528/2700

zastoupend |

(dale jen ,Objednatel®)

MHM computer a.s.

se sidlem: U pekéren 4/1309, 102 00 Praha 10 - HostivaF
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZka 13137,
IC: 00539422

DIC: CZ00539422

bankovni spojeni: CSOB a.s. Praha

¢islo uctu (CZK): 27-050053213/0300

Jednajici: Ing. Pavlem Miloschewskym, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,Dodavatel®)

Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany” &i jednotlivé ,Strana“.
Strany se v souladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném
a u€inném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZze uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocate¢nim pismenem:

111 JAutorské dilo* znamend jakykoli vysledek &innosti Dodavatele vznikly pfi realizaci
Uprav dle této Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle ustanoveni § 2
Autorského zakona.

1.1.2 JAutorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich
predpisu, nebo pravni pfredpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

1.1.3 ~.cena“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8 této Smlouvy.

114 .Cena za Objednané plnéni*“ mé vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.4 této Smlouvy.
1.15 .Clovékoden* znamena osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance Dodavatele.
1.1.6 .Doba trvani Smlouvy“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.1 této Smlouvy.
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1.1.7

118

119

1.1.10

1111

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

.Dokumentace” znamena dokumentaci vztahujici se k Systému, jak je vymezena ve
Smlouveé o dilo (jak definovano nize), a v aktualizované podobé po Predani pfislusného
Objednaného pinéni.

.Duvérné informace“ maji vyznam uvedeny v ¢l. 10 této Smlouvy.

JFaktura“ znamena danovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoz nalezitosti stanovi
zakon €. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

,Hardware“ znamena technické prostfedky definované v pfiloze €. 2 Smlouvy nebo
technické prostfedky dodané jakou souc¢ast Objednaného pinéni podle této Smilouvy.

.Chyba“ znamena (i) pravni vady Hardware a/nebo Software, (ii) rozpor mezi
skuteénymi vlastnostmi Hardwaru a/nebo Softwaru a vlastnostmi, které jsou stanoveny
Smlouvou o dilo nebo Dokumentaci nebo touto Smlouvou, nebo (iii) jakékoli odchyleni
Hardware a/nebo Software od standardnich vlastnosti popsanych ve Smlouvé o dilo
nebo v Dokumentaci nebo v této Smlouve, které negativné postihuje jeho ¢innost nebo
funkénost.

1.1.12.1 Hardware a/nebo Software nebo jakakoliv jeho ¢ast ma
pravni vady, nebo

1.1.12.2 Hardware a/nebo Software nebo jakékoliv jeho podstatna
¢ast je zcela nefunkéni nebo vylu€uje uzivani Hardware
a/nebo Software jako celku.

.Chyba kategorie B" znamena Chybu, ktera se projevuje tim, ze

1.1.13.1 uzivani nebo funkénost Hardware a/nebo Software
popfipadé jakékoliv jeho ¢asti je Chybou omezeno, nebo

1.1.13.2 nelze uzivat nékterou z funkci Hardware a/nebo Software.

.Chyba kategorie C" znamené Chybu, ktera

1.1.14.1 nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na radné uzivani nebo
funkénost Hardware a/nebo Software, a

1.1.14.2 ma minimalni vliv na uzivani Hardware a/nebo Software jako
celku.

»Implementace* znamena proces pfizplsobovani Objednaného plnéni specifickym
potfebam Objednatele, a to zejména nastavenim zékaznickych parametrd Objednaného
plnéni v souladu s Dokumentaci Objednaného plnéni.

Jnstalace” znamena

1.1.16.1 v pfipadé hardware provedeni veSkerych  ¢innosti
nezbytnych ke zprovoznéni téchto hardwarovych prostredku
zahrnujici mimo jiné jejich pfipojeni k siti elektrické energie
v misté, které Objednatel ur¢i, a propojeni hardwarovych
prostfedkd s ostatnimi hardwarovymi prostfedky v ramci
Systému,
1.1.16.2 v pfipadé pocitacovych programG provedeni veSkerych
¢innosti nezbytnych k jejich zprovoznéni na platformé
uréené Objednatelem.
JInsolvenéni zakon“ znamena zéakon ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisi nebo jakykoli jiny pravni predpis, ktery ma za
nasledek upadek, konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.
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1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

.Integrace" znamena proces zaclenéni Objednaného plnéni do prostfedi Objednatele,
zejména nastaveni parametrd Objednaného plnéni tak aby spolupracovalo se
zalohovacimi software (EMC Legato Networker) Objednatele.

.Krabicovy software" znamena software vytvoreny jakoukoliv tfeti stranou odliSnou od
Dodavatele,

1.1.19.1 ktery je jako krabicovy software oznacen v pfiloze €. 2 této
Smlouvy a je distribuovan (i) v obalu obsahujicim hmotny
nosi¢, na némz je zaznamenan pocitacovy program, a
dokumentaci k tomuto pocitacovému programu (dale jen
,Obal Krabicového software”), anebo (ii) jakymkoliv
zplsobem vedoucim k Opravnénému nabyti Licence ke
Krabicovému software, a

1.1.19.2 jehoz uziti je podfizeno vlastnim licenénim podminkam, a

1.1.19.3 ke kterému Dodavatel neni opravnén poskytnout Licenci ani
Podlicenci, a

1.1.19.4 ke kterému Ize nabyt Licenci nékterym ze zplsobl
Opravnéného nabyti Licence ke Krabicovému software.

.Licence" znamenda opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Krabicovy software
nebo Autorské dilo.

.Lhata pro odpovéd” znamend Ihltu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na
Cisle +420 2 2011 3000 (Ci jiném Ccisle pro tyto Ucely ur€eném ze strany Objednatele) a
prostfednictvim elektronické poSty na adrese servicedesk@cah.cz (& na jiné
elektronické adrese pro tyto UcCely urCené ze strany Objednatele) informovat
Objednatele o tom, jakym postupem bude oznamena Chyba odstranéna a jaci
pracovnici Dodavatele budou ozndmenou Chybu odstranovat.

.Lhiata pro odstranéni“ znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou Ihitu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Chybu.

.Misto plnéni“

1.1.23.1 Serverovna CCTV Terminal 1, Avitatickd 1017/2, Praha 6. 160 08

1.1.23.2 Serverovna Hangér F, stavba bez &.p./€.e. na pozemku s parcelnim
Cislem 2587 v katastralnim Uzemi Ruzyné, obec Praha, zapsana na
LV 1999 vedeného u katastralniho ufadu pro hlavni mésto Prahu,
katastralni pracovisté Praha

1.1.23.3 a ostatni prostory ur¢ené Objednatelem v aredlu mezinarodniho
civilniho letiSté Praha Ruzyné.

.Normalni provoz" znamena uzivani Systému a Objednaného plnéni Objednatelem,
kdy tento Systém a Objednané plnéni nevykazuji zaddné Chyby.

.Obéansky zakonik" znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a
ucinném znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

,opravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software" znamena nabyti Licence ke
Krabicovému software tak, Ze Objednatel pfijme navrh na uzavieni smlouvy o
poskytnuti Licence ke Krabicovému software, kterym se autor Krabicového software
nebo vykonavatel majetkovych prav autora obraci vGéi neurcitému okruhu osob, a to
formou

1.1.26.1 roztrzeni obalu hmotného nosi¢e, na kterém je Krabicovy
software zaznamenan, nebo roztrzenim Obalu Krabicového
software (pfibalové licence - shrink-wrap license); nebo
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1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.26.2 registrace Krabicového software na webovych strankach
autora  Krabicového  software nebo  vykonavatele
majetkovych prav autora (hypertextové licence - browse-
wrap license), nebo

1.1.26.3 vloZzeni aktivatniho ¢&isla nebo kliknuti pfi Instalaci
Krabicového software (pfiklepové licence - click-wrap
license); nebo

1.1.26.4 podepséani pfedavaciho protokolu, na zékladé kterého bude
Krabicovy software dodan Objednateli, nebo

1.1.26.5 popsanou v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

.Ovérovaci provoz“ znamena dobu deseti Pracovnich dnG od vyzvy Dodavatele,
béhem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho technickych podminek a se
skute€nymi daty provede provéfeni vlastnosti dodaného Objednaného pinéni a
vyzkouSeni jeho funkénosti podle pfedané Dokumentace.

.Ovlddana osoba“ znamend pravnickou osobu ovlddanou Objednatelem ve smyslu
zakona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, po dobu ovladani
takové pravnické osoby Objednatelem.

,0znédmeni“ znamend telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podplrného
centra Dodavatele o existenci Vady nebo Chyby. Kazdé telefonické ozndmeni potvrdi
Objednatel rovnézZ zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail servis@mhm.cz,
a to do konce nasledujiciho Pracovniho dne.

.Perioda prabéznych informaci“ znamena ¢etnost poskytovani pribéznych informaci
o0 odstrariovani Chyb, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

.Podlicence” znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software odvozené od Licence
Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera zahrnuje mimo jiné
pravo Dodavatele poskytnout pravo uzit Software tfeti osobé.

.Podpuarné centrum“ znamenda Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné
personalniho a technického zajisténi) na Gzemi Ceské republiky, a to na tel:
267 209 333, 281 014 444 nebo 602 252 550, e-mail: servis@mhm.cz.

.Pracovni den“ znamend kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpist Ceské
republiky.

.Prava duSevniho vlastnictvi“ znamena veskeré patenty, autorskd prava, prava k
primyslovym vzoram, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym
oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele
databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalSi prava duSevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsand), vcetné jakychkoliv pfihlaSek a
vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

.Predani“ znamena den, kdy bude mezi Stranami podepséan Predavaci protokol.

.Predavaci protokol“ znamena protokol o pfedani a prevzeti Objednaného plnéni
podepsany obéma Stranami.

L,Servisni doba“ znamena dobu od 8:00 — 17:00 v Pracovnich dnech.

LServisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny Casovy interval, ve kterém
Dodavatel provadi Softwarové korekce a servisni zésahy, které vyzaduji omezeni
provozu Systému nebo jeho celkovou odstavku z provozu.

»Sluzby* znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3 této Smlouvy.
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1.1.40

1141

1.1.42

1.1.43

1.1.44

1.1.45

1.1.46

1.1.47

1.1.48

1.1.49

1.1.50

1.1.51

1.1.52

.Software” znamena pocitacové programy uvedené v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a/nebo
pocitatové programy dodané jako soucast Objednaného pinéni podle této Smlouvy.

~Softwarova korekce" znamena Uprava Software uréena k napravé Chyb.

~SYystém“ znamena soubor Hardware a Software uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy a
je aktualizovan provedenim Uprav realizovanych jako sou¢ast Objednaného pInéni.

»Termin dodani Objednaného pIlnéni“ ma vyznam uvedeny v €l. 5.3.4 této Smlouvy.

,upgrade“ znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozSifenou
funkcionalitou, které zahrnuje Instalaci.

.Update“ znamena poskytovani aktualizaci Software v ramci jedné verze Software
(napf. 1.1, 1.2 atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepSeni), které zahrnuje Instalaci.

.Uprava“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.1.1 této Smiouvy.

.vada“ znamend (i) pravni vady Objednaného pInéni nebo (ii) rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou pro Objednané pinéni
stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli odchyleni
Objednaného pInéni od standardnich vlastnosti popsanych v této Smlouvé nebo v
Dokumentaci, které negativné postihuje jeho ¢&innost nebo funkénost, a to za
predpokladu, Ze ke vzniku doSlo do dne Predani.

1.1.48.1 dodané Objednané pInéni méa pravni vady, nebo

1.1.48.2 dodané Objednané plnéni vykazuje takové nestandardni
chovani, které ztéZuje uzivani ostatnich provoznich systéma
Objednatele propojenych s nékterou z komponent Systému,
nebo

1.1.48.3 dodané Objednané pinéni je zcela nefunkéni nebo vyluc€uje
uzivani nékteré z komponent Systému jako celku.

.Vada kategorie B“ znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost
Objednaného plnéni je Vadou omezeno nebo dochéazi k omezeni uzivani Systému jako
celku.

.Vada kategorie C* znamenda Vadu, kterou Objednatel nezafadil mezi Vadu kategorie A
nebo Vadu kategorie B, a ktera

1.1.50.1 nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo
funkénost Objednaného plnéni, a

1.1.50.2 ma minimalni vliv na uzivani Systému jako celku.

»Vyrobce* znamend spole¢nost Oracle Corporation, 500 Oracle Parkway, Redwood
Shores, CA 94065, USA a jeji autorizovani zastupci.

.Vzdaleny pfistup® znamena propojeni Dodavatele se Systémem formou VPN
propojeni. Podminky a zpusob feSeni Vzdaleného pfistupu je stanoven v pfiloze €. 3
této Smiouvy.

1.2 DalSi definice. DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu
je zvyraznéna tu¢né a uvozena slovy ,dale jen“ a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy
vyznacena velkym pocatecnim pismenem.

1.3 Interpretace.

131

Slova vyjadiujici pouze jednotné Cislo zahrnuji i mnozné c¢islo a naopak, slova
vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici
osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby a naopak.
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1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lank( a odstavcd této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost
textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3 V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této
Smiouvy.
2. PREDMET SMLOUVY

21 Pfedmét Smlouvy. Za podminek sjednanych v této Smlouvé

2.1.1 se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za tyto Sluzby Cenu za podminek sjednanych v ¢l 8. této Smlouvy

3. SLUZBY

3.1 Pfedmét Sluzeb. Strany se dohodly, Zze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici
cinnosti:
3.11 dodani a Instalace spotfebniho materialu v mnoZstvi a konfiguraci uvedené v pfiloze

€. 2 této Smlouvy (dale jen“ Spotfebni material“)

3.1.2 zajisténi funkénosti a tdrzby Hardware
3.1.3 zajisténi funkénosti a poskytovani podpory Software
3.1.4 Provadéni Uprav Systému dle &l. 5 této Smlouvy.

4. ZAJISTENI FUNKENOSTI A SKOLENI

4.1 Zéaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni provoz
Systému a Objednaného plnéni dle této Smlouvy, a to odstrafiovanim Chyb za podminek
uvedenych v této Smilouvé.

4.2 Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby Systém a Objednané plnéni
fungovalo bez jakychkoli Chyb.

4.3 Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podparné centrum Chybu v takové dobé po
jejim zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné pozadovat (dale jen ,Oznameni®).

4.4 Podpurné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

441 dostupnost Podplrného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni
telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci
(certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software.

4.4.2 evidovani nasledujicich informaci k ozndmené Chybé:

4.42.1 popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
4.4.2.2 navyzadani Dodavatele chybové vypisy a vstupni data.
4.4.2.3 kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

4.4.3 odpovidani na telefonickd nebo e-mailovd Oznameni Chyb ucinéna na Podpurné
centrum odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci
(certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software, a to pfi zachovani
Lh{t pro odpovéd dle této Smiouvy.

4.4.4 provadeéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

445 poskytovani informaci o stavu, postupu a zpusobu odstrafovani Chyb pfi zachovani
Periody pribéznych informaci.

4.4.6 zajistit Objednateli pfistup do expertnich center, laboratofi a nevefejnych znalostnich
databazi Vyrobce
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4.4.7 poskytnuti odborného poradenstvi v oblasti SW a HW, doplfiujici Skoleni (napf. novych
verzi zalohovaciho software) a podporu pfi rekonfiguraci datového Ulozisté; tyto
soudasti technické podpory jsou souéasti plnéni v rozsahu minimaing 9 Clovékodnt po
dobu trvani této Smlouvy.

4.4.8 provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak, aby
Objednatel mél prabézné k dispozici aktualni Dokumentaci k Hardware a Software, jez
v danou dobu uziva.

4.5 Obecné parametry. Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat nasleduijici Ihuty:
Kategorie Chyby Lhata pro Lhuta pro Periodicita pribéznych
odpovéd odstranéni informaci
Chyba kategorie A 2 hodiny 24 hodin 6 hodin
Chyba kategorie B 12 hodin 48 hodin 12 hodin
Chyba kategorie C 24 hodin 7 dnu 3 dny
45.1 Lhity pro odpovéd a Lhaty pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout

okamzikem Oznameni ze strany Objednatele do Podplrného centra Dodavatele. Totéz
plati pro stanoveni Periody prabéznych informaci.

452 Postup poskytovani prabéznych informaci si Strany sjednavaji tak, Ze zaméstnanec
Objednatele kontaktuje v rozsahu sjednané Periody prabéznych informaci Podptrné
centrum Dodavatele a Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktualnim pribéhu
procesu odstrariovani Chyby.

4.6 Zplsoby odstranéni Chyby Hardware. Pfi dodrZeni Lhaty pro odstranéni je Dodavatel opravnén
odstranit ozndmenou Chybu Hardware s cilem obnovit tak Normalni provoz pouze nékterym z
nésledujicich zpusobu:

4.6.1 vyménou vadného Hardware za Hardware novy a bezvadny, nebo

4.6.2 opravou Hardware, avSak pouze za predpokladu, Ze obdobnd Chyba nebyla u
pfislusného Hardware pfedmétem Oznameni vice neZ tfikrat.

4.6.3 dohodou Stran o jiném zplsobu FeSeni reklamace, nez je popsano v ¢l. 4.6.1 nebo 4.6.2
této Smlouvy. O jiném zpusobu odstranéni Chyby, bude-li dohodnut, Strany uzaviou
pisemnou dohodu.

4.6.4 v pfipadé vymény Hardware musi byt nové dodany Hardware dodén v€etné konfigurace
(pokud bude poZzadovano ze strany Objednatele pfi Oznameni.

4.7 Odstranovani Chyb Software a jeho podpora.

4.7.1 Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Software ve Lhité pro odstranéni, nebylo-li
sjednano mezi Stranami jinak, prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, nebo
jinym zpusobem tak, aby doSlo k obnoveni Normalniho provozu. Odstrafiovani
ozndmenych Chyb zahrnuje i odstranéni chyb nebo z&vad, které nastaly v dusledku
vzniku odstrafiované Chyby, nebo odstranéni chyb v datech, které nastaly v dusledku
odstrariované Chyby.

4.7.2 Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel dodat nebo umoznit
ziskani Upgrade ¢i Update Software ve lhuté 3 dnd od vydani.

4.8 Preventivni servis Hardware.

4.8.1 Ve vztahu k Hardware se Dodavatel zavazuje pravidelné, minimalné dvakrat ro¢né,
provadét nasledujici ¢innosti:
4.8.1.1 kompletni technickou kontrolu Hardware dle standardnich postupd,
4.8.1.2 kontrolu elektrickych a mechanickych komponent Hardware,
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4.8.1.3 kontrolu vyuzivani kapacit a kontrolu zatizeni Hardware,
4.8.1.4 vytvoreni detailniho seznamu zjiSténych nedostatku.

4.8.2 Po dokon¢eni Preventivniho servisu je Dodavatel vzdy povinen vypracovat protokol o
preventivnim servisu stim, Zze vném budou detailné popsany veSkeré nalezené
nedostatky a postup pro jejich odstranéni.

4.9 Odstavka z provozu.

49.1 Nejedna-li se o odstrafovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén provést
odstaveni Hardware a /nebo Software z provozu pouze v Servisnim okné.

4.10 Vylouéeni odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni tohoto ¢l. 4
za Chybu, vznikne-li tato zasahem osob odliSnych od Dodavatele nebo jeho subdodavateld, €i
uzivanim Systému v rozporu s pfedanou Dokumentaci.

411  Skoleni.

4.11.1 Aktualizaéni Skoleni zaméstnanci Objednatele, mezi jejich pracovni povinnosti patfi
provoz Hardware a Software, se Dodavatel zavazuje provadét vzdy alespori jednou
roéné, jinak vzdy po provedeni jakékoli zmény nebo Upravy.

4.11.2 Uplata za aktualizaéni Skoleni je souéasti Ceny za podporu.

4.12 On-site _podpora. Neni-li mezi Stranami dohodnuto pisemné jinak, zavazuje se Dodavatel
poskytovat Sluzby dle ¢l. 4.6, 4.7 a 4.8 a 4.11 v Misté pInéni.

5. UPRAVY

51 Zadani.
5.1.1 V prabéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
zadani na
5.1.1.1 provedeni Upravy a/nebo jiné zmény Hardware a/nebo
Software a/nebo

5.1.1.2 poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Hardware
a/nebo Software a/nebo

5.1.1.3 provedeni ¢innosti vztahujicich se k Hardware a/nebo
Software, k nimz je tfeba zvlastni certifikace pozadované
vyrobcem Hardware a/nebo Software

(dale jen ,Uprava®), a to formou doruéeni zadani e-mailem nebo pisemné na kontaktni
Udaje Podpuarného centra (dale jen ,Zadani®).

5.2 Nabidka.

521 Neurci-li Objednatel Ihdtu delSi, zavazuje se Dodavatel do 15 (patnacti) Pracovnich dnu
od obdrZzeni Zadani, zaslat kontaktni osobé Objednatele uvedené v pfiloze €. 1 této
Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani (dale jen ,Nabidka“), ktera bude
obsahovat minimalné:

5.2.1.1 zpusob ur€eni ceny za realizaci Zadani pomoci sazby za
Clovékoden dle pfilohy &. 2 této Smlouvy,

5.2.1.2 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

5.2.1.3 c¢asovy harmonogram realizace Zadani,

5.2.1.4 dobu platnosti Nabidky, ktera nesmi byt kratSi nez 45 dni.

522 Nabidka bude zahrnovat veskeré naklady Dodavatele na realizaci Zadani.

5.3 Objednavka.

53.1 Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zékladé objednavky doruéené na
kontaktni udaje Podpurného centra. Nedilnou soucasti a pfilohou objednavky bude
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5.3.1.1 pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a
zpracovana ve znéni odpovidajicim Nabidce, a

5.3.1.2 Nabidka.

5.3.2 Do 5 (péti) Pracovnich dna od doruceni objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
objednavku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve lhaté
dle predchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se za to, ze Dodavatel
objednavku pfijal.

5.3.3 Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti objednavky dle ¢l. 5.3.2
této Smlouvy za pfedpokladu, Ze:

5.3.3.1 Objednatel dorucil Dodavateli objednavku na plnéni, které je v rozporu se
Zadanim nebo Nabidkou, nebo

5.3.3.2 Objednatel nedorucil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji
v terminu platnosti takové Nabidky.

5.3.4 Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem
pfijata objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni specifikovaného
plnéni (dale jen ,Objednané pInéni“) za cenu ur¢enou dle Nabidky (déle jen ,Cena za
Objednané plnéni“) a v souladu s harmonogramem obsazenym v Nabidce (déle jen
.rermin dodani Objednaného plnéni“) a ktera se v podminkach, jez nejsou vyslovné
sjednany v objednavce, Fidi touto Smlouvou. Jednotlivé objednavky se ve svém textu
budou odvolavat vZdy na evidencni Cislo této Smlouvy a budou €islovany vzestupnou
Ciselnou fadou.

5.35 Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze soucasti Objednaného pInéni je vzdy
dodatek k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym
plnénim.

5.4 Predani a prevzeti Objednaného plnéni.
5.4.1 Pfedani a prevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na z&kladé akceptacni

procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:
5.4.1.1 Ovérfovaciho provozu, a
5.4.1.2 podepséani Pfedavaciho protokolu.

5.4.2 V pripadé, kdy je pfedmétem Objednaného plnéni poskytnuti odbornych konzultaci ve
vztahu k Hardware a/nebo Software, je soucasti akceptacni procedury pouze podepsani
Predavaciho protokolu.

5.4.3 Ovérovaci provoz.

5.4.3.1 Po dokon¢eni Objednaného pinéni Dodavatel pisemné
vyzve Objednatele k zah4jeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze
soucéasti takové vyzvy bude navrh testovaciho scénare.
Lhita pro zahajeni Oveéfovaciho provozu ¢ini 5 (pét)
Pracovnich dnd od odsouhlaseni testovaciho scénare
Objednatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Je-li
soucasti Objednaného plnéni provedeni Instalace a/nebo
Implementace a/nebo Integrace, provede je Dodavatel
nejpozdéji vden predchazejici zahajeni Ovéfovaciho
provozu.

5.4.3.2 Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovéfovaciho
provozu v terminu uréeném pro jeho provedeni a neudini tak
ani v dodatec¢né lhuté 3 (tfi) Pracovnich dn od opétovného
pisemného vyzvani Dodavatelem, povazuje se Ovéfovaci
provoz za ukonéeny bez Vad.
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5.4.3.3 O provedeném Ovéfovacim provozu sepisi Strany zapis.

5.4.3.4 Bude-li béhem Ovérfovaciho provozu zjiSténo, Ze pocet Vad
neprevysuje nasledujici hodnoty:

(@) Vady kategorie A -0
(b) Vady kategorie B -0
(c) Vady kategorie C -3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného plnéni a
Objednatel je povinen Objednané pInéni prevzit.

5.4.3.5 V pfipadé, ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu
vyplyne, Ze Objednané plnéni nesplfiuje kritéria uvedena
v €l. 5.4.3.4 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel odstranit
zjiSténé Vady ve Ih(té 10 (deseti) Pracovnich dnd ode dne
podepsani Zapisu a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele
k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze tento ¢l. 5.4.3 této
Smlouvy se pouzije obdobné. Tento proces testovani a
nasledného odstrafovani Vad se bude opakovat, dokud
Dodavatel nespini akceptaéni kritéria uvedena v ¢l. 5.4.3.4
této Smlouvy, a to maximalné dvakrat.

5.4.3.6 V pfipadé, zZe ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu
vyplyne, Zze Objednané pInéni nesplnuje kritéria uvedena
v €l. 5.4.3.4 této Smlouvy ani po druhém opakovéani procesu
dle ¢l. 5.4.3.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén od dilci
smlouvy ve smyslu €l. 5.3.4 odstoupit. Dodavatel v takovém
pfipadé nema narok na zaplaceni Ceny za Objednané
plnéni, ani na ndhradu toho, co na zhotoveni Objednaného
plnéni vynaloZil.

5.4.4 Predavaci protokol.

5.4.41 Strany se zavazuji podepsat Pfedavaci protokol poté, co:
Strany sepiSi zapis o provedeném Ovéfovacim provozu, a
Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace.

5.4.4.2 Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad
s lhdtou pro jejich odstranéni s tim, Ze nebude-li tato lhdta
pisemné dohodnuta, ma se za to, Zze ¢ini 14 (Ctrnact)
Pracovnich dnl ode dne podpisu Predavaciho protokolu.

55 UZivani Objednaného pinéni.

55.1 Je-li predmétem Objednaného pinéni
5.5.1.1 dodavka Hardware, pfechazi na Objednatele vlastnické
pravo a nebezpeci Skody k nému dnem Pfedani.

5.5.1.2 poskytnuti Licence k Software (nejedna-li se o Krabicovy
software),  poskytuje  Dodavatel jako vykonavatel
majetkovych prav autora k nému Objednateli ke dni Pfedani
Objednaného plnéni, jejiz soucéasti je takovy Software
(nejedna-li se o Krabicovy software), Licenci, a to

e nadobu trvani majetkovych prav autora,
e Uzemné& omezenou Gzemim Ceské republiky,

e v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému
v Normalnim provozu, a
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e  pfi pInéni licenénich podminek uvedenych v Nabidce.

5.5.1.3 poskytnuti Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel
Objednateli ke dni Pfedani Objednaného plnéni, jehoz
soucasti je takovy Software, Podlicenci, a to

e nadobu trvani majetkovych prav autora,
e (zemné omezenou Gzemim Ceské republiky,

e vmnoZstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému
v Normalnim provozu, a

e  pfi pInéni licenénich podminek uvedenych v Nabidce.

5.5.1.4 dodavka Krabicového software, prevadi Dodavatel na
Objednatele vlastnické pravo k Obalu Krabicového
software ke dni Pfedani Objednaného plnéni, jehoZz soucasti
je takovy pocitacovy program, a ktémuz dni se zavazuje
zajistit, aby Objednatel meél pfilezitost nabyt Licenci
ke Krabicovému software nékterou z forem Opravnéného
nabyti Licence ke Krabicovému software.

5.5.2 Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s G¢innosti ke dni Predani
pfislusného Objednaného pInéni pfijima. Odmeéna za poskytnuti Licence nebo
Podlicence nebo Licence ke Krabicovému software je sou¢éasti Ceny za Objednané
plnéni.

5.5.3 K Autorskym dilam, které Dodavatel vytvofi pfi realizaci Objednaného pInéni, zejména
k predmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Pfedani pfislusného
Objednaného piInéni, jehoZz soucasti Autorské dilo je, Licenci na dobu trvani
majetkovych prav autorskych Dodavatele, teritoridlné neomezenou, bez omezeni
mnozstevniho rozsahu &i zpudsobu uziti a na dobu trvani majetkovych prav autora.
Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylou€eni pochybnosti Strany uvadéji, ze

5.5.3.1 Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle
pfedchozi véty uzit v ptivodni nebo jinym zpracované i jinak
zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem &i prvky.

5.5.3.2 odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta
v Cené za Objednané pinéni.

5.5.3.3 vpfipadé, Ze Objednatel nebo tfeti strana povéfena
Objednatelem zméni Autorské dilo, Dodavatel nebude
povinen poskytovat Upravy, opravy nebo poskytovat zaruku
na takto zménéné Autorské dilo.

5.5.4 Dodavatel, za pfedpokladu, Ze to umoZziuji licenéni podminky Software, souhlasi, Ze
Autorska dila vytvofena pfi plnéni Objednaného pInéni, Software, Krabicovy software,
ke kterym Objednatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy v souvislosti
s realizaci Objednaného pInéni, je Objednatel opravnén poskytovat k uzivani
Ovladanym osobam, a to jakymkoli zpisobem uziti pfedvidanym ke dni podpisu této
Smlouvy Autorskym zakonem. Uplata za uZiti Software a Krabicového software
Objednatelem a Ovladanymi osobami je zahrnuta v Cené za Objednané pinéni.

5.6 Zaruky.
5.6.1 Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby
Hardware a Software dodany jako souc¢ast Objednaného plnéni fungoval bez jakychkoli
Chyb.
5.6.2 Zéaruka na konfiguraéni a jiné prace. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost

provedenych konfiguraénich a jinych praci, jez jsou pfedmétem Objednaného pInéni a
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jez jsou provadény Dodavatelem a/nebo osobou s certifikaci pozadovanou vyrobcem
Hardware a/nebo Software na Dobu trvani Smlouvy.

5.6.3 UjiSténi. Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pFisluSného
Objednaného plnéni nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které by
Objednateli branily uzivat Hardware a/nebo Software nebo by zplsobily, ze Hardware
a/nebo Software prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak
negativné ovlivnéno.

5.6.4 ProhlaSeni. Dodavatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci
k Software, resp. Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze
pfislusné Objednané pInéni ani jiné pInéni Dodavatele dle Smlouvy ani uzivani
Objednaného pInéni ze strany Objednatele neporuSuje ani nebude mit za nasledek
poruSeni jakéhokoliv Prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel
poruSi svllj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto ¢lanku, je Dodavatel
odpovédny za veSkeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit
Objednateli pravo uzivat Hardware a/nebo Software, jez nebude naruSovat Prava
duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou Skodu, kter4d mu tim
byla zpusobena.

5.6.5 Podminky zaruky. Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného pinéni, jehoz
predmétem je Hardware a/nebo Software, za stejnych podminek a pfi dodrzeni stejnych
Lh{t pro odstranéni, jak je sjednano v ¢l. 4 této Smlouvy.

5.6.6 Vylou€eni odpovédnosti za Vady. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni
tohoto €l. 5.6 této Smlouvy za Vadu Objednaného pInéni, vznikne-li tato zasahem osob
odliSnych od Dodavatele nebo jeho subdodavatelli, ¢i uzivanim Systému v rozporu
s pfedanou Dokumentaci.

6. SERVISNIi DENIK

6.1 Zapisy. Servisni denik znamena knihu zapist vztahujicich se k provedenym servisnim zdsahim o
6.1.1 odstranovani a odstranéni Chyby a/nebo Vady a obnoveni Normalniho provozu,

6.1.2 provedeni Update nebo Upgrade Software dle ¢€l. 4.7.2 této Smlouvy, a

6.1.3 provedeni Uprav dle &l. 5 této Smlouvy.
6.2 Potvrzeni zéapisu. V pfipadé, Ze Objednatel se znénim zapisu souhlasi, zavazuje se znéni

takového zapisu potvrdit svym podpisem ihned po ukonéeni servisniho zasahu nebo priibézné pfi
jeho realizaci, pokud zdsah &i poskytovand sluzba trva déle nez 24 hodin.

6.3 Ztizeni servisniho deniku. Servisni denik bude pro tGcely této Smlouvy zfizen Dodavatelem dnem
ucinnosti této Smlouvy a pfedan do Uschovy Objednateli pfi prvnim zapisu do servisniho deniku.

6.4 Novy Hardware. Pokud souc¢ésti feSeni odstranéni Chyby nebo Vady je dodani nového Hardware,
zavazuje se Dodavatel pfedat Objednateli také protokol o Instalaci, ktery obsahuje seznam
dodaného Hardware.

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1 DalSi prava Objednatele. Objednatel je opravnén
7.1.1 vytisknout a uzivat dokumentaci tykajici se Systému a Objednaného plnéni v
neomezeném poctu kopii pouze vSak pro interni potfeby Objednatele a Ovladanych
osob,
7.1.2 zucastnit se servisnich zasahd a byt pfitomen postupu Instalace, véetné provoznich

zkousSek celého Systému.

7.2 Povinnost _soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi
provadéni Uprav Systému a servisnich zasazich pfi poruchach Systému spocivajici v zajisténi
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721 pfistupu do Mista plnéni,

7.2.2 v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se zaméstnanci
Objednatele,

7.2.3 zajisténi provozu vesSkeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolnich
systému souvisejicich s pfedmétem této Smlouvy,

7.2.4 zajiSténi podminek pro Vzdaleny pfistup,

7.25 zajiSténi podminek pro provoz Hardware dle navodd vyrobce (zejména klimatizace,
prasnost, vihkost apod.)

7.2.6 informovani o Upravach v nastaveni Systému a o Upravéch infrastruktury Objednatele
majicich pfimy vliv na funkci Systému.

7.3 Nedostatek soucinnosti. V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle této

Smlouvy, se Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skute¢nost a vyzvat ho
ke splnéni pfislusné povinnosti v dodate¢né Ih(té 3 kalendafnich dnd. V pfipadé nesplnéni
povinnosti Objednatelem ani v takto poskytnuté dodate¢né Ihité plati, Ze Dodavatel neni
v prodleni s pInénim zavazku vztahujicimu se k prodleni Objednatele.

7.4 DalSi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

7.4.1

7.4.2

743

7.4.4

pecovat o Systém a Objednané plnéni s péci fadného hospodéafe tak, aby na ném
nevznikaly Skody a pfipadnym Skodam predchazet.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Systému a/nebo
Objednaného pInéni nebo poskytovanych Sluzeb nebo jakékoli naroky uplatfiované
tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani Sluzby, a to zpudsobem sjednanym
v této Smlouve.

uzivat Systém, Objednané plnéni a jiné soucasti SluZzeb podléhajici predpisim o
ochrané Prav duSevniho vlastnictvi v souladu s touto Smlouvou.

uzivat a zajistit veSkerou Dokumentaci ziskanou vramci uzivani Systému a
Objednaného pInéni tak, aby ji bez souhlasu Dodavatele neziskala kromé Objednatele
a Ovladanych osob zadna treti strana.

7.5 ReZim letiSté. Dodavatel se zavazuje:

751

7.5.2

753

zajistit, dle Objednatele stanovenym zplsobem, pro sebe a své zaméstnance na svj
néklad pfislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,ID karta“), v némz se
Misto pInéni nachéazi, anebo jina opravnéni (napf. ke vjezdu motorového vozidla).
Dodavatel je povinen zabezpecit, aby tyto osoby nasledné pfi pohybu v tomto prostoru
mezinarodniho civilniho leti§té Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim
viditeIné oznacdeny a v mistech uréenych Objednatelem se uvedenymi opravnénimi,
které jim Objednatel vydal, prokazovaly. Sou€asné je Dodavatel povinen zajistit, aby
jemu a jeho zaméstnancim Objednatelem vydana opravnéni ke vstupu ¢&i k vjezdu
nebyla zneuZzita.

pred vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu vrezimovém prostoru
Objednatele prostfednictvim divize bezpecnosti (BZP) LetiSté Praha, a. s. nebo jiné
akreditované organizace zajistit na své naklady pro sebe a své zaméstnance
absolvovani bezpeénostniho Skoleni, které bude odpovidat rozsahu daného povoleni.

okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpecnosti (BZP) Letisté Praha, a. s. ohlasit
kazdou ztratu, odcizeni, poskozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo
jeho zaméstnancum a zaroven je povinen ohlasit ukonceni pracovniho poméru se svym
zaméstnancem. Po ukonéeni pracovniho vztahu se svym zaméstnancem Dodavatel
povinen vratit Objednateli ID kartu nebo jiné jemu nebo jeho zaméstnancim vydané
povoleni ¢i dalSi karty (napf. parkovaci, stravovaci, apod.), pfiéemz v pfipadé skoncéeni
pracovniho poméru zaméstnance musi tuto povinnost Dodavatel splnit nejpozdéji do
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étrnactého (14) dne mésice nasledujiciho po ukonéeni pracovniho poméru
zaméstnance; v pfipadé skoncéeni této Smlouvy ke dni jejiho ukonéeni vypovédi Gi
dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vréatit jemu a jeho zaméstnancim vydana
povoleni ¢i dalSi karty pfi ukonéeni jejich platnosti.

7.5.4 zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrzovali zakaz
pozivani alkoholickych napoji ¢&i zneuzivani jinych navykovych latek. V pripadé
poruSeni tohoto zakazu je Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele
zakézat pfistup do Mista plnéni. Vznikne-li takovymto zplsobem prodleni v plnéni
pfedmétu Smlouvy, odpovidéa za takovéto prodleni Dodavatel.

755 Strany se dohodly, Ze obdobné se bude téz postupovat v pfipadé, kdy se pracovnik
Dodavatele nebo jeho subdodavatele dopusti kradeze v Misté plnéni, nebo v pfipadech
nasilného chovani vi¢i zaméstnancim Objednatele nebo zaméstnancim jinych
dodavatelt v Misté pInéni.

7.6 DalSi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuje:

7.6.1 poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnancui disponujicich dostate¢nym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného pinéni.

7.6.2 po celou dobu platnosti této Smlouvy udrZovat v platnosti certifikdt pro poskytovani
podpory pro ORACLE SL8500 a vysSi Vyrobcem, a to minimalné pro jednoho svého
zameéstnance nebo prostfednictvim subdodavatele. Objednatel je opravnén béhem
trvani této Smlouvy si predloZeni takového certifikatu kdykoli od Dodavatele vyZadat a
Dodavatel je povinen Objednateli poZadovany certifikat do péti (5) Pracovnich dnu
predlozit. Pokud Dodavatel nepredlozi Objednateli ovéfenou kopii vySe uvedeného
certifikatu ve stanovené Ih(té, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K& bez DPH, a to za kazdy i zapoc¢aty den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody.

7.6.3 dodrZzovat obecné zé&vazné predpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvyklosti
vztahujici se k Hardware a Software.

7.6.4 po kazdé Upravé piedat Objednateli Software véetné licenénich klid na hmotném
nosi¢i dat nebo nahranim na pamétové médium nejpozdéji v den podpisu Pfedavaciho
protokolu.

7.6.5 po kazdé Upravé aktualizovat Dokumentaci a tuto predat Objednateli neprodleng po

provedeni pfislusné Upravy, nejpozdé&ji vdak do 20 (dvaceti) Pracovnich dn( od
pisemného vyzvani Objednatelem.

7.6.6 nechat na vlastni naklady u solventni a davéryhodné pojistovny pojistit veSkerou svou
odpovédnost za Skodu zpUsobenou Objednateli v souvislosti s plnéni dle této Smlouvy,
a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vSak s limitem pojistného
plnéni 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliénG korun ¢eskych), a toto pojisténi udrZzovat
v platnosti po dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli na
vyzadani kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dna. Pokud
Dodavatel nepfedlozi Objednateli kopii vySe uvedené pojistné smlouvy ve stanovené
Ih(té, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&
bez DPH, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

7.6.7 zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na pInéni této Smlouvy pfi pobytu v Misté
plnéni dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice, pfedpisy upravujici pohyb osob,
vozidel, materidlu, pozarni bezpeénost, ochranu zdravi pfi praci a dalSi predpisy, se
kterymi budou Objednatelem seznameni, pficemz o takovém seznadmeni musi byt
pofizen pisemny zépis.
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8. CENA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

7.6.8 informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po Ihaté splatnosti vzniklych na
zakladé této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl
Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli jednorazové za dodani Spotfebniho materialu dle ¢l.
3.1.1 této Smiouvy [ K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za Spotfebni material®)

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu ¢l. 3.1.2 a ¢l. 3.1.3 této Smlouvy
mésiéné &astku ve vysi Il Ké bez DPH (dale jen ,Cena za podporu*). Rozpis Ceny za
podporu je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za Sluzby vrozsahu ¢l. 3.1.4 Smlouvy castku
stanovenou v souladu s ¢l. 5.3.4 této Smlouvy. (dale jen ,Cena za Objednané plnéni*).

Cena za Spotfebni materidl, Cena za podporu a Cena za Objednané pInéni zahrnuji veSkeré
pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo Uc¢elné vynaloZené pfi provadéni Sluzeb, pokud
se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Cena za Spotfebni material, Cena za podporu
a Cena za Objednané plnéni nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, tato darn bude pfipo¢tena vzdy ve
vySi dle platnych pravnich predpisu ke dni zdanitelného plnéni.

Cena za Spotfebni materidl bude uhrazena jednorazové na zékladé Faktury, kterou je Dodavatel
opravnén vystavit nejdfive ke dni podpisu Dodaciho listu obéma Stranami. Den podpisu Dodaciho
listu je dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni.

Cena za podporu bude vZzdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Pro Ucely dané
z pfidané hodnoty se Sluzby povazuji za prabézné dodavané. Datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni den mésice, za ktery je fakturovéano.

Cena za Objednané pInéni bude vZzdy hrazena na zdkladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit nejdfive v den nésledujici po akceptaci dle €l. 5 této Smlouvy. Nedilnou soucasti faktury
bude kopie Pfedavaciho protokolu. Pro U¢ely dané z pfidané hodnoty je den podpisu Pfedavaciho
protokolu Objednatelem i dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnt ode dne jejiho doru¢eni do sidla Objednatele.
Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31. 12. nebo den,
ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zakona ¢&.284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni, posouva se termin splatnosti na nejblizSi nasledujici bankovni pracovni den.
K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim ¢astky z Uctu Objednatele.

Ména. VesSkeré platby dle této Smlouvy budou provadény v ¢eskych korunach. Pokud dojde k
Upravé zakonné ménové/platebni jednotky Ceské republiky, budou platby dle této Smlouvy
prepocitany v souladu s pfislusnymi kurzy ¢&i s pozadavky pfislusnych pravnich predpisa.

Dosla faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zékona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné tdaje.
Dodavatel je povinen dorucit Objednateli fakturu na fakturaéni adresu uvedenou v ¢l. 8.14 této
Smlouvy nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po meésici, za ktery je fakturovano.
Objednatel ma po obdrzeni faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na
jeji vraceni, pokud neni. Dale musi faktura obsahovat informace o Cisle Objednavky a Evidenéni
Cislo Smlouvy Objednatele, na zakladé kterych je dodavka uskute¢néna. Vracenim chybné
vystavené faktury se doba splatnosti pferusSuje a po dodani opravené faktury zaéina bézet doba
Nova.

VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni G¢et Dodavatele, vedeny u
banky v Ceské republice a specifikovany vtéto Smlouvé, jeho? &islo je spravcem dané
zvefejnéno zplGsobem umozfujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), nebude-li na Faktufe uveden bankovni U¢et jiny a jehoz
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Cislo je spravcem dané zvefejnéno zpudsobem umoziujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym
znénim zakona €. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty).

8.12 Pokud bude Dodavatel vyZzadovat po Objednateli Uhradu za poskytnuté zdanitelné plnéni na
takové ¢islo bankovniho Uctu, které neni spravcem dané zvefejnéno zpusobem umoznujicim
délkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)
nebo na takovy bankovni G&et, ktery je poskytovatelem platebnich sluZzeb vedeny mimo Gzemi CR
ke dni splatnosti zavazku Objednatele, ma Objednatel pravo uhradit na bankovni G¢et Dodavatele
pouze cenu za poskytnuté zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty,
je-li uctovana a je-li dle Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, pak Objednatel mlze
uhradit pfimo na Gc¢et pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se Castka ve vySi dané z
pfidané hodnoty nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vic¢i Dodavateli. O tomto postupu je
Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu Uhrady ceny.

8.13 Pokud se Dodavatel stane v souladu s plathym znénim zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, tzv. ,nespolehlivym platcem®, a jako takovy bude k datu
uskute¢néni zdanitelného pInéni spravcem dané zverejnén zplsobem umozniujici dalkovy pfistup,
mé& Objednatel pravo uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li G¢tovana a je-li dle Smlouvy
soucasti Uhrady ze strany Objednatele, mize Objednatel uhradit pfimo na UGcet pfisluSného
spravce dané. V takovém pfipadé se Castka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovaZuje za
neuhrazeny zéavazek vG¢i Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele
informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu Uhrady ceny.

8.14  Adresa pro dorucovani Faktur je nasledujici:
pisemné na adresu

Cesky Aeroholding, a.s.
Evidence faktur

Jana KaSpara 1069/1
160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve formétu PDF na emailovou adresu:

invoices@cah.cz

8.15 V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou fakturované Castky je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli trok z prodleni ve vySi 0,02% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

9. TRVANI SMLOUVY

9.1 Doba trvani. Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na 36 kalendafnich mésica. Tato
smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Stranami a G¢innosti dne 28.12.2015.

9.2 Zplsoby skonéeni Smlouvy. Tato Smlouva koné&i svoji platnost a G¢innost pouze a jenom:
9.2.1 uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
9.2.2 pisemnou dohodou Stran, nebo
9.2.3 uplynutim vypovédni Ihaty na zékladé vypovédi podané za podminek stanovenych v ¢l.

9.3 nebo v ¢&l. 9.4 této Smlouvy

9.2.4 uplynutim vypovédni Ihaty na zékladé vypovédi podané za podminek stanovenych v €l.
9.6 této Smlouvy.

9.3 Vypovéd Objednatele. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

9.3.1 Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni poruSuje své povinnosti dle ¢l. 4 az 7
této Smlouvy, nebo

9.3.2 Dodavatel neodstrani poruSeni zaruk dle ¢l. 5.6.3 a 5.6.4 této Smlouvy ani v dodate¢né
Ih(té 20 (dvaceti) Pracovnich dnl od pisemného vyzvani Objednatelem.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypoveédét, jestlize

9.4.1 Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s Ghradou plateb dle této Smiouvy
déle nez 30 kalendarnich dni, nebo

9.4.2 Objednatel neodstrani opakované poruSeni povinnosti soucinnosti dle této Smlouvy ani
v dodatecné lhaté 20 (dvaceti) Pracovnich dna od pisemného vyzvani Dodavatelem.

Vypovédni Ihata. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 9.3 nebo ¢l. 9.4 tato
Smlouva skoné&i uplynutim vypovédni lhaty v délce 3 mésict, pocitané od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.

Vypovéd bez udani divodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto
Smlouvu bez udani ddvodu vzdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho roku trvani Smiouvy.
Takova vypovéd musi byt Dodavateli doru¢ena nejpozdéji 14 dnd prfed koncem kazdého
kalendarniho roku po dobu trvani Smlouvy. Pravni Ucinky vypovédi nastavaji ke dni 31. 12.
kalendafniho roku, ve kterém byla vypovéd doruéena Dodavateli, tzn. v uvedeny den (31.12)

Smlouva zanika.

Vylouéeni jinych divodu skonéeni Smiouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukonéeni
této Smlouvy muzZe nastat pouze z divodd uvedenych vtéto Smlouvé, pokud z kogentnich
ustanoveni pravnich predpisu nevyplyva moznost ukonceni z jinych davodi.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, ze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze zplsobu
uvedenych ve Smlouvé zustava zachovana platnost a u¢innost €l. 5.5 této Smlouvy, ustanoveni o
smluvnich pokutach, ktera jsou soucasti této Smlouvy, v€etné ujednani Smlouvy podmiriujicich
narok na smluvni pokutu, ¢l. 10 a €l. 13 této Smlouvy.

10. DUVERNE INFORMACE

10.1

10.2

10.3

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které Objednatel pisemné oznadi jako ,dlvérné“,
zlstanou utajeny (déle jen ,Diavérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Duvérné informace a pfijme takovéa opatfeni,
ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy:

10.2.1 Dodavatel ma opa¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
micenlivosti za pfedpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které treti
osobé byla Duvérnd informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou
povinnosti mi€enlivosti jako mé sam; a/nebo

10.2.3 se takové informace stanou vefejné zndmymi &i dostupnymi jinak neZ poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Divérné informace pisemny souhlas.

Zavazky obsaZené v tomto odstavci tykajici se zachovavani davérného charakteru informaci
zlistanou v plném rozsahu platné a G¢inné nehledé na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

11. KOMUNIKACE STRAN

111

11.2

11.3

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy uéinén pisemné, musi byt
doruc¢en osobné nebo zaslan doporu¢enou poStovni zasilkou na kontaktni Udaje druhé Strany.
Kontaktni tdaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v €l. 11.1 této Smlouvy mize kterakoli ze Stran provadét
vuci druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni Udaje druhé Strany.

Kterékoli se Stran je opravnéna zmeénit své kontaktni idaje zaslanim pisemného ozndmeni druhé
Strané.
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12. SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

12.1 Smluvni pokuty.

12.1.1 V pfipadé, ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu ve Lhuté pro odstranéni
stanovené v ¢l. 4.5 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé
takové poruseni smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Kategorie Chyby Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A 0,5% z d&astky odpovidajici dvanactinasobku
mési¢ni Ceny za podporu za kazdou zapocGatou
hodinu prodleni

Chyba kategorie B 0,2% z ¢&astky odpovidajici dvanactinasobku
mésicni Ceny za podporu za kazdou zapocatou
hodinu prodleni

Chyba kategorie C 0,1% z castky odpovidajici dvanactinasobku
mésicni Ceny za podporu za kazdy zapocaty den
prodleni

12.1.2 Dodavatel se dale zavazuje uhradit Objednateli

12.1.2.1 smluvni pokutu ve vySi 7.000,- K& za kazdy pfipad poruseni
nékteré z povinnosti obsazené v ¢l. 4.4 a/nebo ¢l. 4.8 a/nebo
¢l. 4.11 této Smlouvy stim, Ze Dodavatel se zavazuje
takovou smluvni pokutu uhradit i opakované, pokud stav
poruSeni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni
dny, nebo

12.1.2.2 smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pFipad poruseni
nékteré z povinnosti obsazené v ¢l. 7.5 a/nebo v ¢l. 7.6 této
Smlouvy, nebo

12.1.2.3 jednoradzovou smluvni pokutu, jejiz vySe bude uréena jako
soucet ¢astky ve vySi 20.000,- K¢ a dale ¢astky ve vysi 0,1
% z Ceny za Objednané plnéni za kazdy den prodleni
s fadnym splnénim povinnosti v pfipadé, kdy Dodavatel
porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Pfedavacim
protokolu ve lhuté 14 (Etrnacti) Pracovnich dnG ode dne
podpisu Pfedavaciho protokolu dle €l. 5.4.4 této Smlouvy
a/nebo povinnost dodat Objednané plnéni v Terminu dodani
Objednaného pInéni, nebo

12.1.2.4 smluvni pokutu ve wvysi 0,1% z d¢astky odpovidajici
dvanactinasobku Ceny za Objednané plnéni za kazdy
zapocCaty den prodleni sfadnym spinénim povinnosti
v pfipadé, kdy Dodavatel poruSi svoji povinnost odstranit
zjiSténé Vady uvedené v zapisu o provedeném Ovéfovacim
provozu ve lhaté 10 Pracovnich dnd ode dne podpisu Zapisu
dle ¢l. 5.4.3.5 této Smlouvy.

12.1.3 V pfipadé, Ze néktera ze Stran porusSi nékterou z povinnosti uvedenych v ¢&l. 10 této
Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni.
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12.1.4

12.15

12.1.6

12.1.7

V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli Cenu za Objednané pInéni ve lhité
splatnosti sjednané v této Smlouvé, zavazuje se uhradit Dodavateli smluvni Urok
z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Strany se dohodly, Ze pro G¢ely ustanoveni ¢l. 12.1.2.2 této Smlouvy Objednateli vznika
pravo na smluvni pokutu v pfipadé, Zze se Dodavatel ocita v prodleni, resp. Zze nastava
poruSeni této Smlouvy marnym uplynutim dodate¢né Ihlty k napravé v délce 5 (péti)
Pracovnich dna ode dne, kdy Objednatel doru¢i Dodavateli pisemnou vyzvu ke zjednani
napravy vztahujici se ke konkrétnimu poruseni této Smlouvy.

V pfipadé, ze jednou okolnosti dojde k poruSeni vice ¢lanku této Smlouvy a tedy by
mélo dojit ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice
ustanoveni ¢l. 12.1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu pouze podle toho ustanoveni ¢l. 12.1 této Smlouvy, které zaklada povinnost
uhradit smluvni pokutu vyssi.

Zaplacenim smluvnich pokut dle tohoto ¢l. 12.1 této Smlouvy neni dotéeno pravo na
nahradu Skody.

12.2 Limitace prava na smluvni pokutu a prava na nahradu Skody.

12.21

12.2.2

12.2.3

Objednatel souhlasi s tim, Ze prava Objednatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy
a (i) na nahradu Skody vG¢i Dodavateli jsou v souladu s ustanovenimi Ob&anského
omezena ro¢né souhrnnou ¢astkou odpovidajici dvanactinasobku Ceny za podporu.
Omezeni prava na nahradu Skody se vSak nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku Skody
doslo v disledku umyslu nebo hrubé nedbalosti Dodavatele.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze prava Dodavatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a
(i) na nahradu Skody vG¢i Objednateli jsou v souladu s ustanovenimi Obcanského
zakoniku omezena roéné souhrnnou ¢astkou odpovidajici dvanactinasobku Ceny za
podporu. Omezeni prava na nahradu Skody se vSak nevztahuje na pfipady, kdy ke
vzniku Skody doSlo v disledku imyslu nebo hrubé nedbalosti Objednatele.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Skody v ¢asti prevySujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

13. ZAVERECGNE USTANOVENI

13.1  VySSimoc.

13.11

13.1.2

Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z divodu existence okolnosti vys3i moci, pokud tato okolnost
znemozZni nebo podstatnym zplsobem ovlivni plnéni zavazkua takovéto Stran vyplyvajici
ze Smlouvy. Bezprostfedné predchéazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu
existence takové okolnosti vy§Si moci nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k
zavazku nebo zavazkim Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou

okolnosti vySSi moci.

Za okolnost vySSi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich smluvnich
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy3$Si moci se povazuji zejména
valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, zivelné udalosti a stavka
zaméstnanct Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze za okolnost vySSi
moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s pInénim zavazkl kterychkoli dodavatelt ¢&i
smluvnich stran Dodavatele vic¢i Dodavateli, stavka zaméstnanct Dodavatele a
dodavatelt a smluvnich partnerlli Dodavatele, jakoZ i insolvence, pfedluzeni, konkurs,
vyrovnani, likvidace ¢i jina obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv
dodavatele &i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo
jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

Stranka 19 z 31

0122002125_Pozéaruéni podpora 2ks zalohovacich knihoven Oracle SL8500



13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.1.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$3i moci popsana v odstavci 11.1.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vy3Si moci
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost

vySSi moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskutecnit.

13.1.4 Pokud bude okolnost vy$Si moci trvat po dobu delSi nez deset (10) Pracovnich dn(,
zavazuji se Strany na vzdjemném jednani najit s vyuzitim sili, které Ize rozumné po
Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace.

Zakaz zapodteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné a neodvolatelné
dohodly, Ze

13.2.1 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem
vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

13.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smiouvy.

13.2.3 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoli sva prava z této Smlouvy
na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢aste¢né

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i ned¢innost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Strany
neplatné, nevymahatelné nebo neuginné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
Gcinnym, jehoz znéni bude odpovidat G¢elu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto
Smlouvou jako celkem

Jestlize kterékoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, porudeni nebo nedodrzeni a
Zadné takové vzdani se prava nebude povaZzovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pfipad vyjadfeno pisemné

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se Fidi ustanovenimi
Obganského zakoniku a dalsimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smlouva,
vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici
se fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku bere nebezpeci podstatné
zmény okolnosti, které mohou zaloZit v pravech a povinnostech Stran zvlast hruby nepomér.
Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pfipadé takové
podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Ob&anského zakoniku.

Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Obganského zéakoniku
navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto diivodu se na tuto
Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obc&anského zékoniku neuplatni ustanoveni § 1793 az
1795 Obganského zakoniku o nedmérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 o lichvé.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli vramci jejich podnikani se Strany dale
v souladu s ustanovenim § 1801 Obc&anského zakoniku dohodly, Ze pro Gc€ely této Smlouvy se
nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplGsobem.

Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen narok Objednatele
pozadovat nahradu Skody v pIné vysi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem,
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13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

zlistdva zachovano pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi. Pokud jakykoliv pravni
pfedpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této
Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody v
plné vysi.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech néleZitostech, které Strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Smiouvy.
Zadny projev vile Stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vale uginény po uzavieni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
Zzadny zavazek zadné ze Stran. Tato Smlouva nahrazuje veSkeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody
ucinéné ve véci pfedmétu této Smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé ujiSténti,
ktera si Strany poskytly vtéto Smlouvé, nebude mit Zadna ze Stran Zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druhd Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana
umysliné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smilouvy.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim
zavazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.

Strany se zavazuji FeSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
nepodafi vyfeSit pfedmétny spor do tficeti (30) dnd ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predlozen jednou ze Stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a z&kona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech v eském jazyce, z nichZ Objednatel obdrzi
po dvou (2) a Dodavatel po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva miZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych prubézné
¢islovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o zméné
Smlouvy musi byt ucinéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obéma
Stranami. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejich dodatkl z divodu
nedodrzeni pisemné formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapoc¢ato s plnénim.

Prilohy. Nedilnou souéasti této Smlouvy je
13.19.1  Pfiloha €. 1 — Kontaktni udaje

13.19.2  Pfiloha €. 2 — Seznam Hardware a Software pro poskytovani Sluzeb, Cenik
13.19.3  Pfiloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

13.19.4  Pfiloha &. 4 — Zadost o zFizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele
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SMLUVNIi STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM
OBSAHEM, NA DUKAZ €EHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum: 23.11. 2015
Za Objednatele: Za Dodavatele:
Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno: Ing. Pavel Miloschewsky

I
F predseda pfedstavenstva
Funkce: Funkce: MHM computer a.s.

Cesky Aeroholding, a.s.
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Priloha €. 1 — Kontaktni tdaje

Adresa pro dorucovani.

(a) Adresa pro dorucovani Objednatele:
Cesky Aeroholding, a.s.
Jana Ka3para 1069/1, Praha 6, 160 08

Ceskaé republika

k rukam: Vykonného reditele ICT

~

b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:
MHM computer a.s.
U Pekéaren 4/1309, 102 00 Praha 10 - Hostivar

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Odpovédnym zéastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a Objednéavek je:

[

|

|

Kontaktni Udaje v pfipadé poZaru, Uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:
Operacéni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpecnostni velin: 1000
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V pfipadé dotaz( nebo podnétl ke zlepSeni, sméfujicich do jednotlivych oblasti:

Bezpecénost prace: bozp@prg.aero

Zivotni prostredi: zivotni.prostredi@prg.aero
Pozarni prevence: technik.po@prg.aero
StiZznosti: stiznosti@prg.aero

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feSeni Chyb, Vad a Uprav

Jméno Email Telefon Mobil Adresa

Eskalaéni kontakty na strané Objednatele:

Poradi Kontakt Osoba Telefon Pf¥i¢ina eskalace
I

| | T—
[ |
|
I
]

*

Eskalaéni procedura na strané Dodavatele

Pro zajisténi bezproblémového feSeni Chyb je urena jako kontaktni misto Podplrné centrum Dodavatele
s kontakty uvedenymi vySe. V pfipadé, Ze Objednatel ma pochybnosti o zpusobu feSeni problému, je moZno
vyuZzit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Dodavatele:

Poradi Kontakt Osoba Telefon Pri¢ina eskalace

Tt
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Priloha €. 2 — Seznam Hardware a Software pro poskytovani Sluzeb, Cenik

Servisni podpora 2ks zalohovacich knihoven Oracle SL8500

Typ Popis Produktu / SN MJ Po&e MJ Zacatek Konec Cenav Ké bez DPH | Cena Celkem v Ké
Produktu Podpory Podpory | Podpory za MJ bez DPH

Nazev produktu

Cena za Spotfebni material dle €l. 8.1 Smlouvy

médium pro oménu
LTO4 Hardware stavajicich médii N/A ks 150 N/A N/A
umisténych v knihovnach

Cistici paska pro LTO
mechaniky Hardware N/A ks 5 N/A N/A

Cena za HW dle €l. 8.1 Smlouvy

Cena za podporu dle €l. 8.2 Smlouvy
Oracle SL8500 hardware zélohovaci knihovna 516000100171 mésic 36 28.12.2015|27.12.2018
Oracle SL8501 hardware zélohovaci knihovna 516000300216 mésic 36 28.12.2015|27.12.2018
ACSL software krabicovy software unlimited licence mésic 36 28.12.2015|27.12.2018

Cena za Objednané plnéni dle €l. 8.3 Smlouvy

; cena za Clovékoden pro
Clovékoden sazba prace Ucely aprav dle €l. 5 N/A
Smlouvy

1

Clovékoden N/A N/A N/A
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Detailni specifikace Hardware a Software

Smlouva Produkt CSl Mnozstvi SN
StorageTek SL8500 Partitioning for after original system installation - Integrated Software
5485770 Option - per Tape Library Metric 18839014 1
5485770 1 drive power supply 18839014 6
StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO5 8 Gb FC with encryption for StorageTek SL8500.
5485770 Separately priced activation permit required 18839014 1
StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO5 8 Gb FC with encryption for StorageTek SL8500.
5485770 Separately priced activation permit required 18839014 1
StorageTek LTO tape drive: 1 1BM LTO5 8 Gb FC with encryption for StorageTek SL8500.
5485770 Separately priced activation permit required 18839014 1
StorageTek LTO tape drive: 1 1BM LTO5 8 Gb FC with encryption for StorageTek SL8500.
5485770 Separately priced activation permit required 18839014 1
5485770 StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO4 4 Gb FC for StorageTek SL8500 18839014 1
5485770 StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO4 4 Gb FC for StorageTek SL8500 18839014 1
5485770 StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO4 4 Gb FC for StorageTek SL8500 18839014 1
5485770 StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO4 4 Gb FC for StorageTek SL8500 18839014 1
5485770 StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO4 4 Gb FC for StorageTek SL8500 18839014 1
5485770 StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO4 4 Gb FC for StorageTek SL8500 18839014 1
5485770 StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO4 4 Gb FC for StorageTek SL8500 18839014 1
5485770 StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO4 4 Gb FC for StorageTek SL8500 18839014 1
5485770 Wye Power 18839014 1
5485770 4 HandBots 18839014 1
5485770 LTO5, IBM, FC, SL8500 18839014 1 578000208119
5485770 LTO5, IBM, FC, SL8500 18839014 1 578000208125
5485770 LTO5, IBM, FC, SL8500 18839014 1 578000208130
5485770 LTO5, IBM, FC, SL8500 18839014 1 578000208134
5485770 Service Safety Door 18839014 1
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Smlouva Produkt CSl MnozZstvi SN
Sun Automated Cartridge System Library Software (ACSLS) up to 3000 slots - Cartridge Slot
SUN-CZ1000766 | Perpetual 18691241 1
SUN-CZ1000766 |L8500 Base Library 18839014 1
SUN-CZ1000766 |4 HandBots 18839014 1
SUN-CZ1000766 | Sun Generic Manufacturing Part Number 18839014 1 51600100171
SUN-CZ1000766 | SL8500 Base Library 18839014 1
SUN-CZ1000766 | LTO4 IBM FC 4Gb SL8500 Dr 18839014 1
SUN-CZ1000766 | LTO4 IBM FC 4Gb SL8500 Dr 18839014 1
SUN-CZ1000766 | Mod LTO Dr.Sled Serialized Upg 18839014 1 547300120692
SUN-CZ1000766 | StorageTek Serialized Upgrades LTO 18839014 1
SUN-CZ1000766 | LTO4 IBM FC 4Gb SL8500 Dr 18839014 1
SUN-CZ1000766 | LTO4 IBM FC 4Gb SL8500 Dr 18839014 1
SUN-CZ1000766 | LTO4 IBM FC 4Gb SL8500 Dr 18839014 1
SUN-CZ1000766 | LTO4 IBM FC 4Gb SL8500 Dr 18839014 1
SUN-CZ1000766 | StorageTek Serialized Upgrades LTO 18839014 1
SUN-CZ1000766 | Mod LTO Dr.Sled Serialized Upg 18839014 1 547300119161
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Priloha €. 3 — Pravidla poskytovéani Vzdaleného pfFistupu

Definice zakladnich pojmu

1. VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev technologie,
kterda umoznuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

2. Autentizaéni predmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé& kombinuje vlastnosti
generatoru jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spoleéné s jednoduchou obsluhou a
administraci. V této souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uzivatel ovéfen na
zakladé pfedmétu, jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto predmétem.

3. PIN: ¢tyf az osmi mistné ¢&islo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s autentiza¢nim pfedmétem, a to tak,
Ze se vzdy zadava pred vygenerované Cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi prebirani autentiza¢niho
pfedmétu.

4. Autentizace: jednoznacné ovéfeni uzivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného autentizacnim predmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena
kontrola uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pFistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN
5. VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s LetiStém Praha, a. s. uzavfenu servisni smlouvu.
6. PoZadavky budou realizovany po doruceni fadné vyplnéné a schvalené Zadosti (viz. Pfiloha €. 8)
7. Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
e identifikacni Udaje Dodavatele a podpisy jednatele
e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT
e souhlas spravce systému, jenz ma byt uzivatelem vzdalené spravovan
8. Predani autentiza¢nich pfedmétl probihd na zékladé prfedavaciho dokumentu. Tento dokument musi
obsahovat vyrobni ¢isla vSech prfedanych autentizacnich predmétd. Dokument podepisuje osoba nebo
osoby, které fyzicky pfevezmou autentizacni pfedméty a projdou proSkolenim o zachazeni se systémem
VPN.
9. Dodavateli je zakdzdno poznamenavat si na autentizaéni predmét PIN, uchovavat PIN spoleéné
s autentizaénim predmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

OhlaSovani poruch a ztrat autentizaénich predmétt

1. Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Letisté Praha, a. s., na tel.
Cislo: +420 220 113 000.

2. Odcizeni nebo ztratu autentizacniho predmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zaroven elektronickou poStou kontaktni osobé uvedené v Pfiloze €.3. Pokud tak Dodavatel neucini
nejpozdéji do dalSiho pracovniho dne, nese vesSkerou odpovédnost za zneuziti autentizaniho predmétu.

3. Vpfipadé ztrdty nebo odcizeni autentizaCniho prfedmétu bude po Dodavateli vyZadovana finanéni
nahrada, kterd se bude rovnat cené nového autentizaéniho pfedmétu navySené o vicenaklady
souvisejici s uvedenim autentiza¢niho pfedmétu do provozu. Celkem je vySe finanéni nahrady
stanovena na 4.000,- K&. Tato ndhrada bude po Dodavateli vyZadovéna i v pfipadé poskozeni,
nevraceni nebo zni¢eni autentiza¢niho predmétu.

Zachovani ml€enlivosti
4. Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich, které
v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziskd, pokud tyto informace nejsou v obchodnich kruzich bézné
dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich aniku a zneuziti. Dodavatel se dale zavazuje, ze veskeré interni
informace, které uzivanim VPN systému ziska, budou pouzity vyhradné pro plnéni Géelu, ke kterému
budou provozovatelem systému VPN uréeny.
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Pfiloha €. 4: Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele

Zadost o zfizeni vzdaleného pFistupu pomoci VPN pro kontraktora

1. Provozovatel VPN pfistupu, dale jen provozovatel:

T o o st ~=4§ CZECH
G : 248 21 993 4 AcROHOLDING

K I:etiéti 1040/10, 160 08 Praha 6
DIC : CZ699003361

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 17005

2. Kontraktor VPN pfistupu, dale jen kontraktor:

Nazev: IC:.
Adresa: DIC:
OR:

Kontaktni osoba (jednatel spole¢nosti):

Jmeéno: Telefon:
PFijmeni: E-mail:

3. Odlvodnéni 7Zadosti:

Cislo servisni smlouvy Ceského Aeroholdingu, a.s./Letité Praha, a. s./Spravy Letisté Praha, s.p./
Czech Airlines Technics, a.s./Czech Airlines Handling, a.s.
s kontraktorem:

Nazev systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat:

Dlvod vzdaleného pfistupu k systému:

4. Technické specifikace:

Nazev systému Néazev stanice IP Adresa gisla TCP
portl
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Podepsano dne: .................. Jméno a podpis jednatele kontraktora:

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené prfipojeni svym zaméstnancum a nese veSkerou
zodpovédnost za Skody na systémech a datech zplsobené timto pfipojenim.

5. Vyjadreni spravce systému:
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Spravce systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat
— vypliite OJ a jméno:

r -

S udélenim vzdaleného pfistupu pro kontraktora: souhlasim nesouhlasim

Podepsanodne: .................. JMENO a POAPIS SPrAVCE: ...vii it et e

Provozovatel a Kontraktor (dale ,smluvni strany“) berou na védomi, Ze jejich podpisem na této zadosti
vzniké z zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpist, s éimz smluvni strany souhlasi. Dale smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou souéésti takto vzniklé smlouvy je provozni postup
PP-__ /2012, ktery je pro smluvni strany zavazny.

\% dne: V Praze dne:
Za Kontraktora - jednatel spole¢nosti : Za Provozovatele - R/SKT :
razitko a podpis razitko a podpis
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