DODATEK C. 3
SMLOUVY O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO,

¢islo smlouvy Poskytovatele MS-045/13, ¢islo smlouvy Objednatele 2013/0312,
ze dne 13. 12. 2013 (déle jen Smlouva),
uzavieny na zakladé usneseni Rady méstské &asti Praha 17 ¢. Us RMC 000250/2018
ze dne 11. 07. 2018 a uzavieny nize uvedencho dne, mésice a roku podle ustanovent §
1742 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,Obcansky
zékonik™), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 17

Se sidlem: Zalanského 291/12b, 163 02 Praha 6

zastoupena: Mgr. Jitkou Synkovou, starostkou

1C: 00231223

DIC: CZ00231223

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., & uétu 27-2000700399/0800
(dale jen .,Objednatel™)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Plzef, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvoiadkem, jednatelem
IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojent: |

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963
(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné déle jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé
jen ,Smluvni strana®).

1 PREDMET DODATKU C. 3 SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly na zméné Smlouvy o poskytovani provozni podpory
systému Proxio ¢. 2013/0312, uzaviené dne 13. 12. 2013, nasledovné:

Odstavec 4.2 &lanku 4 CENA A PLATEBNI PODMINKY se méni na:

42  Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této smlouvy Cini
94.750,- K¢ (slovy: devadesat ¢tyfi tisic sedm set padesat korun Ceskych) bez DPH za
kalendaini ctvrtleti.

Odstavec 10.1 &lanku 10 DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY se
meéni na:

10.1  Tato Smlouva se uzavira na obdobi do 31. 12, 2022.
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Odstavec 12.7 ¢lanku 12 ZAVERECNA USTANOVENI se rozgituje o:

Ptiloha ¢. 4: Ochrana osobnich tdaji

PRILOHA C. 2 PODROBNE CLENENI CENY ZA PROVOZNI PODPORU

Sluzba

Pracnost | Sazba Cena (K¢ bez Cena (K¢ bez
(CD/rok) | (K¢/den) | DPH) za étvrtleti | DPH) za rok

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausilné)

Vedeni systému evidence pozadavkd a
komunikacni rozhrani (MC Desk)

ReSeni reklamaci

Pohotovost a garance termint (SLA)

Rozsifena podpora (sluzby poskytované na

Reseni servisnich pozadavki
(nereklamace, zménovy poZadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dal3i sjednané ¢innosti

Celkem bez DPH 94 750 379 000
DPH 21% (K¢&) 19 4898 79 590
Celkem v¢. DPH 114 648 458 590

Pozice

Vedouci projektu

Konzultant senior

Konzultant junior

Systémovy architekt

Softwarovy analytik

Programator senior

Programaétor junior

Sazba (K¢ bez DPH /den) [
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2 ZAVERECNA USTANOVENI

2.1 Ostatni ustanoveni smlouvy o poskytovani provozni podpory systému Proxio ¢.
2013/0312, timto dodatkem nedotenad, zistavaji v platnosti.
2.2 Tento dodatek ¢.3 Smlouvy je vyhotoven ve étyfech (4) vyhotovenich

v ¢eském jazyce, pri¢emz viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Dv€ (2)
vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.

2.3  Tento dodatek &. 3 Smlouvy nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma
Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uvefejnénim v Registru smluv.

V Praze dne /4., 7. 2018 V Plzni dne 2% . 7 .2018
Objednatel: Poskytovatel:
Méstska ¢ast Praha 17 MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis
Jméno;
Funkce

Podpis:
Jméno: Ing. Miroslav Dvordk
Funk

DOLOZKA

Na zék 31/2000 Sb., o hl. mé&sté Praze v platném znéni
a v soula 0250/2018 ze dne 11.07.2018 se osveédcuje pravni
akon spo&ivajici v uzavieni smlouvy o dilo mezi MC Praha 17 a spole¢nosti
MARBES CONSULTING s.r.0. a potvrzuje se splnéni podminek danych vySe
uvedenym ustanovenim.

slenové zastupitels
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Priloha ¢. 4

Priloha €. 4 smlouvy 2013/0312
Zabezpeceni osobnich udaji

I.
Uvodni ustanoveni a predmét p¥ilohy &. 4

1) Smluvni strany uzaviely dne 13.12.2013 smlouvu o poskytovani provozni podpory systému Proxio
(déle jen ,,Smlouva & 2013/0312%), na zékladé, které poskytovatel provadi sluzby servisni podpory
k informaénimu systému Proxio (dale jen ,, Aplikace®), kterd je umisténa na serverech objednatele.

2) Na zékladé vzajemné dohody dopliiuji smluvni strany Smlouvu &. 2013/0312 o piilohu ¢. 4 (dale
jen ,Priloha*), ktera se tak stava nedilnou soucasti Smlouvy ¢. 2013/0312. Ustanoveni Smlouvy ¢.
2013/0312, ktera nejsou timto Dodatkem vyslovné ménéna, ziistavaji beze zmén.

IL
Uplné znéni P¥ilohy &. 4

1. Obecna ujednani

1.1. Tato pifloha ¢. 4 Smlouvy ¢&. 2013/0312 (dale jen ,,PFiloha®) upravuje vzdjemna prava a
povinnosti pii zabezpeceni a nakladani s osobnimi tdaji.

1.2. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel provadi na zakladé Smlouvy ¢. 2013/03 12 sluzby servisni
podpory a v této souvislosti ma prilezitostné pfistup k osobnim udajim spravovanym
objednatelem nebo prostfedkiim (zejm. servery), na nichz jsou osobni udaje spravované
objednatelem uloZeny, je povinen pfijmout vhodna opatfeni na ochranu osobnich tdaj,
k nimz ma pfistup, jak jsou uvedena dale v ¢l. 3 této Prilohy.

1.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze v ramci informaéniho systému, na ktery se vztahuje
Smlouva ¢ 2013/0312, jsou zpracovavany osobni udaje, v¢etn& zvlaStnich kategorii
osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 9 nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané osobnich udaju (dale jen ,,Natizeni). Poskytovatel si je védom toho, Ze pfipadny
unik, poskozeni, vymaz, ztrata ¢i zniceni osobnich Gdaji mize zptsobit znac¢ny zasah do
prav a svobod dotéenych fyzickych osob, véetné hmotné i nehmotné ujmy, a také mohou
zapiiéinit zna&né §kody objednateli, zejména v souvislosti s naroky poskozenych fyzickych
osob nebo sankcemi uloZenymi mu v souvislosti s poruSenim zabezpeeni osobnich Gdajti
dozorovym uradem.

1.4. Poskytovatel je dale povinen pribézné dbat na to, aby uchovavani a zpracovani osobnich
udajt prostiednictvim Aplikace bylo bezpecné, a to s pfihlédnutim k povaze, rozsahu,
kontextu a uceltim zpracovani dle Smlouvy ¢. 2013/0312 i k rizikm pro prava a svobody
fyzickych osob.

2. Povinnost micenlivosti

2.1. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech, které se dozvédél
v souvislosti s poskytovanim plnéni dle Smlouvy ¢. 2013/0312, zejména micenlivost
ohledné osobnich tdajt, k nimZ ma na zakladé Smlouvy ¢. 2013/0312 pristup, a ohledné
veskerych piistupovych udajt, pouzivanych k zabezpeceni piistupu k osobnim tdajiim. Tato
povinnost mléenlivosti neni ¢asové omezend ani neni vazdna na trvani Smlouvy ¢.
2013/0312.




Priloha ¢. 4

2.2. Poskytovatel je povinen pfijmout piislu$na organizani opatfeni a prokazatelné seznamit
vSechny zaméstnance, ktefi by mohli mit v souvislosti se Smlouvou ¢. 2013/0312 pfistup k
osobnim udajiim objednatele, s povinnosti ml¢enlivosti i se skuteCnosti, Ze tato povinnost
micenlivosti je neomezend. Poskytovatel je povinen na Zadost objednatele dolozit, Ze
pfisluiné osoby byly s povinnosti ml¢enlivosti seznameny. Pi{padna ujednani ve Smlouvé
¢.2013/0312 upravujici povinnost ml¢enlivosti a ochranu obchodniho tajemstvi a diivérnych
informaci nejsou ujednanim tohoto ¢lanku dot¢ena.

3. Opatieni na ochranu osobnich idaju

3.1. V pripadé servisniho nebo jiného zdsahu poskytovatele v sidle ¢i provozovné objednatele,
je poskytovatel povinen:

3.1.1. provést takovy zdsah pouze prostiednictvim osob (servisnich techniki), pficemz
servisni technik je povinen se na vyzvu objednatele identifikovat;

3.1.2. dodrzovat veskera interni pravidla poskytovatele tykajici se bezpecnosti osobnich
Gdaju, dat a elektronickych informaci, s nimiz jej poskytovatel prokazatelné seznami
(napf. pravidla pro vstup do budovy, omezeny a dokumentovany pfistup do
serverovny);

3.2. V ptipadé servisniho nebo jiného zasahu poskytovatele provadéného formou vzdaleného
piistupu k Aplikaci, je poskytovatel povinen:

3.2.1. provadét tyto zasahy pouze na zékladé pokynu objednatele (objednavky, oznameni
incidentu aj.), jinak vzdy poté, co zdsah ozndmi objednateli;

3.2.2. dokumentovat jakykoliv vzdaleny pristup k Aplikaci, véetné identifikace servisniho
technika, piicemz je-li to tcelné, bude Aplikace mit funkci logovani pfistupu nebo
obdobnou funkci umoZiujici alespoft zpétnou identifikaci ¢asu zdsahu (datum,
hodina), doby trvani i osoby na strané poskytovatele, ktera zdsah provadéla;

w
Iy
%

vyuzije vzdaleny pfistup zabezpeceny vhodnymi technickymi prostiedky (napf.
prostiednictvim VPN) tak, aby nemohlo dojit ke zpFistupnéni dat &i osobnich udajt
treti osobe;

3.3. Poskytovatel neni opravnén provadét zadné kopirovani osobnich Gdaji na vlastni datova
uloziste, ani jejich zptistupriovani, vymaz ¢i zniCeni. V piipadé, ze by za ucelem vyfeseni
incidentu (odstranéni vady Aplikace) bylo nezbytné poskytnout databazi objednatele
poskytovateli, nebo Ze by mél poskytovatel s daty tvoricimi obsah databdze, obsahujici
osobni udaje, provadét jakékoliv operace povaZzované za zpracovani osobnich udajd,
uzaviou smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich tidajti ve smyslu ¢l. 28 natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich tdajt.

3.4. Poskytovatel je povinen seznamit vSechny servisni techniky, prostfednictvim kterych
poskytuje sluzby dle Smlouvy ¢. 2013/0312, bez ohledu na to, zda jsou knému
v pracovnépravnim ¢i jiném poméru, s povinnostmi uvedenymi v této Priloze, piipadné
s internimi pravidly poskytovatele tykajici se bezpe¢nosti osobnich 0daji, dat a
elektronickych informaci, s nimiz jej objednatel prokazatelné seznamil. Poskytovatel
umozni objednateli nebo jim povéienym osobam kontrolu dodrzovani jeho povinnosti dle
této Prilohy.



