
' E
"null I

SKF'RIVANEK
pfeklady a tlumoéenl’

RAMCOVA SMLOUVA o ZAJléfovANi TLUMOéNICKYCH SLUZEB

Krajské zdravotni, a.s.
se sidlem: Sociélni péée 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem

ICo: 25488627
DIC2C225488627

bankovni spojeni:
éislo UCtu:

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vloika 1550
zastoupené Ing. Petrem Fialou, generalnim Feditelem

kontaktni osoba:
kontaktni tel.:

e—mail:
datova’ schrénka: Sgueuef

(déle jen ,,objednatel“) na strané druhé

a

Skfivének s.r.o.
se sidlem: Praha 4 - Podoli, Na dolinéch 153/22, PSC 147 00

ICO: 60715235
DIC: CZ60715235

bankovni spojeni: 86 — 4134100267/0100
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloika 232789

adresa provozovny: CZ22 - Dvoi‘ékova 3134/2, Usti nad Labem, PSC 400 01
zastoupené na zékladé plné moci 2e dne: ..

osoba zmocnéné ve smyslu této smlouvyjednat za Uéastnika:

kontaktni tel.:
e-mail:

datové schrénka: uuw2q3d
(déle jen ,,zhotovite|") na strané jedné

I.
Pfedmét smlouvy

1. Tato smlouva upraVuje podminky, za nichz bude zhotovitel na zékladé objednévek
pfedklédanych zpflsobem sjednanym vtéto smlouvé poskytovat objednateli déle popsané
plnéni (dale jen ,,sluibaly“) v rémci svého 2ivnostenského oprévnéni a oboru Cinnosti, kterym je
pf‘ekladatelské a tlumoénické éinnost.

2. Zhotovitel bude objednateli na zékladé jeho objednévek poskytovat tlumoéeni po telefonu
a konsekutivni tlumoéeni svyjezdem z angliétiny, néméiny, ruétiny a vietnamétiny do Ceétiny
adéle z éeétiny do uvedenych étyf jazykfil, a to zejména vnévaznosti na poskytovéni
zdravotm’ch sluZeb objednatelem.

3. Zhotovitel mflie na zékladé pf‘edchozi dohody sobjednatelem poskytovat objednateti
vkonkrétm’ch pfipadech tlumoéeni i do/z jinych jazykfl nei jsou, ty které jsou uvedeny
v pfedchozim odstavci. Podminky takového tlumoéeni budou smluvnimi stranami dohodnuty
individuélné.
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II.
Tlumoéeni po telefonu

Do 5 pracovnich dnfl ode dne, kdy tato smlouva nabude Uéinnosti, poskytne zhotovitel
objednateli pisemny seznam tlumoonikfi, ktefi jsou podle této smlouvy oprévnéni jménem a na
abet zhotoviteie tlumooit pro objednatele po telefonu z/do jazykfi podle él. | odst. 2 této smlouvy,
a to spolu s uvedenim pfimého telefonického spojeni na tyto tlumooniky a cast], ve kterych tito
tlumoénici tlumooeni po telefonu v jednotiivy‘tch dnech v tydnu poskytuji.

Objednatel se 0 tlumoéeni’ po telefonu obraci podle svych potfeb na jednotlivé tlumoéniky
uvedené v seznamu podle pfedchoziho odstavce, a to telefonicky a s pfihiédnutim k Castim, ve
kterych tlumoéeni po telefonu v jednotiivych dnech v tydnu podle seznamu poskytuji
(objednévka).

Je—Ii to sohledem na okolnosti moiné a tlumooem' po telefonu lze dopi‘edu naplénovat,
bude objednatel telefonicky kontaktovat tlumoéniky s pfedstihem a oznémi jim, kdy a vjakém
pfedpokladaném rozsahu bude tlumooeni po telefonu poti‘ebovat a pfipadné téi sdéli nebo
zaéie tiumoonikovi podklady k tiumooeni. aby se mohl tlumoonik na tiumoéeni pfipravit.

Bez zbyteoného odkladu po dokonéeni tlumooeni oznémi objednatel zhotoviteli emailem na
adresu . 2e konkrétni tlumoéeni objednal, a souoasné zaéie na tuto adresu
v elektronické podobé i vyplnény formuléf otlumoéeni - hodnoceni tlumoéeni a potvrzeni o
tlumoéeni podepsany za objednatele kontaktni osobou uvedenou v za’hlavi této smlouvy. Vzory
téchto formuléfi‘] tvoFi pfilohu c. 1 této smiouvy a slouii jako podklad pro vystaveni dafiového
dokladu.

V pfipadé, 2e se objednateli nepodafi spojit se telefonicky s tlumocnikem, na kterého se obrétil
o tlumoéeni po telefonu, je oprévnén obrétit se na zhotovitele emaiiem na adresu

nebo telefonicky na telefonni éislo (dostupné v pracovnich
dnech od 8.00 hod. do 17.00 hod). Zhotovitei se nésledné v rémci moinosti pokusi zajistit
néhradniho tiumoénika.

Cenu za telefonni hovory souviseji'ci stlumoéenim po telefonu nese objednatel, ktery sém
kontaktuje telefonicky tiumoonika (odchozi hovor pro objednatele, pfichozi hovor pro
tiumoonika). Pokud by se tak nestaio a telefonicky hovor oinii tlumoénik, je zhotovitel opra’vnén
kcené za tlumoéeni pfipoéist i prokazateiné néklady nateiefonni hovor, které musei nést
tiumoonik.

Ill.
Konsekutivni tlumoéeni s vyjezdem

Konsekutivni tiumoéeni s vyjezdem objednévé objednatel u zhotoviteie sdostateénym
pfedstihem, a to zpravidla 14 dnfi pred plénovanym datem konsekutivniho tiumooeni
svyjezdem. Vobjednévce uvede objednatel zejména misto, kde by mélo konsekutivni
tlumoéeni s vyjezdem probihat, termin, kdy by mélo konsekutivni tlumoéeni s vyjezdem
probihat, plénovany obsah tlumoéeni a dale pi‘edpoklédanou déiku tiumoéeni.

Konsekutivni tlumoéeni s vyjezdem objednévé objednatel u zhotovitele
i) e-mailem na adrese , nebo
ii) telefonicky na telefonnim éisle: , GSM: .
V pi‘ipadé, 2e bude objednévka uoinéna telefonicky, bude nésiedné potvrzena pisemné,
prosti‘ednictvim e-mailu.

Zhotovitei bez zbyteéného prodleni po obdrieni objednavky podle pfedchoziho odstavce
objednateli sdéli, zda je schopen objednévku pfijmout nebo nikoli, a, pokud ano, déie
objednateli sdéli i celkovou pfedpokiédanou cenu za tiumoéeni. Pokud objednatel s navrienou
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cenou souhlasi, povaiuje se objednévka za pfijatou a zhotovitel je povinen pro objednatele
zajistit konsekutivnl' tlumoéeni v misté, terminu a za podminek vyplyIvajicich z objednévky.

4. Je—li to sohledem na okolnosti moiné, objednatel zhotoviteli sdéli nebo zaéle podklady
k tlumoéeni. aby se mohl tlumoém’k na tlumoéeni pf‘ipravit, nebo specifikace toho, éeho se bude
tlumoéeni tykat.

5. Bez zbyteéného odkladu po dokonéeni tIumoéem’ zaéle objednatel zhotoviteli na adresu
vyplnény’ formuléf o tlumoéeni — hodnoceni tlumoéeni a potvrzeni

o tlumoéeni podepsany za objednatele k tomu oprévnénou osobu.

IV.
Cena za tlumoéeni

1. Ceny za tlumoéem’ po telefonu a 2a konsekutivni tlumoéeni s vyjezdem podle této smlouvy se
stanovi podle ceniku provozovny zhotovitele, které tvof‘i pfilohu C. 2 této smlouvy.

2. Cenik mfiie byt upraven k 1. 1. kaidého kalendérniho roku, po ktery tato smlouva plati.

3. Pro 0&e stanovem’ ceny za tlumoéeni po telefonu smluvnl' strany ujednévaji, ie tlumoc'zem'.
jehoi délka nepfeséhne 30 min, bude Uétovéno sazbou za 30 min dle ceniku, i kdyijeho skuteCné
délka bude kratSI nez 30 min. Tlumoéeni, jehoz délka preséhne 30 min. bude notovéno sazbou za
celou 1 hodinu dle ceniku, i kdyz jeho skuteéné délka bude kratéi nei 1 hodinu. Sazby za
tlumoéeni poskytované v pondéli — pétek mezi 18:00 — 08:00, 0 vikendech a o stétnich svétcich
se oproti tém, které jsou ustanoveny v ceniku, navyéuji o 30% z cenikové sazby.

4. Cena stanovené podle ceniku za tlumoéeni s vyjezdem pokryvé veékeré naklady, které zhotoviteli
a jeho tlumoénikflm vsouvislosti stakovym tlumoéenim vznikaji. To neplati o prokazatelny’rch
cestovnich nékladech, které tlumoénikovi vzniknou v prfpadé nutnosti dopravy z mista obvyklého
vykonu préce pro zhotovitele do mI'sta tlumoéeni pro objednatele. Tyto néklady mohou by’t
objednateli zhotovitelem uétovény vedle ceny za tlumoéeni.

5. V pripadé tlumoéeni s vyjezdem maze byt cena za tlumoéeni podle konkrétniho poiadavku
ujednéna ijinak, neZ je stanoveno v cem’ku, avéak vyluéné na zékladé pfedchozi pisemné dohody
obou smluvnich stran.

6. Cena za tlumoéeni do jinych jazykfl ve smyslu Cl. l odst. 3 této smlouvy se mezi objednatelem a
zhotovitelem ujednévé individuélné.

7. Zhotovitel odpovidé za to, ie sazba dané z pi‘idané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
prévnimi pfedpisy,
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V.
Platebni podminky

Sluiby budou zhotovitelem objednateli fakturovény mésiéné dozadu, a to vidy k poslednimu dni
kalendéfniho mésice, za ktery je dafiovy doklad (dale jen ,,faktura“) vystavovéna. Fakturu vystavi
zhotovitel s nélezitostmi dle § 29 zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pf‘idané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisfl. Kromé téchto néleiitosti musi faktura obsahovat i
- Udaj o meznim dni splatnosti,
- oznaéeni penéZm’ho astavu a éislo Uétu, ve prospéch kterého mé byt provedena platba,

konstantni a variabilm’ symbol,
- odkaz na tuto smlouvu, a to formou uvedeni nézvu smlouvy,
- razitko a podpis osoby oprévnéné za prodévajiciho k vystaveni faktury,
- soupis priloh, mé-li je faktura.

Zhotovitel vystavi fakturu na zékladé objednatelem fédné podepsaného potvrzeni o tlumoéeni
provedeného podle jednotlivych objednévek. Splatnost faktury je 30 dni od data vystavenl'.
Faktura bude objednateli doruéena elektronicky kontaktni osobé uvedené v zéhlavi této smlouvy.
Stejné lhfita splatnosti platl' i pfi placeni jinych plateb mezi smluvnimi stranami podle této smlouvy
(smluvm’ch pokut, Urokfl z prodlem’, néhrady ékody apod.).

Nebude—li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleiitost nebo bude chybné
vCtovéna cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pFed uplynutim Ihfity splatnosti vrétit
zhotoviteli k provedenl' opravy s vyznaéenim dtlvodu vrécem’. Zhotovitel provede opravu
vystavenl'm nové faktury. Od doby vréceni vadné faktury objednatelem pfestévé béiet pfivodni
Ihflta splatnosti. Nové lhflta Splatnosti béZi ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury.

Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté sluiby je splnéna dnem odepséni pfisluéné ééstky z Uétu
objednatele.

VI.
Povinnosti objednatele

Objednatel neni oprévnén bez souhlasu zhotovitele jednat sjednotlivymi tlumoéniky zhotovitele
o obchodnich podminkéch, za kterSIch bude tlumoéenl’ na zékladé konkrétnl' objednévky
poskytovéno, a neni oprévnén s nimi po dobu trvénl' této smlouvy uzavfit smlouvy o telefonickém
tlumoéeni a konsekutivnl’m tlumoéeni s vyjezdem.

V pfipadé, 2e objednatel poruéi povinnosti podle pfedchoziho odstavce, jedné se 0 podstatné
poruéeni této smlouvy a zhotovitel je oprévnén vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby
s 06innosti dnem doruéem' vypovédi objednateli. Tim neni nijak dotéeno prévo zhotovitele na
néhradu Skod, ktera’ by mu tim vznikla.

Objednatel je oprévnén tlumoéeni neakceptovat nebo jii zahéjené tlumoéeni pferuéit. je-Ii
tlumoénik zjevné nezpflsobily k tlumoéenf nebo je tlumoéeni zjevné vadné, tj. je zjevné nesprévné
nebo nedostateéné. Tyto skuteénosti bez zbyteéného odkladu poté vytkne objednatel zhotoviteli
ve formuléfi otlumoéeni — hodnocem’ tlumoéeni, ktery zasila zhotoviteli. Vtakovych pfipadech
nemé zhotovitel prévo na uhrazeni ceny za tlumoéeni dle élénku IV této smlouvy.

Objednatel mfiie zruéit objednévku konsekutivniho tlumoéeni svyjezdem do 24 hodin pied
terminem tlumoéeni a zhotovitel v tomto pfipadé nemé nérok na uhradu ceny nebo jakychkoliv
nakladfl vynalozenych na zajiétém’ plnéni pozadovanych sluieb. Pokud objednatel zru§i
poiadavek na poskytovani tlumoéeni v terminu krat§im nez 24 hodin pfed terminem poskytnuti
tlumoéeni, mé zhotovitel nérok na L'Jhradu ceny dle Clénku IV této smlouvy a objednatel uhradi
zhotoviteli veékeré néklady L'Jéelné a prokazatelné vynaloiené na zajiéténi poiadovaného
tlumoéenf, maximélné véak ve vyéi ceny odpovidajici rozsahu téchto sluzeb.
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VII.
Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli tlumooeni dohodnutymi zpflsoby, vujednanych
terminech, mistech a jazycich.

2. Zhotovitel je povinen poskytovat tlumoéeni s néleiitou odbornou pééi, pfesné, srozumitelné a na
vysoké odborné Grovni v maximélni dosaiitelné kvalité.

3. Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o véech okolnostech majl’cich vliv na
f‘édné a véasné poskytovéni tlumoéeni.

4. Zhotovitel odpovidé za Skodu zpflsobenou objednateli nebo tfetim osobém poruéenim této
smlouvy, zejména tlumoéenim se zjevnymi vadami, které maji nebo mohou mit za nésledek
nesprévné poskytovéni zdravotnich sluieb.

VIII.
Mléenlivost, vy’luénost a uiiti dila

1. Veékeré informace obsaZené v tlumooenych sdélenich jsou poklédény za pfisné dfivérné.

2. Zhotovitel i kaidy jednotlivy’ tlumoonik jsou povinni zachovévat mléenlivost ohledné véech
informaci a Udajfl, se kterymi se seznémi vsouvislosti se zajist‘ovém'm tlumoéeni, a nesméjl' je
s vyjimkou pfl’padfl stanovenych zékonem sdélovat nebo zpf‘istuphovat tfetim osoba’m. To plati
zvléété o informacich, na které se vztahuje Iékafské mléenlivost, o citlivych osobnich L'Idajl'ch nebo
o informacich, které se tykaji vniti‘nich pravidel a chodu provozfl objednatele véetné finanénich
informaci

3. Zhotovitel nenl' oprévnén jakkoliv vyuiit informace, Udaje a dokumentaci. ke kterym ziské pf‘istup
v souvislosti s tlumooenim podle této smlouvy, at’ ve prospéch svfij nebo ve prospéch tfeti osoby.
Zhotovitel je povinen dodriovat tyto povinnosti také po ukonéeni smluvniho vztahu mezi
objednatelem a zhotovitelem, a to a2 do doby, kdy bude téchto povinnosti zhotovitelem pisemné
zproStén.

4. Zhotovitel je povinen uéinit veSkera nezbytné opatfeni k ochrané a zabezpeéeni informaci a L'Jdajfi
zpi‘istupnénYch objednatelem.

IX.
Garance, néroky z vad

1. Zhotovitel je povinen poskytovat tlumoéeni s nélezitou odbornou pééi, pfesné, srozumitelné a na
vysoké odborné L'Jrovni v maximélm’ dosaiitelné kvalité dle poiadavkfl objednatele s Védomim
moiné trestni a civilni odpovédnosti za nésledky, které by byly v dflsledku nesprévného tlumoCeni
zpflsobeny vadnym poskytnutim zdravotni péoe. Zhotovitel se zavazuje, 2e tlumooeni pro
objednatele bude pfednostné zajiét’ovat prostl‘ednictvim osob, které maji zékladni znalost odborné
terminologie, které je vyznamné pro poskytovéni zdravotnl’ch sluieb, a jsou schopny 59 v ni
orientovat.

2. Veékeré vady v tlumoéeni je objednatel povinen zhotoviteli vytknout bez zbyteéného odkladu poté,
kdy vadu zjistil, a to spolu s uvedem’m co nejpodrobnéjéi specifikace zjiéténé vady. Vadu je mozné
vytknout zejména ve formuléi‘i o tlumoéeni — hodnoceni tlumooeni, ktery' se zasilé zhotoviteli.

3. Za vadné tlumoéeni nenl’ Zhotovitel oprévnén fakturovat cenu podle olénku IV této smlouvy.
Zhotovitel navic uhradi pfipadnou ékodu, které objednateli vznikla vadnym plnénim, a to v plném
rozsahu. Zhotovitel rovnéz objednateli uhradi néklady vzniklé pi‘i uplathovéni prév z odpovédnosti
za vady a ékodu.
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X.
Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Aniz je tim dotéen 6|. Vodst. 2 této smlouvy, tuto smlouvu mflie kterékoli ze smluvnich stran
pisemné vypovédét, a to i bez udéni dflvodu. vypovédni doba Cini dva mésice a zaéina’ béiet ode
dne, ktery bezprostfedné nésleduje p0 dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

XI.
Zévéreéné ujednéni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu oprévnénymi zéstupci obou strénjflv-r'

Uéinnosti nabyvé tato smiouva dnem uvel‘ejnéni v registru smluv podle zékona é. 340/2015 Sb.
Smluvni strany ujednévajl', ie kuvefejnéni zaéle elektronicky obraz této rémcové smlouvy
a metadata vyiadované zakonem objednatel, a to do 14 dnfl ode dne podpisu této rémcové
sm|ouvé obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany shodné prohlaéuji, Ze iédné ustanoveni této
smlouvy s vyjimkou Pfilohy ('2. 2 - Cenik sluieb provozovny zhotovitele nepfedstavuje obchodni
tajemstvi zadné smluvni strany podle § 504 zékona C. 89/2012 8b., oboansky zékom’k a ani
dflvérné informace, a souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném rozsahu.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto rémcovou smlouvou
nebo diléimi smlouvami, které budou uzavfeny na zékladé této rémcové smlouvy, se fidi platnymi

Véeobecnymi obchodm’mi podminkami zhotovitele, které tvof‘i pfilohu c. 3 této smlouvy, a, pokud
ani ta nic specifického nestanovi, zékonem 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, a to zejména
ustanovenimi § 2586 a nésl. Pfipadné zména Véeobecnych obchodnich podml’nek bude
objednavateli oznémena do 7 dnfl od této zmény pisemné, jinak nenl' vfléi objednateli 06inné.

Neni-Ii v této smlouvé vys|ovné ujednano jinak, veékeré prévni jednani éinéné v pisemné formé si
smluvni strany doruéuji osobné oproti podpisu druhé smluvni strany, datovymi zprévami ve
smyslu zékona é. 300/2008 8b., 0 elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentfl, Ci
prostfednictvim provozovatele poétovnich sluieb ve smyslu zakona 6:. 29/2000 8b., 0 poétovnich
sluibach na adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy. pfipadné na jinou adresu pisemné sdélenou
pfisluénou smluvni stranou. Je—Ii pisemnost doruoovéna do datové schrénky, povaiuje se za
doruéenou okamZikem, kdy se adresét do datové schrénky pfihlési. Pokud se adresét do datové
schrénky nepfihlési ve lhflté 10 dni] ode dne, kdy byla pisemnost do datové schrénky dodéna,
povaZuje se poslednim dnem této Ihflty pisemnost za doruéenou.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkfl,
které budou vzestupné oislovény, vyslovné prohlééeny za dodatek této smlouvy a podepsény
oprévnénYmi zéstupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany ujednévaji, 2e veékeré spory, které by mezi nimi vznikly o Wklad nebo uplatfiovéni
této smlouvy a které by nebylo moZné v pfiméf’ené lhflté vyfeéit smirem, pfedloil’ k rozhodnuti
obecnému soudu CR pfisluénému podle prévnich pfedpisfl o obéanském soudnim Fizeni. Reéeni
takovych sporfl v rozhodéim fizeni se vyIuCuje.

Zhotovitel nemfiie bez souhlasu objednatele postoupit sva' préva a povinnosti plynouci
ze smlouvy tl‘eti strané vyjma osob, které Zhotovitel potfebuje ke splnéni povinnostl’, které
vyplyvaji z pfedmétu smlouvy

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, podepsany’ch oprévnénYmi

zastupci smluvnich stran, pfiéemz objednatel obei jeden a Zhotovitel druhy stejnopis.



sKRIvANEK
pfeklady a tlumoéem’

9. Nedilnou souéésti této smlouvy jsou i pfiloha ('2. 1 — vzor formuléfe otlumoéeni — hodnoceni
tlumoéem’ a vzor potvrzeni o tlumoéeni, pfiloha c. 2 - Cenik sluZeb provozovny zhotovitele
a pfiloha 6:. 3 - Véeobecné obchodni podminky zhotovitele.

10. Smluvni strany prohlaéuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednéni opravnény.

V Usti nad Labem dne: 2 2 "Uh" 2318 V Usti nad Labem dne: ,/7/ [117/

Kraiské zdmvotni. 3.5

06 Sociémi péée 3316/1
401 13 Bsfi nad Lab

' ' 2:: 25488627
3<ZA mt: cz 251088627

za objednatele za zhotovi
Ing. Petr Fiala Veronika Ondysové

generélni Feditel Feditelka provozovny v Usti pad Lgbem



SKI'RIvANEK

Potvrzeni o tlumoéeni
C. zakézky:

Timto potvrzujeme, 2e pan/pani

Hod inaDatum od do

Jméno zéstupce objednavatele: ..........................................

Pod pis (razitko): ...............................................................

Skfivanek, s. r. o. Sidlo spoleénosti: IC: 60715235 Cenifikace dle EN ISO 9001:2000
Tet + Na dolinéch 153/22 DIC: C260715235
E-mail 147 00 Praha 4 ‘ Podoli
w Zépis: Méstsky’ soud v Praze

oddil C. vloika 232789|Ci 607 15 235

I - I Slrana 1 z 1 I



I I I I

SKfilVA’NEK Potvrzeni a hodnoceni tlumoéeni

Potvrzeni o tlumoéeni
Jméno a pfl’jmenl tlumoénl'ka:

TIumoéil/a pro Krajsou zdravotni a.s. / nemocnice:
Jméno a pfijmenf pacienta:

Klinika/oddélenf:

Tlumoéem‘: [j telefonické I: konsekutivni

Datum Tlumoéeni zapoéato Tlumoéenl ukonéeno Tlumoéil/a z jazyka

Jméno. pfljmeni a osobni éislo zdravotnického pracovnfka pfltomného u flumoéenl:

Hodnoceni tlumoéeni
Pro hodnoceni niie uvedenych poloiek pouiijte stupnici: A - vybomy. B - uspokojivy, C - neuspokojivy

Telefonlcké tlumoéeni Datum tlumoéeni:
Véasnost

Urovefi tlumoéen!
z pohledu zdravotnického personélu’

z pohledu pacienta“
" ziskali poti‘ebné informace. pacienl informovén, pouéen o dalsich postupech Iééebné a ofietfovatelské péée. vé. moinych vySetfenl'ch
“ tlumoéem' porozumél, komunikace bez problérnu

Konsekutivni tlumoéenl Datum tlumoéenf:
Dochvilnost

Urovefi tlumoéenl'
z pohledu zdravotnického personélu’

z pohledu pacienta"
Celkovy dojem, L'nprava \Izhledu, vystupova'm’
“ zlskali potfebné informace, pacient informovén, pouéen o daféich postupech Iééebné a oéetiovatelske’ péée. vé. moZnych vySetFenlch
“ tlumoéeni porozumél. komunikace bez problému

Eméno, pfi'jmeni a osobni éislo zdravotnického pracovnika pfitomného u tlumoéeni:

'iislo zakézkylobjednévky: 1
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