Smlouva o poskytovani
technické podpory provozu GIS
Oznaceni: SVKUH/SoTP/2016

uzaviena dle § 2 586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, v platném znéni

I.  Smluvni strany

1. Objednatel

Obchodni korporace: Slovacké vodarny a kanalizace, a. s.
Za Olsavkou 290, Sady
686 01 Uherské Hradisté

Zastoupena: Ing. Lubomir Trachtulec
feditel a. s.

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu:

ICO: 49453866

DIC: CZ49453866

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Brné dne 1. 12. 1993 pod spisovou znackou
B 1164.

(dale jen ,Objednatel)

2. Poskytovatel

Obchodni korporace: GEOVAP, spol.sr. 0.
Cechovo nabfeZi 1790
530 03 Pardubice

Zastoupena: Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

Bankovni spojeni: CITIBANK a.s.

Cislo uétu:

ICO: 15049248

DIC: CZz15049248

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, pobocka Pardubice, dne 26. 2.
1991 pod spisovou znackou C 234.

(dale jen ,Poskytovatel)

oba téz jako ,Smluvni strany*




Smlouva o technické podpofe SVKUH/SoTP/2015

Il. Zakladni pojmy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:
Pojem Vyznam pojmu
Smlouva tato smlouva v platném znéni
SW GIS software GIS dodany na zakladé smlouvy o dilo ev. ¢&.

SVKUH/01/2015 uzaviené smluvnimi stranami dne 20. 8. 2015
Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy €. 2

HelpDesk softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi a
dokumentovani veSkeré vzajemné komunikace Smluvnich stran
tykajici se pfedmétu pInéni Smlouvy. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v P¥iloze €. 3.

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné u Poskytovatele
objednava plnéni dle Smlouvy; za zavazné objednani se povazuje
vloZeni objednavky ve formé elektronického datového souboru do
HelpDesk nebo zaslani podepsané objednavky poStou na adresu
Poskytovatele.

lll. Pfedmét plnéni

1. Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu provozu SW GIS.
Objednatel se zavazuje za poskytnutou technickou podporu Poskytovateli zaplatit. Technicka
podpora zahrnuje Pausalni technickou podporu SW GIS a Technickou podporu na vyzadani a
pausalni technickou podporu webovych aplikaci.

2. Pausalni technicka podpora SW GIS dle specifikace software uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy
zahrnuje:

a) zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW GIS (upgrade, update) vyplyvajicich
z obecného vyvoje operacnich systému a hardware

b) zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW GIS (upgrade, update) vyplyvajicich
Z obecného vyvoje nové funkcionality produktd

c) poradenska telefonni sluzba hot-line pro vySkolené zaméstnance v pracovnich dnech
v pracovni dobé: 8.00 — 16.00 hodin.

d) sluzba HelpDesk pro fizeni veskeré vzajemné komunikace zastupct smluvnich stran.
Za elektronickou distribuci je povazovano i zapsani informace o zpfistupnéni nové verze software

do HelpDesk a zpfistupnéni pokynl k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem z datového
ulozisté Poskytovatele.

3. Technicka podpora na vyzadani zahrnuje prace spojené s udrzbou, Upravami a rozvojem GIS a
zahrnuje:
A. Bézné realizacni prace
e instalace a konfigurace operacnich systémd
instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientl
instalace a konfigurace aplikaéniho SW
transformace a migrace dat
zakladni Skoleni uzivatelu
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B. Podpora provozu software
e tvorba novych nastroji a funkci podle pozadavkl Objednatele
tvorba ostatniho softwaru (programovani) podle pozadavkl Objednatele
Upravy fyzického datového modelu
parametrizace SW GIS
rozsSifeni poctu licenci (prava uziti) nebo poskytnuti novych licenci na produkty
Poskytovatele
e Skoleni spravce aplikaci
e jiné Cinnosti dle poZzadavkl Objednatele

C. Expertni a konzulta¢ni ¢innost
e analytické a navrhové prace podle pozadavkl Objednatele
e konzulta¢ni €innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat
e analytické a navrhové prace v oblasti datovych modell
e zachrana a obnova dat

4. Pausalni technicka podpora webovych aplikaci zahrnuje prace spojené se zajisténim plné
provozni funkénosti - kompatibility platformy GSFrameworku pro aktualni verze tfi nejrozsifenéjsich
webovych prohlize¢u, Internet Explorer (Microsoft), Google Chrome (Google) a Mozilla Firefox
(Mozilla Corporation) a aktualizace opera¢niho systému publikacniho serveru. Termin pInéni bude
10 pracovnich dni od zaevidovani problému do systému HelpDesk.

5. Pausalni technicka podpora uvedena v odst. 2. tohoto ¢lanku je poskytovana Objednateli pribézné
po dobu platnosti Smlouvy za pfedpokladu, ze pro dany kalendarni rok byla Objednatelem fadné
uhrazena cena dle €l. V. odst. 1. Smlouvy.

6. SW GIS dostupny v ramci pausalni technické podpory si standardné instaluje Objednatel vlastnimi
silami, pfipadné s telefonickou asistenci Poskytovatele.

7. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto ¢lanku bude
zahajeno na zakladé pisemnych pozadavkd Objednatele (poptavka). Poskytovatel je povinen do 72
hodin od zapsani pozadavku Objednatelem do HelpDesk zpracovat a Objednateli pfedat navrh
zpusobu realizace vyzadané technické podpory, ¢asovy harmonogram jejiho provadéni a cenu
plnéni nebo zpusob jejiho vypoctu. Neni-li Poskytovatel z divodu rozsahlosti predlozeného
pozadavku schopen dodrzet vySe uvedeny termin, sjednaji Smluvni strany nahradni realny termin.
Po projednani s Poskytovatelem vystavi Objednatel nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel
neni povinen poptavané plnéni objednat.

8. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné formou
zabezpecteného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele. Objednatel se zavazuje umoznit
Poskytovateli zabezpeleny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za u€elem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji k datu
podpisu Smlouvy.

9. Smluvni strany sjednavaji, Ze veskera pisemna komunikace Smluvnich stran tykajici se Smlouvy
véetné zavaznych objednavek, vyzev k pfevzeti plnéni a pfedavacich protokold bude vedena
prostfednictvim HelpDesk.

IV. Misto pInéni

1. Misto pInéni je uvedeno v pfiloze €. 5 Smlouvy.

V. Cena a platebni podminky

1. Roc¢ni cena sluzby pausalni technické podpory dle €. Ill. odst. 2. Smlouvy &ini 20% z cenikovych
cen a jeji vyCisleni je uvedeno v Pfiloze €. 1. Ro¢ni cena je Objednatelem hrazena vzdy na jeden
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kalendafni rok dopfedu a je splatna vzdy k 30. 1. daného roku. V pfipadé rozsifeni SW GIS o dalsi
produkty ¢i licence bude cena sluzby pausalni technické podpory odpovidajicim zplsobem
navysena.

2. V pfipadé rozsiteni SW GIS o dalsi produkty &i licence bude cena sluzby pausalni technické
podpory odpovidajicim zpisobem navysena.

3. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢&l. Ill. odst. 3. Smlouvy pozadované
Objednatelem je uctovana na zakladé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v PFiloze €. 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfisluSnymi Objednavkami.

4. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou Poskytovatelem garantovany pro rok 2017. Poc&inaje 1. 1. 2018
je Poskytovatel opravnén uvedené ceny upravit v kazdém kalendafnim roce az o miru inflace (ij.
index radstu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly rok. O této
zmeéneé je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do
vS§ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti u¢innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uc¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finanénich pfedpist je ke dni podpisu a ucinnosti
Smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH ve vySi 21%.

6. Uhrada za plnéni bude provadéna v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena za sluzby dle &l. V. odst. 2 bude hrazena Objednatelem na zakladé pfislusného
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 14 dna. Pfilohou danového dokladu
budou pfedavaci protokoly k fakturovanym pracim.

7. VeSkeré danové doklady museji obsahovat rovnéz ndlezitosti darfiového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze danové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli
k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladu.

VI. Predani a prevzeti dila

1. Objednavka technické podpory na vyzadani dle €l. lll. odst. 3. Smlouvy se poklada za uspésné
splnénou oboustrannym podpisem pFfedavaciho protokolu povéfenymi zaméstnanci Smluvnich
stran uvedenymi v &l. VIII. Smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem je dnem
uskute€néni zdanitelného plnéni dle zakona &. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni. Za pravoplatné
podepsani pfedavaciho protokolu se povaZuje vloZzeni podepsaného predavaciho protokolu
v digitalni formé do HelpDesk.

2. Objednatel je povinen plnéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 14 dnl od pisemného doruceni
vyzvy Poskytovatele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni od Poskytovatele,
pokud toto pInéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Dudvody odmitnuti
prevzeti plnéni Poskytovatele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a souasné
bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Poskytovatele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatku v pinéni Poskytovatele mize Objednatel pInéni pfevzit s vyhradou
a do pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a sou¢asné& bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Poskytovatele Objednateli.

VIl. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad porusSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto majetkové
sankce:
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a) v pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury, je Poskytovatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,025% z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

b) v pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazkd dle ¢&l. Ill., odst. 3 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,025% z ceny pInéni za
kazdy zapocaty den prodleni.

2. Smluvni urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 15 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané.

VIll. Povéreni zaméstnanci

1. Osoba opravnéna pro jednani ve vécech smiuvnich | GG

2. Pracovnik povéfeny pro vécna jednani ve vécech této smlouvy, koordinacni Cinnosti v otazkach
smluvnich u objednatele:

3. Zaméstnanci Poskytovatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych vcetné
pFijmu Objednavek a podpisu pfedavacich protokoll jsou uvedeni v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

4. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni zmeénit jimi povéfené zaméstnance, jsou v8ak povinni na
takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyteénych odklad.

5. Vyjma povéfenych zaméstnanct uvedenych v &l. VIII. a statutarnich zastupcd Smiuvnich stran neni
zadny jiny zaméstnanec opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organiza¢né-technickych
tykajicich se Smiouvy.

IX. VysSi moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nesplnénim
zavazku ani nebude divodem k vyrovnani Skod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto
zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné predpokladana,
které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému pInéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti
nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnertl smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Poskytovatel nebude schopen
plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pIlnéni odpovidajici nasledkim
vy$Si moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dni
nebo Uhrnem po dobu dvou mésicti ve smluvni dobé z duvodi vy$$i moci, projednaji smluvni
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vyS$S8i moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z ddvodu vysSi moci,
predlozi druhé smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamziku podpisu Smlouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vy$Si moci.

X. Zavére€na ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podepsani obéma stranami.
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2. V kalendafnim roce pofizeni produkti podle smlouvy o dilo jsou sluzby podle této smlouvy
poskytovany bezplatné.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou za souhlasu obou smluvnich stran.

Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smluvnich stran.

6. Objednatel i Poskytovatel mGze ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovédi k 31. 12. bézného roku,
tato vypovéd musi byt doru¢ena nejpozdéji do 1. 12. pfislusného roku.

7. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

8. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy &aste¢né nebo zcela pravné neplathnym a neuddinnym,
neni tim poruSena platnost a U€innost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
ucelu plvodniho ustanoveni.

9. Vztahy timto dodatkem blize neupravené se fidi obecnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, v plathném znéni, pfFip. zak. €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v plathém znéni.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

11. Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé smluvnich zastupclt obou smluvnich
stran.

12. Tato smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a
Poskytovatel i Objednatel obdrzi po jenom vyhotoveni.

13. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace SW GIS

Pfiloha €. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Pfiloha €. 3: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Pfiloha €. 4: Cenik praci

Pfiloha €. 5: Misto plnéni

Pfiloha €. 6: Webové sluzby

V Pardubicich dne: V Uherském Hradisti dne:

Za poskytovatele: Za objednatele:

...... IngRobert Matuhk Ing Lubom|rTrachtu|ec
jednatel spolecnosti feditel a.s.
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Priloha €. 1 — Specifikace SW GIS

Ceny
Produkt cena bez DPH (K¢)
Desktop GIS GeoStoreV6® (dvé licence) 97 000,00
Mapovy server Marushka® (neomezena internet. licence) 180 000,00
CELKEM 228 500,00
Rocéni cena pausalni technické podpory 55 400,00

Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line
1. Vramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora“) vztahujici se k SW GIS:
e  obecné konzultace
e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti SW GIS
e  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Aplikace (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensSich problému, u kterych doba feSeni jednotlivych pFipadl nepfesahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepiekro€i 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou FfeSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem v€etné vécnych jednani ve vécech
organiza¢né-technickych, pfijmu Objednavek a podpisu pfedavacich protokolll byli stanoveni
nasledujici povéreni zaméstnanci Poskytovatele:
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Priloha €. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1.

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohlize¢u bez
nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby FeSeni vzajemné komunikace
povéfenych zaméstnancu Objednatele a zaméstnancu Poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je urCen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavkl na rozSiteni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické podpore

e zadavani pozadavku na diléi konzultace

e zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpofe

e zadavani namétl a pfipominek

e rozesilani hromadnych zprav zaméstnanci GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o
nové verzi).

Odpovédny zaméstnanec Poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru¢ni zavada / pauSalni technicka podpora /
technicka podpora na vyzadani) a toto souc€asné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk.
V pfipadé, Ze odpovédny zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
pozadavku a odpovédny zaméstnanec Poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni
povéfenym zaméstnancim Smluvnich stran uvedenym v €l. VII., odst. 1. a 2. Smlouvy.

Sluzba HelpDesk GEOVAP je prfistupna na adrese http://www.geovap.cz/helpdesk/. Poskytovatel
preda na vyzadani Objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné zaméstnance Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat vesSkera data aplikace HelpDesk.

Priloha €. 4 — Cenik praci

Cinnost Cena v Ké bez DPH

A. Bé&zné realizacni prace 650,00 K&/hod.
B. Podpora provozu software 850,00 Ké&/hod.
C. Expertni a konzulta¢ni €innost 1 050,00 Ké&/hod.

PFi pracich provadénych u Objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. sr.o. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabfezi 1790) v ramci sluZeb technické podpory na vyZzadani budou Ggtovany
prokazatelné ucelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim
automobilem za cenu 10 K& /km bez DPH.

Pfiloha €. 5 — Misto plnéni

1.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

Pfiloha €. 6 — Webové sluzby GIS

Ceny za mésic

Webova sluzba cena bez DPH (K¢)
Poskytovani sluzeb lokalizaéniho serveru,

aktualizace nebo poskytnuti dat UIR 2x ro¢né 2 000,00
CELKEM za mésic 2 000,00
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