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TATO SMLOUVA O SERVISNi CINNOSTI A PROVOZU WEBOVYCH RESENI (dale jen "Smlouva")
je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. ob&anského zékoniku, €. 89/2012 Sb. v platném znéni (dale jen
.Zakon®), nize uvedeného dne, mésice a roku mezi t&émito smluvnimi stranami:

Sprava Prazského hradu, se sidlem Hrad I. nadvofi &.p. 1, Hrad&any, 119 08 Praha 1, ICO:
49366076, zastoupena Ing. Ivo Veliskem CSc., feditelem, bankovni spojeni: xxx, €islo uctu: xxx, plat-
ce DPH (déle jen "Uzivatel").

_a_

FG Forrest, a.s. se sidlem v Praze 8, Pernerova 635/57, Karlin, 186 00, ICO: 25290568, zastoupena
Ing. Radovanem Jelenem, mistopfedsedou pfedstavenstva, bankovni spojeni: xxx, &islo uctu: xxx,
platce DPH (dale jen "Poskytovatel®). Spole€nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil B, viozka 6941.

(Poskytovatel a Uzivatel jsou dale spole¢né uvadeéni téz jako "Strany" nebo jednotlivé jako "Strana")

|. Pfedmét a rozsah pInéni
1. Pfedmétem plnéni dle Smlouvy je €innost Poskytovatele pro Uzivatele spocivajici v:

A) poskytovani pravidelnych sluzeb specifikovanych v priloze ¢islo 2 (dale jen ,Sluzby®) a

B) poskytovani servisnich éinnosti webovych feseni dle &l. Il. Smlouvy (dale jen ,Cinnosti‘) a
C) upravé vztahi mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (Cinnosti a Sluzby jsou dale spoleéné
uvadény jako ,PInéni*)

- vS§e na webové prezentaci prazskyhradarchiv.cz.

Il. Servisni ¢innosti webovych feseni

1. Cinnostmi se pro U&ely Smlouvy rozumi v8echny sluzby, souvisejici s provozovanim webovych
feSeni, jako napfiklad jejich doplfiovani a Upravy, tedy Cinnosti, které mohou byt také chapany dle
§ 2586 a nasl. Ob¢anského zakoniku jako zhotoveni dila. Zpracovani a poskytovani servisnich
¢innosti dale vychazi z technické specifikace ze dne 4.7.2018 odsouhlasené obéma Stranami.

2. Cinnosti budou UzZivateli poskytovany na zakladé pisemné & emailové objednavky, doruéené Po-
skytovateli (dale jen ,Objednavka®) za podminek dale uvedenych.

3. V Objednavce je Uzivatel povinen podrobné specifikovat Cinnosti (pfedmét objednavky) a termin,
ve kterém maiji byt Cinnosti Poskytovatelem provedeny.

4. Na zakladé obdrzené Objednavky sdéli Poskytovatel Uzivateli cenovou kalkulaci Objednavky
v souladu s cenou uvedenou dle bodu Il. pfilohy C&islo 2 této smlouvy adobu potfebnou
k provedeni Cinnosti ode dne uginnosti zavazné objednavky dle odst. 5 tohoto &lanku, a to bez
zbyte¢ného odkladu po jejim obdrzeni.

5. V ptipadé, Ze Uzivatel s cenou za Cinnosti stanovenou dle pfededlého bodu a dobou potfebnou
k provedeni Cinnosti bude souhlasit, zasle Poskytovateli zavaznou objednavku, ze které bude toto
jeho souhlasné stanovisko zfejmé. Poskytovatel se zavazuje tuto zavaznou objednavku akcepto-
vat nejpozdéji do 3 pracovnich dnd, pfiCemz akceptaci zavazné objednavky oznami Uzivateli.
Smluvni strany berou na védomi, ze takto akceptovana objednavka je ucinna dnem jejiho uverej-
néni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni. Po ucinnosti akceptované ob-
jednavky zahaji Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu prace na jeji realizaci.

6. Prace na Cinnosti se fidi touto Smlouvou a § 1746, odst. 2 a nasl. ob&anského zakoniku, pokud
nebude uzaviena samostatna smlouva o dilo.

7. Strany se dohodly pro pfipad, Ze by vystup ze zhotoveni Cinnosti splfioval znaky autorského dila
podle pfislusnych autorskopravnich predpist (dale jen ,,Vystup®) a pro pfipad, ze se Strany dle
¢l. Il. odst. 8. nize nedohodnou jinak, ze:

a) dnem prevzeti na zakladé predavaciho protokolu udéluje Poskytovatel Uzivateli vyhradni
opravnéni uzivat prislusny Vystup vS§emi zplisoby uziti, po celou dobu trvani majetko-
vych autorskych prav a bez teritorialniho a mnozstevniho omezeni, a
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b) odména za vykon uZivacich prav k Vystupu je zahrnuta v cen& Cinnosti stanovené dle &l. II.
odst. 4. a 5. vy3e,, a

c) Uzivatel je opravnén shora popsané opravnéni k uZziti Vystupu nebo jeho &ast poskytnout,
prevést Ci postoupit na osobu, ktera s Uzivatelem k datu podpisu Smiouvy tvofi koncern
a/nebo ktera v budoucnu bude s UZivatelem tvofit koncern.

Strany se dohodly, Ze €. Il. odst. 7. vy8e se nepouZije v téchto pfipadech:

a) Poskytovatel doruci UzZivateli spolu s cenovou kalkulaci dle €l. Il. odst. 4 vySe navrh uZivacich
prav k Vystupu a UzZivatel tento navrh spolu s cenovou kalkulaci dle &l. Il. odst. 5 vySe schvali
(tj. uzivaci prava k Vystupu budou uvedena v zavazné objednavce). Pokud UZivatel dle pred-
chozi véty navrh uzivacich prav k Vystupu neschvali, neni Poskytovatel povinen takovou Cin-
nost poskytnout; v ptipadé, Ze Poskytovatel tuto Cinnost pfesto poskytne, neni UZivatel povi-
nen schvalit navrh uzivacich prav k Vystupu dodate¢né a rozsah uzivacich prav k pfislusnému
Vystupu bude stanoven dle &l. II. odst. 7. vySe, nebo

b) Uzivatel odsouhlasi navrh uzivacich prav k Vystupu, ktery mu Poskytovatel doruci bud
s cenovou kalkulaci Cinnosti dle &l. II. odst. 4. vy$e nebo kdykoliv pfed potvrzenim poskytnuti
Cinnosti dle &l Il. odst. 7. vySe. VySe uvedeny souhlas UZivatele bude deklarovan
v predavacim protokolu dle ¢&l. Il. odst. 7. vySe podepsaném obéma Stranami, jehoz pfilohou
bude Uplné znéni rozsahu uzivacich prav k Vystupu, nebo

¢) Strany uzaviou samostatnou smlouvu upravujici rozsah uzivacich prav k pfisludnému Vystupu.
Uzivatel neni povinen navrh uzivacich prav k Vystupu doru€eny Poskytovatelem dle pism. a)
vySe schvalit nebo dle pism. b) vySe schvalit dodate¢né; takové jednani UzZivatele neni poru-
Senim Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Zze Uzivatel bude v rozsahu dle Smlouvy nebo v rozsahu stanove-

ném dle ¢&l. Il. odst. 8. vySe opravnén uzit Vystup a Ze uzitim Vystupu nebudou ohroZena ¢&i poru-

Sena osobnostni a majetkova prava tretich osob.

VeSkeré prfedméty prav dusevniho vlastnictvi, jez nalezeji Uzivateli, popF. tfeti osobé, zejména

prava k logu tfeti osoby a dalSim oznacenim a podkladim od UzZivatele zpfistupnénym Poskytova-

teli za u€elem plnéni pfedmétu Smlouvy (dale spole¢né jen ,0znacéeni®), nejsou Smlouvou jakko-

liv dot€eny. Oznaceni je Poskytovatel opravnén pouzit vyluéné v rozsahu a za podminek dle

Smlouvy. PoruSeni ustanoveni tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni Smiouvy

opraviujici Uzivatele k odstoupeni od Smiouvy.

Ill. Prava a povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel nese vuci Uzivateli odpovédnost za kvalitu poskytovanych PInéni v rozsahu dle této

Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli PInéni fadné s odbornou péci
a v dohodnutych terminech.

. Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni smérfujici ke spolehlivé ochrané webového feseni

a dat Uzivatele dle odsouhlasené technické specifikace v souvislosti s vyuzivanim PInéni. Posky-
tovatel se zavazuje pfi poskytovani PInéni jednat tak, aby nedochazelo ke Skodam.

Poskytovatel je povinen Uzivateli poskytovat PInéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
Pro pfipad nedodrzeni garanci uvedenych v pfiloze €. 3 Service Level Agreement této Smlouvy ma
Uzivatel prava specifikovana nize v této pfiloze.

PInéni bude provozovano na infrastruktufe Poskytovatele. Neni mozna prenositelnost plnéni
z infrastruktury Poskytovatele na infrastrukturu Uzivatele. V pfipadé pozadavku na prenositelnost
poskytne Poskytovatel Uzivateli navrh feSeni a cenovou kalkulaci.

Pro pfipad jakéhokoliv poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou ze strany Poskytovatele,
je Poskytovatel povinen zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,-K& (slovy: péttisic korun
Ceskych) za kazdy pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

IV. Prava a povinnosti Uzivatele

UZivatel se zavazuje neuzivat PInéni v rozporu s u€innymi pravnimi pfedpisy, zejména k pachani
trestné Cinnosti nebo k neopravnénym zasahim do prav dusevniho vlastnictvi. V pfipadé, ze Uzi-
vatel bude vyuzivat PInéni v rozporu se Smlouvou ¢&i u¢innymi pravnimi predpisy a pokud ani do
30 dnli od obdrzeni pisemného upozornéni ze strany Poskytovatele nezjedna napravu, ma Posky-
tovatel pravo prerudit nebo omezit poskytovani Plnéni do doby zjednani napravy UZivatelem.
V tomto pfipadé nema UZivatel pravo uplathovat slevu z ceny za poskytovani Plnéni, poZadovat
nahradu Skody, ani se domahat jinych prav z titulu odpovédnosti za vady.

Uzivatel bere na védomi, ze ujednani Smlouvy se vztahuji pouze na ta webova feSeni Uzivatele,
které byly vytvoifeny Poskytovatelem nebo jim jsou pro UZivatele spravovany.
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V. Cena plnéni. Platebni podminky

. Cena za Sluzby je stanovena v pfiloze &islo 2 Smlouvy a cena za Cinnosti bude stanovena vzdy
v konkrétni Objednavce dle ¢l. Il Smlouvy v souladu s cenou sluzeb dle bodu Il. pfilohy &islo 2 této
smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Prvni platba ceny za Sluzby po ucinnosti této smlouvy bude
stanovena ve vysi adekvatniho podilu ceny za Sluzby v obdobi od ucinnosti této smlouvy do konce
prvniho kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb.

. Cena za Sluzby bude fakturovana vzdy 1x mési¢né na zakladé darfiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem nejpozdéji do posledniho dne pfislusného mésice, za ktery ma byt platba
uhrazena. Splatnost dafového dokladu se sjednava 21 dni ode dne doru€eni dafového dokladu
UzZivateli. Fakturace prvni platby ceny za Sluzby po ucinnosti této smlouvy bude fakturovana ke
konci prvniho kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb.

. Cena za Cinnosti bude fakturovana vzdy souhrnné na zakladé zastupcem UZivatele
odsouhlaseného prehledu provedenych praci na konci mésice, ve kterém byly €innosti poskytnuty
Uzivateli. Dafovy doklad bude vystaven Poskytovatelem nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho
po mésici, za ktery ma byt cena za Cinnosti uhrazena. Splatnost dafiového dokladu se sjednava 21
dni ode dne doruceni dafiového dokladu UZivateli. Postup odsouhlaseni pfehledu praci bude vy-
chazet z technické specifikace odsouhlasené ob&ma Stranami. Na darfovém dokladu budou speci-
fikovany jednotlivé Cinnosti s uvedenim &isla jejich zavazné objednavky Uzivatele.

. Danovy doklad bude vystaven se vSemi zakonnymi naleZitostmi, vCetné uvedeni Cisla uctu
pouzivaného pro ekonomickou ¢innost Poskytovatele, na ktery ma byt platba poukazana a ktery je
zaroven registrovan v Registru platcd DPH dle § 96 zakona o DPH. Pokud nebude danovy doklad
splfiovat zakonné nalezitosti vCetné Cisla G¢tu pouzivaného pro ekonomickou d&innost
registrovaného v Registru platcd DPH nebo nebude vystaven na zakladé Uzivatelem
odsouhlaseného ocen&ného soupisu poskytnutych Cinnosti, ma UZivatel pravo na jeho vraceni,
pficemz splatnost nového dafového dokladu bude opét stanovena na 21 dni. Cena bude uhrazena
bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na dariovém dokladu, ktery je zaroven
registrovan v Registru platc DPH. V pfipadé, Ze je Poskytovatel platce DPH, neni UZivatel
opravnén uhradit PInéni na jiny bankovni uc¢et nez ten, ktery je registrovan v Registru platca DPH.

. V pfipadé prodleni s uhradou PInéni se Uzivatel zavazuje uhradit Poskytovateli arok z prodleni
v souladu s nafizenim vlady €. 351/2013 Sbh., v platném znéni, z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

. Touto smlouvou sjednané smluvni pokuty nemaji vliv na nahradu Skody v plné vysi, smluvni strany
tak mezi sebou vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Smluvni pokuty budou fakturovany na zakladé samostatné vystaveného darfiového dokladu se
splatnosti 21 dnl ode dne jejich vystaveni, nebude-li dale v této smlouvé stanoveno jinak. Smluvni
strany sjednavaji moznost zapoéteni vzajemnych pohledavek dle § 1982 a nasl. zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

. Sleva z mési¢ni ceny Infrastruktura a provoz uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy (bod I) bude
poskytnuta dle pfilohy €islo 3 (bod Il Provoz serverd) této smlouvy Poskytovatelem poskytnuta
v nasledujicim kalendafnim mésici, tj. po mésici, ve kterém byly vypadky provozu, tzn. nasledujici
celkova mésicni pauSalni Castka bude pfi fakturaci ponizena o poskytnutou slevu z ceny
Infrastruktura a provoz.

VI. Uéinnost Smlouvy

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Stran a ucinnosti dnem

fadného predani dila dle objednavky €. OB180624 vystavené Objednatelem k 18.5.2018 aje

uzaviena na dobu urcitou do 30. 6. 2022. Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva bude uve-

fejnéna v registru smluv v souladu s ustanovenim zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v plat-

ném znéni.

. Obé Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni

doba pro obé Strany je stanovena na tfi mésice a zacina bézet od prvniho kalendainiho dne

mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé ze Stran. Vypovéd Ize podat pouze pisemnou

formou.

. Smlouvu Ize ukoncit téz dohodou Stran.

. UZivatel je déle také opravnén od této smlouvy odstoupit, neprovadi-li Poskytovatel PInéni v soula-

du s touto smlouvou, a to ani po pisesmném upozornéni Uzivatele ve Ihité jim urené k napravé.

Neplnéni téchto povinnosti Poskytovatelem se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li Uzivatel v prodieni s proplacenim faktur

delSim nez 60 kalendafnich dni nebo neposkytuje-li soucinnost, a to ani po pisemném upozornéni
-3-
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Poskytovatele ve Ih(té jim uréené k napravé. Neplnéni téchto povinnosti se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy.

. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika, kdyz projev vile opravnéné strany odstoupit od smlouvy
je doruéen druhé strané.

.V pfipadé ukonc¢eni smlouvy se Poskytovatel zavazuje UzZivateli poskytnout souc€innost pfi pfenosu
a predani starych archivnich web( uvedenych v technické specifikaci odsouhlasené obéma Stra-
nami. Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy UZivatele k poskytnuti této soucinnosti zpracuje na-
vrh mozZného fedeni, vycisli naklady spojené s jejim poskytnutim a navrhne mozny €asovy harmo-
nogram. Soucinnost bude ze strany Poskytovatele poskytnuta na zakladé pisemného odsouhlaseni
navrhu feseni, nakladl a harmonogramu Obéma stranami. V tomto pfipadé bude obdobné postu-
povano jako u objednavky Cinnosti dle &lanku Il., odst. 5 smlouvy. Za nespInéni této povinnosti je
Poskytovatel povinen uhradit UzZivateli smluvni pokutu ve vy&i 10.000,- K& (slovy: desettisic korun
Ceskych).

VII. Zaruka

. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze plnéni dodané Poskytovatelem dle objednavky & OB180624
vystavené Objednatelem k 18. 5. 2018 a dale poskytované v ramci servisnich €innosti webovych
feSeni dle ¢lanku Il. Smlouvy bude ke dni jeho fadného predani dle Smlouvy a 24 mésicu poté, za
predpokladu jeho neménnosti pro prostfedi, na které byl projekt optimalizovan nebo zavedeni pou-
ze zmén Poskytovatelem pisemné odsouhlasenych, splfiovat parametry stanovené ve Smlouvé a
bude zplsobilé k jeho uziti, tedy pIné funkéni ve vztahu k funk&nosti stanovené ve Smlouvé.

. Pfi vzniku vad béhem zaru¢ni doby se Poskytovatel zavazuje neprodlené po pisemném oznameni
vad Uzivatelem ucinit nezbytna opatfeni k jejich odstranéni. Odstranéni vad Poskytovatel provede
ve |h(té stanovené smluvnimi stranami v zavislosti na charakteru vady. Reklamace je povazovana
za véasnou, je-li uplatnéna Uzivatelem ve lhaté 3 dnd po predani pinéni u vad zjevnych anebo do
5 dnl poté, co tyto vady zjistil, u vad skrytych. UzZivatel je povinen ve své reklamaci uvést, v éem
spatfuje vady pInéni a jak se projevuji, datum, kdy vadu zjistil, zda mu vznikla Skoda a jakého roz-
sahu, uvést Cislo Smlouvy a datum dodavky. Na vyzadani je Uzivatel povinen umoznit Poskytova-
teli ovéfit si vady pfimo u Uzivatele.

. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé v dlsledku nevhodného pouziti, neodborného uziti
a manipulace ani na jiné vady plnéni, jejichz vznik svym jednanim & opomenutim zapfi€inil Uziva-
tel nebo tieti osoby.

VIIl. Zavére€na ustanoveni

Pokud se pfi plnéni Smlouvy vyskytne potfeba provedeni dalSich aktivit, které nejsou ve Smlouvé
obsazeny, nebo které si Uzivatel pfeje nad ramec sjednaného rozsahu provadénych PInéni, bude
o nich uzavien pisemny dodatek ke Smlouvé, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, v némz
se vymezi jejich obsah, doba provedeni a jejich cena.
Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu a ani tyto in-
formace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani
smlouvy i po jejim skonceni, a to az do doby nez se tyto informace stanou obecné znamé. To ne-
plati v pfipadé, kdy Uzivateli vznikne povinnost vySe uvedené informace poskytnout podle obecné
zavaznych pravnich predpisl, a dale, bude-li o tyto informace pozadan svym zfizovatelem. Posky-
tovatel je povinen k ochrané tohoto obchodniho tajemstvi zavazat i osoby, které pouzije k PInéni.
Veskera oznameni a jina sdéleni ucinéna podle Smlouvy musi byt vypracovana pisemné
a nabudou ucinnosti okamzikem doruceni Strané, které jsou ur€ena, a to na adresu jejiho sidla
uvedenou v zahlavi Smlouvy. Kazda Strana muze pro ucely plnéni Smlouvy a doru¢ovani ukond
podle ni zménit adresu sveého sidla ¢i fakturacni adresu, a to oznamenim doru¢enym druhé Strané
a ucinénym v souladu se Smlouvou pisemné. Takova zména nabyva ucinnosti okamzikem doru-
¢eni oznameni o této zméné druhé Strang, neni-li v oznameni stanoven pozdéjsi okamzik ucin-
nosti zmény. Jestlize se nepodafi pisemnost z jakéhokoliv diivodu dorucit druhé strané, povazuje
se pisemnost za doru¢enou desatym (10) dnem ode dne jejiho odeslani Stranou druhé Strané.
Strany se zavazuji, ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Strany a Ze usku-
teCni veskeré pravni jednani, které se ukaze byt objektivné nezbytné pro realizaci transakci pred-
pokladanych Smlouvou a pro dosazeni jejiho ucelu. Zavazek soucinnosti podle tohoto odstavce
lu Smlouvy.
Osobni Udaje pfedané smluvnimi stranami navzajem se smluvni strany zavazuji zpracovavat pou-
ze po dobu ucinnosti této smlouvy a za u€elem jejiho naplnéni.

-4 -
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6. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ Poskytovatel obdrzi po jejich podpisu jedno

vyhotoveni a UzZivatel dvé& vyhotoveni.

7. Tato Smlouva se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., Ob¢ansky zakonik a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.
8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:

e pfiloha &islo 1 — Kontaktni informace;

e pfiloha &islo 2 — Shrnuti seznamu a ceny PInéni;
e pfiloha &islo 3 — Service Level Agreement;

NA DUKAZ SROZUMENI S VYSE UVEDENYM zastupci Stran Smlouvu podepsali nasledovné:

FG Forrest, a.s.

Podepsan:

Jméno: Ing. Radovan Jelen
Funkce: mistopfedseda predstavenstva
Datum:

Poskytovatel

Sprava Prazského hradu

Podepsan:

Jméno: Ing. Ivo Veliek, CSc.
Funkce: feditel

Datum:

Uzivatel
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pfiloha ¢islo 1 — Kontaktni informace

XXX
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pfiloha ¢islo 2 — Shrnuti seznamu a ceny PInéni

Tato pfiloha shrnuje pfehled dohodnutych pravidelnych sluZzeb zajiStovanych Poskytovatelem a jejich ceny. Kon-
krétni rozsah a definice Sluzeb vychazi z technické specifikace odsouhlasené obéma Stranami.

Produkt/sluzba Cena/mésic
I. Infrastruktura a provoz — Sluzba dle ¢lanku I, odst. 1, pism. A Smlouvy xxx Ké
Provoz serveru XXX K&
Profylaxe - update, zalohovani, monitoring 1 hod./mésic xxx K&

Il. Sprdva obsahu webu webmastery FG — Cinnosti dle élanku Il

Smlouvy TR iS5
Volny pocet hodin/mésic pro spravu obsahu webu 0

Sazba za provedeni Uprav v rezimu “Urgent” (K&/hod.) xxx K&

Sazba za provedeni Uprav v rezimu “Update” (K&/hod.) xxx K&

Ill. Monitoring uspésnosti webu — Sluzba dle ¢lanku I, odst. 1, pism. A wxx K&
Smlouvy

On-line monitpring névétévnost_i webu v rozsahu dle technické specifikace do 500 tis. woox K&
odsouhlasené obéma Stranami PVIM

Volny pocet hodin/mésic pro pravidelné konzultace 0

Sazba pro konzultace nad daty z monitoringu (K&/hod.) xxx K&

Cena celkem v K& bez DPH/mésic 3490 Ké

K uvedenym cenam bude pripoc¢tena DPH v platné zakonné vysi.

Bliz8i specifikaci Sluzby — Infrastruktura a provoz a Monitoring Uspésnosti webu — tj. rozsah této
Sluzby si smluvni strany odsouhlasily v ramci technické specifikace.
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priloha ¢islo 3 - Service Level Agreement

1. Definice pouzitych zkratek a termint
Pro ucely této PFilohy Smlouvy se pod nasledujicimi pojmy rozumi:

Webova fesSeni - software (aplikace, webova prezentace atp.), ktery je provozovan na serveru
Poskytovatele ¢i jeho smluvnich partnertd
Server - hardware a pfislusny software, na kterém jsou provozovana webova feSeni

2. Tato pfiloha upravuje pfrehled vSech poskytovanych garanci v oblastech:
I.  Vady pInéni
.  Sprava obsahu webu
1. Provoz serveru

3. Pro pfipad nedodrzeni garanci uvedenych v této pfiloze Smlouvy ma Uzivatel prava specifikovana
nize v této pfiloze.
4. Na smluvni pokuty uplatfiované dle této pfilohy Cislo 3 bude Uzivatelem vystaven darovy doklad.

l. Vady pInéni

Vadou PInéni se pro uCely Smlouvy rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi PInéni nebo jeho Casti
a vlastnostmi, které jsou Poskytovatelem deklarovany jako Poskytované garance.

Mezi Vady plInéni nepatfi vypadky v provozu serveru a garance zmény obsahu webového feseni.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé vyskytu jakékoliv vady, bezodkladné po zjisténi této skutecnosti informovat
vhodnym zplsobem UZivatele, at' uz pljde o zjisténi vady prostfednictvim automatického ¢i manualniho monito-
rovani. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu ve Ih(té a za podminek stanovenych pro pfislusny typ vady
v zavislosti na garanci poskytované v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné
po odstranéni vady informovat vhodnym zpidsobem UZivatele o jejim odstranéni v€etné uvedeni celkového ¢asu
odstrafiovani vady.

A. Poskytované garance

. . Lhuta pro odstra- | Reakéni doba | Lhata pro odstra-
Egtsélsgtﬁ\zl:g: \?:crj'ance dle Reakéni doba néni vady néfli vady
v pracovni dny 8.00-17.00 mimo pracovni dobu
vada A — Kriticka 4 hodiny 32 hodin 48 hodin 60 hodin
vada B — Hlavni 6 hodiny 48 hodin 48 hodin 72 hodin
vada C — Vedlejsi 36 hodin 3 dny 48 hodin 5 dn0
vada D — Kosmeticka 48 hodin 10 dnli 48 hodin 10 dnt

B. Sankce v pfipadé nedodrzeni garanci
V pfipadé neposkytnuti garance specifikované v bodé A. se zavazuje uhradit Poskytovatel Uzivateli
tyto sankce:

Vada | Sankce Popis

1 500 K¢ bez za kazdou zapocatou hodinu prodieni v pfipadé nedodrzeni Reakéni doby
A DPH a Lhuty pro odstranéni vady pro pfipad poruchy spadajici do kategorie A.

1 000 K¢ bez za kazdou zapocatou hodinu prodieni v pfipadé nedodrzeni Reakéni doby
B DPH a Lhuty pro odstranéni vady pro pfipad poruchy spadajici do kategorie B.

1 000 K¢ bez za kazdych zapocatych 12 hodin prodleni v pfipadé nedodrzeni Reakéni doby
C DPH a Lhity pro odstranéni vady pro pfipad poruchy spadajici do kategorie C.

1 000 K¢ bez za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni v pfipadé nedodrzeni Reakéni doby
D DPH a Lhity pro odstranéni vady pro pfipad poruchy spadajici do kategorie D.
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Kategorizace Vad a jejich reseni

Vada

Popis

Sluzba neni dostupna — dostupnost webového FeSeni je kriticky ohroZena.

(a) V pripadé kritické Vady ma Poskytovatel tyto povinnosti:
= Reakéni doba — garantovana doba od zjisténi vady Poskytovatelem ¢&i jejiho nahlaseni Posky-
tovateli Uzivatelem
= servisni zdsah proveden co nejdfive od zjisténi vady Poskytovatelem i jejiho nahladeni Posky-
tovateli Uzivatelem
= nepfetrzita prace na odstranéni Vady v co nejkratSim ¢ase
(b) Lhita pro odstranéni vady nebo sniZeni jeji zavaznosti na kategorii B, C ¢i D:
= garantovana doba od zjisténi Vady Poskytovatelem &i jejiho nahlaseni Poskytovateli Uzivate-
lem do okamziku UpIného odstranéni vady.
(c) Poskytovatel je povinen informovat UZivatele ihned poté, co odstrani Vadu.

Sluzba je ¢asteéné dostupna — dostupnost webového feseni je znatelné ohrozena.

(a) V pfipadé hlavni Vady ma Poskytovatel tyto povinnosti:
= Reakéni doba - garantovana doba od zjisténi Vady Poskytovatelem ¢i jejiho nahlaseni Posky-
tovateli Uzivatelem
= servisni zdsah proveden co nejdfive od zjisténi Vady Poskytovatelem Ci jejiho nahlaSeni Posky-
tovateli Uzivatelem
= nepretrzita prace na odstranéni Vady v co nejkratSim Case
(b) Lhiita pro odstranéni Vady nebo sniZeni jeji zavaznosti na kategorii C ¢i D:
= garantovana doba od zjisténi Vady Poskytovatelem &i jejiho nahlaseni Poskytovateli Uzivate-
lem.
(c) Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele ihned poté, co odstrani Vadu.

Limitovany provoz — sluzba neni omezena kriticky a toto omezeni nema zasadni dopad na provoz
weboveého feSeni nebo jeho dostupnost.

(a) V pripadé vedlejSi Vady ma Poskytovatel tyto povinnosti:
= Reakéni doba — garantovana doba od zjiSténi Vady Poskytovatelem €i jejiho nahlaSeni Posky-
tovateli Uzivatelem
(b) Lhita pro odstranéni Vady nebo sniZeni jeji zavaznosti na kategorii D:
= garantovana doba od zjisténi Vady Poskytovatelem &i jejiho nahlaSeni Poskytovateli Uzivate-
lem
(c) Poskytovatel je povinen informovat UzZivatele ihned poté, co odstrani Vadu.

\Vada neovlivni provoz sluzby ani dostupnost. Sluzba neni v zasadé omezena.

(a) V pripadé kosmetické Vady ma Poskytovatel tyto povinnosti:
= Reakéni doba — garantovana doba od zjiSténi Vady Poskytovatelem €i jejiho nahlaSeni Posky-
tovateli Uzivatelem
(b) Lhita pro odstranéni Vady:
= Vada bude odstranéna v dalSi verzi aplikacniho software nebo fadnym opravnym softwarem
(patch).

(c) Poskytovatel je povinen informovat UzZivatele ihned poté, co odstrani Vadu.

Incident Management

Poskytovatel postupuje dle nize uvedenych pravidel a postup pro monitoring provozu serveru
a webovych feseni.

1. Monitoring provozu probiha nasledujicimi zpusoby:

a. automatické monitorovani
VS8echny dulezité procesy a aplikace na serveru jsou nepretrzit€é monitorovany v rezimu
7 x 24 x 365 (nepretrzité cely rok).
Internetovy systém je samomonitorovaci — tzn., Zze je programové oSetfen tak, ze systém pribézné
kontroluje, zda je vSe v poradku a v pripadé detekce Vady zasila automaticky SMS zpravu zastupci
Poskytovatele.

b. manudlni monitorovani
Poskytovatel v pracovni dobé pravidelné monitoruje provoz provadénim sérii kontrol pfi kazdém
vstupu do systému pro provedeni rutinnich zaleZitosti jakou je napf. zalohovani.
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c. externi monitorovani
V pfipadé, Ze je toto umoznéno, jedna se o dohled ze strany UZivatele; v pfipadé detekce Vady
upozorni povéreni zastupci UzZivatele telefonicky odpovédné osoby na strané Poskytovatele.

2. Zasady reSeni nenadalych situaci maji nasledujici kroky:

a. Oznameni Vady - je kontaktovana odpovédna osoba Poskytovatele a zpravena o vyskytu Vady.
Kontakt bude probihat na zakladé automatického monitorovaciho systému, manuélniho monitoro-
vani &i externiho monitorovani Uzivatelem. V pfipadé& externiho monitorovani UzZivatelem bude kon-
takt probihat s kontaktnimi osobami uvedenymi v pfiloze €. 1. Smlouvy. UZivatel informuje Poskyto-
vatele emailem. UzZivatel pfi nahlaseni Vady pfeda Poskytovateli popis projevid Vady a popis postu-
pu, pfi némz k Vadé doslo. UzZivatel rovnéz urci, jaky dopad ma Vada na jeho €innost dle uvedené
Kategorizace Vad. Tyto informace pfeda neprodlené Poskytovateli.

b. Vyhodnoceni kategorie Vady a rozsahu prace

Rozsah Vady - prvnim ukolem odpovédné osoby Poskytovatele je vyhodnoceni rozsahu Va-
dy.

Analyza - Poskytovatel v dohodnuté dobé& za¢ne s analyzou a odstrafovanim Vady podle jeji
kategorie, nebo zajisti ekvivalentni ndhradni feSeni k doasnému prekonani Vady.
Kategorie Vady - v pfipadé odliSného chapani kategorie Vady Uzivatelem a Poskytovatelem
bude, do doby nez dojde ke shodé, Poskytovatel pfistupovat k Vadé s péc¢i odpovidajici kate-
gorii, do které byla zafazena Uzivatelem. Nedojde-li bez zbyte€ného odkladu ke shodé
v chapani kategorie Vady, urCi spolu Strany tfeti nezavisly subjekt, ktery kategorii Vady ur¢i,
pfi¢emz toto jeho rozhodnuti se Strany zavazuji respektovat. V pfipadé, ze bude Stranami
dohodnuto uréeni kategorie Vady tfetim nezavislym subjektem, musi byt zaroveri dohodnuto,
jakym zplGsobem a kym budou hrazeny naklady, které si tento tfeti nezavisly subjekt bude
v souvislosti s uréenim kategorie vady uctovat. Pokud nebude dohodnuto jinak, uhradi kazda
ze Stran polovinu téchto nakladu.

c. ReseniVady

Zacatek Vady - za zaCatek Vady je povazovan okamzik jejiho nahlaSeni Uzivatelem pro-
stfednictvim emailu na kontaktech uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy, v oznameni Uzivatel
specifikuje informace uvedené v pism. a. tohoto bodu, nebo okamzik kdy je Uzivatel kontak-
tovan pracovnikem Poskytovatele, rovnéz emailem, pfi zjisténi Vady, a to dle toho co nastane
dfive.

Reakéni doba - osoba odpovédna na strané Poskytovatele musi reagovat do reakéni doby
podle kategorie Vady uvedené v Casti Kategorizace Vad a jejich feSeni pocitané od Casu
Oznameni Vady, nehledé na to, jestli upozornéni vzejde z automatického monitorovaciho
systému, manualniho monitorovani ¢i externiho monitorovani Uzivatelem.

Lhita pro odstranéni Vady - Vada bude odstranéna do cilového ¢asu podle kategorie Vady
uvedeného v ¢asti Kategorizace Vad a jejich feSeni. Do ¢asu uvedenych v ¢asti Poskytované
garance se nezapocitava doba, kterou potfebuje Uzivatel na zjisténi, zda byla Vada odstra-
néna.

Odstranéni Vady

1. Odstranéni vady probiha bud vyménou vadného dilu (pokud jde o vadu HW), ne-
bo zprovoznénim zalozniho serveru.

2. Zpusobila-li Vada ztratu dat, dochazi k jejich obnoveni ze zalohy.

3. Za odstranéni Vady je téZ povazovano snizeni kategorie Vady, pficemz lhdta pro
odstranéni Vady v této snizené kategorii se pocita od okamziku nahlaseni Vady v
puvodni kategorii.

Oznameni o ukonceni Vady - O konci Vady a tedy konci zavadného stavu bude informovan
zastupce Uzivatele, ktery Vadu oznamil (popf. ten, kterému vada byla oznamena, byla-li zjis-
téna automatickym & manualnim monitorovanim), a to stejnym zplsobem jako byla Vada
oznamena, nebude-li dohodnuto jinak. V oznameni bude uveden celkovy &as, po kterou Po-
skytovatel vadu odstrarioval.

Il. Sprava obsahu webového feseni — Cinnosti dle élanku Il Smlouvy

Pod pojmem Sprava obsahu webu se rozumi: garance zmény obsahu webového feseni dle
pozadavk( Uzivatele ve lhlitach uvedenych nize.

Vztahuje se na Cinnosti, které souvisi se zménou jiz existujiciho obsahu webového FesSeni a spadajici
do kompetenci role Webmaster Executive Poskytovatele: Uprava textd, zmény HTML kodu a dilCi
grafické upravy webového feSeni (nikoliv zasadni zmény designu).
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V8echny ostatni poZadavky na zménu musi byt feSeny v souladu s postupem uvedenym v bodé II.
Servisni Cinnosti webovych FeSeni této Smlouvy.

Detailni specifikace sluzby Sprava obsahu je soucasti technické specifikace sluzeb odsouhlasené
obé&ma Stranami.

A. Poskytované garance

SLA Standard
] Reakéni doba Lhi‘lta’pl:o’ zapraco-| Reakéni doba Lhﬁta’pljo’ zapraco-
Poskytované garance vani uprav vani uprav
v pracovni dny 8.00-17.00 mimo pracovni dobu
Urgent 1 hodina
Update 8 hodiny 48 hodin

B. Sankce v pfipadé nedodrzeni garanci

V pfipadé neposkytnuti garance specifikované v bodé A), se zavazuje uhradit Poskytovatel Uzivateli
tyto sankce:

Sankce: Popis
Urgent 1 000 K¢ bez za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé nedodrzeni Reakéni doby a
9 DPH Lhlty pro zapracovani Uprav pro pfipad poZzadavku spadajici do kategorie Urgent.

za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé nedodrzeni Reakéni doby a
Lhaty pro zapracovani Uprav pro pfipad poZzadavku spadajici do kategorie Upda-
te.

500 K¢ bez

Update DPH

Ill. Provoz serveru

Pod pojmem Provoz serveri se rozumi: garance provozu serverl provozovaného
Poskytovatelem, na kterém jsou provozovana webova reseni Uzivatele.

Detailni specifikace sluzby Provoz serveru je soucasti technické specifikace sluzeb odsouhla-
sené obéma Stranami

A. Poskytované garance

Poskytovatel garantuje nepretrzity provoz serverl, na kterych je provozovana webova prezentace
www.prazskyhradarchiv.cz. Pokud dojde k vypadku provozu serveru, ma Uzivatel narok, v zavislosti
na délce vypadku provozu serveru, na nasledujici slevu z mésicni ceny za poskytovani Sluzeb dle
pfilohy Cislo 2 této smlouvy — Infrastruktura a provoz:

Vypadky/mésic do Sleva
99,50 % 3,6 hod. 10 %
99,00 % 7,2 hod. 20 %
98,00 % 14,4 hod. 30 %
97,00 % 21,6 hod. 50 %
95,00 % 36,0 hod. 100 %
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. Sankce v pripadé nedodrzeni garanci

V pfipad&, Ze mésicni provoz serveru provozovaného Poskytovatelem, na némz béZi webova

feSeni Uzivatele, bude z divod( vzniklych na strané Poskytovatele nizSi nez 99,5 %, ma Uzivatel

narok na sniZzeni ceny poloZky Infrastruktura a provoz uvedené v pfiloze & 2 Smlouvy.

O jednotlivych vypadcich provozu serveru a jejich délce se Poskytovatel zavazuje neprodlené

informovat UZivatele. Poskytovatel se zavazuje informovat o vypadku UZivatele v pracovni dobé

od 8:00 do 17:00 hod nebo v pfipadé, Zze k vypadku dojde mimo pracovni dobu, o vikendu &i

svatcich, ihned nasledujici pracovni den.

Vy8e slevy za nedodrZeni provozu serveru je uvedena v bodé A. Poskytované garance.

Slevu Ize uplatnit pouze v pfipadé vypadkl Serveru, které byly prokazatelné zplsobeny ze strany

¢i na podkladé zavinéni Poskytovatele.

Za nedostupnost serveru provozovaného Poskytovatelem se pro ucely poskytnuté slevy polozky

Provoz serveru nepovazuije:

a) nedostupnost serveru zpusobena zasahem vyssi moci;

b) nedostupnost serveru zptsobena poruchou ¢i nefunkénosti sité Internet v rozsahu uzemni pu-
sobnosti Ceskeé republiky;

c) nedostupnost serveru zplsobena neposkytnutim vyZzadané soucinnosti ze strany UZivatele;

d) nedostupnost serveru zplsobena planovanou a UzZivateli predem oznamenou dobou odstavky
pro potfeby udrzby;

e) vypadky serveru hlaSené Uzivatelem, které nejsou zjisténé nebo potvrzené Poskytovatelem;

f) jakakoli doba, kdy je poskytovani PInéni Poskytovatelem dle této Smlouvy z jakéhokoliv dlvo-
du pozastaveno;

g) Cas, ktery potfebuje Uzivatel na zjisténi skutecnosti, zda je Vada odstranéna.

Do mési¢niho souctu Vypadku provozu Serveru se zapocitava celkova doba trvani véech vypadku

delSich nez 2 minuty.

Jednotlivé vypadky a incidenty se za cely kalendafni mésic scitaiji.

Na konci kazdého kalendafniho mésice smluvni strany odsouhlasi celkovou dobu trvani vypadku

v daném kalendainim mésici a z toho plynouci narok UZivatele na slevu mési¢ni ceny polozky

Infrastruktura a provoz.
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