Č. smlouvy poskytovatele:  P3-18016
Č. smlouvy uživatele: RU_18_006_00_00
Smlouva o dodávce a poskytování služeb
na SW řešení eSADA
Smluvní strany
Uživatel: 
KLATOVSKÁ TEPLÁRNA a.s., Jateční 660, 339 01 Klatovy II
                                  IČ: 49790960

DIČ: CZ49790960

        Bankovní spojení:
ČSOB Klatovy

        Číslo účtu:
72835963/0300

        Zastoupená:
 Ing. Martinem Křížem, předsedou představenstva

        Kontaktní osoby:
        ve věcech obchodních:  Ing. Petr Beránek, člen představenstva

         ve věcech technických: Jindra Dvořáková, vedoucí ekonomického úseku


  Petr Šobr, vedoucí technického úseku
                                                                                Emil Strádal, vedoucí obchodního úseku  

         Telefon:
  376312002

   E – mail:

  klat.teplarna@klatep.cz

Zápis v obchodním rejstříku Krajského soudu v Plzni, oddíl B, vložka 404
dále jen „uživatel“
a 
Poskytovatel:
EG - Expert, s. r. o., Náchodská 24, 541 03 Trutnov


IČ:    25268031  DIČ:  CZ25268031statutární orgán: 
                                         Bankovní spojení: Raiffeisenbank, a.s. Trutnov

Číslo účtu: 777777775/5500
                                         Zastoupen: Ing. Petrem Šnytou, MBA, jednatelem společnosti

Osoby oprávněné k podpisu smlouvy: 

Ing. Petr Šnyta, MBA, jednatel společnosti

Kontaktní osoby:
                                         ve věcech technických: Ing. Stanislav Kuřík, vedoucí projektů
Zápis v obchodním rejstříku Krajského soudu Hradec Králové, oddíl C, vložka 11474
dále jen „poskytovatel“,
sjednávají dnešního dne, měsíce a roku, jako smluvní strany dle §1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění, níže uvedenou smlouvu o dodávce a poskytování služeb na SW řešení eSADA  (dále jen „Smlouvu“) v tomto znění:

I.    Předmět plnění (ROVNĚŽ „předmět Díla“)
Poskytovatel se zavazuje dodat pro uživatele 1 výhradní SW licenci programové aplikace eSADA Zákaznický informační systém a poskytovat pro uživatele k danému SW řešení servisní a konzultační služby. Rozsah dodávky a služeb je následující: 
Část I – analýza stavu a návrh koncepce řešení
· Zpracování dokumentu, který bude obsahovat základní popis stávající stavu procesu fakturace tepla a návrh koncepce nového řešení.
Část II – dodávka výhradní licence SW aplikace eSADA ve variantě Basic 1000 (specifikace: 1 instalace, 2 datové profily, do 5 uživatelů, do 1000 odběrných míst) formou prodeje 1 výhradní SW licence v rozsahu aplikací:
· Zákaznický informační systém (ZIS) pro pasportizaci výrobního zařízení, řízení smluvních vztahů, sestavení podkladů a fakturaci spotřeb tepla, teplé vody a jiných energetických komodit zákazníkům s funkcionalitou viz Příloha č. 1 této smlouvy.
Licence bude předána ve formě licenční karty s výše uvedenými parametry.
Součástí dodávky SW řešení je databáze MS SQL Server Expres s předpokládaným objemem dat do 10 GB. 
Část III – implementace řešení
· Customizace (úpravy dle konkrétních potřeb) SW řešení 
· Vygenerování databáze a instalace aplikací
· Parametrizace SW aplikací
· Zaškolení uživatelů 
· Podpora při migraci dat ze stávajícího ZIS (Teplo)
· Předání dokumentace
· Podpora při ověřovacím provozu (2 měsíce po realizaci výše uvedeného v této části)
· Veškeré úpravy vyžádané uživatelem v rámci ověřovacího provozu (v rozsahu odpovídajícím Příloze č. 1)
Součástí nabídky není dodávka HW a technické infrastruktury ani potřebného systémového a kancelářského programového vybavení.
Část IV – poimplementační servis a metodická pomoc v rozsahu:
· Primární podpora (placená paušálem)
· Sekundární podpora (placená podle rozsahu)
Obsah primární a sekundární podpory je uveden v Příloze č. 2. této smlouvy
Součástí nabídky není správa a podpora HW a technické infrastruktury ani potřebného systémového a kancelářského programového vybavení.
II.    Povinnosti poskytovatele
1. Dodržovat při plnění předmětu díla všechny předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci, hygienické, požární a další závazné předpisy a normy. Současně je povinen se řídit interními předpisy uživatele a pokyny zástupců uživatele. 
2. Sestavit seznam členů týmu, kteří se budou podílet na realizaci, a předat ho zástupci uživatele ve věcech technických. Musí zabezpečit, že k datům uživatele budou mít přístup pouze oprávněné a kompetentní osoby.
3. Zřídit na svém pracovišti HotLine se samostatným telefonním číslem (+420 499 735 021) v pracovní dny od 8:00 do 16:00. Dále musí zabezpečit přijímání metodických a servisních dotazů pro HelpDesk přes internet. Musí uživateli zpětně potvrdit přijetí dotazu v aplikaci HelpDesk do 24 hodin a sdělit mu způsob jeho řešení. Pro tyto účely bude zpřístupněna podpůrná webová aplikace HelpDesk na klientském portále poskytovatele (helpdesk.egexpert.cz).
4. Držet disponibilitu pracovníků pro řešení vzniklých poruch v dohodnutých časech dle článku VII. a zabezpečit kapacity pro sekundární podporu.
5. Informovat předem uživatele o připravené programové úpravě nových verzí včetně definování nových položek, navrhnout termín a způsob realizace provedení změny minimálně v předstihu 30 kalendářních dnů a zaslat příslušné kontaktní osobě pro věci IT.
6. Po provedení vyžádaných prací v rámci sekundární podpory vystavit předávací protokol (součást zakázkového listu), který schválí kontaktní osoba uživatele pro věci technické.
III.    Součinnost uživatele
1. Spolupracovat s poskytovatelem při poskytování služeb, dodávat potřebné podklady a zabezpečit kapacity pro zadávání dat do systému.
2.  Zabezpečit si potřebnou HW infrastrukturu včetně základních operačních systémů a MS Office. 
3. Zabezpečit na straně účetního systému přenos dat z a do SW řešení eSADA prostřednictvím standardizovaných neutrálních souborů v rozsahu stanoveném analýzou.
4. Zabezpečit na straně řídících a monitorovacích systémů přenos dat do SW řešení eSADA prostřednictvím standardizovaných neutrálních souborů v rozsahu stanoveném analýzou.
5. Zabezpečit podklady (v dohodnutém rozsahu a formátu stanoveném analýzou) pro naplnění kmenových dat včetně dat přenášených ze stávajících systémů.
6. Uživatel zajistí poskytovateli přístup k pracovišti s PC v rámci počítačové sítě s omezeným přístupem a vzdálený přístup z pracoviště poskytovatele pod dohledem pracovníka IT při dodržení instrukcí vztahujících se k ochraně zdraví a bezpečnosti při práci a při ochraně dat. 
7. Kontaktní osoby ve věcech technických uživatele,  budou požadavky na opravy nebo úpravy v SW aplikaci a vyžádání vlastního servisního zásahu provádět formalizovaným způsobem, a to písemnou objednávkou nebo přes webovou aplikaci zákaznické podpory HelpDesk (helpdesk.egexpert.cz).
IV.    Místo plnění a termíny
1. Místem plnění je sídlo Uživatele a sídlo Poskytovatele.
2. Část I. (Analýza stavu a návrh koncepce řešení) dle předmětu plnění bude dokončena  
do 20. 7. 2018.
3. Část II. (Dodávka výhradní licence SW) dle předmětu plnění bude předána do 31. 7. 2018.
4. Část III. (Implementace řešení) dle předmětu plnění bude dokončena do 10. 12. 2018. Ověřovací provoz proběhne na datech za říjen 2018 a listopad 2018.
5. Část IV. (Poimplementační servis a metodická pomoc) dle předmětu plnění bude zahájena 1. 1. 2019.
V.    Ceny
1. Ceny za dodávku řešení a poskytování služeb se skládají z jednorázových a opakovaných plateb. Dohodnuté smluvní ceny po slevě jsou tyto:
· Cena za část I. (Analýza stavu a návrh koncepce řešení) dle předmětu plnění činí: 50.000,- Kč
· Cena za část II. (Dodávka výhradní licence SW) dle předmětu plnění činí 400.000,- Kč
· Cena za část III. (Implementace řešení) dle předmětu plnění činí 150.000,- Kč
Paušální poplatek za služby uvedené v části IV. (Poimlementační servis a metodická pomoc – Primární podpora) dle předmětu plnění činí: 
· Paušální kvartální poplatek:              15.000,- Kč/kvartál
Služby realizované na základě dílčích objednávek dle části IV. (Poimplementační servis a metodická pomoc - Sekundární podpora) budou uživatelem hrazeny dle objemu objednaných a provedených prací v souladu s následujícími sazbami:
	· Hodina servisních prací konzultanta 
	800,-
	Kč/hod

	· Cestovné 
	12,-
	Kč/km


	
	
	


2. Rozsah prací budou stanoveny dohodou při sjednání zakázky a vyžádány formou výzvy. Na základě výzvy vypracuje poskytovatel cenovou (hodinovou) nabídku, kterou schválí kontaktní osoba uživatele ve věcech technických. 
3. Poskytovatel garantuje výše uvedené ceny po dobu pěti let od uzavření této smlouvy. Ceny mohou být povýšeny v následujícím roce o procentuální 
část, vyjadřující míru inflace české měny, kterou vyhlašuje Český statistický úřad. Tato změna cen může být realizována o celou výši míry inflace. Případný přepočet bude po vyhlášení inflace prováděn vždy k 1. dubnu kalendářního  roku.
4. Změna cen musí být potvrzena uzavřením písemného dodatku k této
smlouvě.  
5. Poskytovatel prohlašuje, že po celou dobu trvání smluvních závazků je plátcem DPH. Všechny ceny uvedené v této smlouvě jsou bez DPH, která bude stanovena podle zákona č. 235/2004 Sb. (zákona o dani z přidané hodnoty) v platném znění.
VI.    Platební podmínky
1. Fakturace za předmět plnění sjednaný dle článku I. této smlouvy budou prováděny takto:
·  Jednorázové:
Za část I. předmětu plnění (Analýza stavu a návrh koncepce řešení) k: 20. 7. 2018
Za část II. předmětu plnění (Dodávka výhradní licence SW) k: 31. 7. 2018
Za část III. předmětu plnění (Implementace řešení) k: 10. 12. 2018
Uživatel uhradí předmět plnění dle této smlouvy (část I. až část III) na základě poskytovatelem vystavených faktur po řádně dokončeném předmětu plnění (jeho části) bez vad. Řádné dokončení předmětu plnění (jeho části) bez vad bude písemně potvrzeno v akceptačním protokolu kontaktní osobou uživatele (dle článku IX této smlouvy), který bude vždy přílohou příslušné faktury.
· Pravidelné:
Za část IV. předmětu plnění (Poimplementační servis a metodická pomoc - Primární podpora): bude uživatelem hrazeno (paušální kvartální poplatek uveden ve článku V., bod 1 této smlouvy) vždy kvartálně (po skončení příslušného kvartálu) na základě poskytovatelem vystavené faktury a bude zahájena po skončení I. čtvrtletí roku 2019 (za první čtvrtletí roku 2019).
· Nepravidelné:
Za část IV. předmětu plnění (Poimplementační servis a metodická pomoc - Sekundární podpora): bude uživatelem hrazeno za skutečně poskytovatelem provedený (a kontaktní osobou uživatele ve věcech technických potvrzený) rozsah předmětu plnění oceněný dle sazeb uvedených v článku V., bod 1 této smlouvy. Poskytovatel vystaví vždy za příslušné čtvrtletí (po skončení tohoto čtvrtletí) souhrnu fakturu za všechen uživatelem objednaný a poskytovatelem provedený předmět plnění. Přílohou každé faktury budou jednotlivé předávací protokoly za poskytovatelem řádně provedený a kontaktní osobou uživatele ve věcech technických převzatý předmět plnění v příslušném čtvrtletí.
2. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti daňového dokladu, nebo nebude v příloze faktury (tam kde je to relevantní) akceptační protokol, nebo předávací protokoly, uživatel je oprávněný vrátit ji ve lhůtě splatnosti poskytovateli na doplnění. V takovém případě neplyne lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti začne plynout až doručením opravené faktury uživateli. Pokud nebude faktura obsahovat povinné náležitosti, bude uživatelem před uplynutím lhůty splatnosti vrácena poskytovateli neproplacená. Ve vrácené faktuře musí být uveden důvod vrácení. V tomto případě nevzniká poskytovateli nárok na vymáhání úroků z prodlení. Lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené faktury.
3. Splatnost faktury je 30 (třicet) dní ode dne doručení faktury uživateli. 
4. Faktury budou zaslány v elektronické formě (e-mail: klat.teplarna@klatep.cz).
5. Zaplacením se pro tento účel rozumí odepsání fakturované částky z účtu uživatele u peněžního ústavu ve prospěch účtu poskytovatele. 
VII.    Záruky A odstranění poruch po zahájení rutinního provozu a jejich kvalifikace
1. Poskytovatel se zavazuje, že předmět plnění bude bez vad a bude splňovat veškeré požadavky stanovené obecně závaznými právními předpisy.
2. Na celý předmět plnění uvedený v článku I, této smlouvy dává poskytovatel záruku v délce 24 měsíců od data předání předmětu plnění uživateli.
3. Záruka se nevztahuje na komponenty dodané uživatelem.
4. V případě závažné poruchy, kdy celý systém nebo jednotlivý subsystém nelze provozovat, je poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozději do konce následujícího pracovního dne. Doba běží od nahlášení poruchy, jehož přijetí musí být potvrzeno pracovníkem poskytovatele. Kontaktní osoba uživatele je povinna zajistit přítomnost pracovníka zodpovědného za služby IT při provedení zásahu pokud se zástupce uživatele nerozhodne jinak.
5. V případě malé závady, kdy je narušena dílčí funkce některého subsystému, ale je možno ho provozovat, je poskytovatel povinen doporučit řešení k dalšímu provozu a odstranit závadu nejpozději do pěti pracovních dnů následujících po nahlášení závady ve smyslu předchozího odstavce. 
6. Pro odstraňování případných poruch a závad s cílem co nejrychlejší nápravy bude upřednostňována forma prací prostřednictvím vzdáleného přístupu, pokud to povaha řešení umožní.
7. Uživatel je zodpovědný za správnou činnost technické infrastruktury v souladu s potřebami SW řešení eSADA dle technické dokumentace a její zpřístupnění pro provedení požadovaných zásahů.
VIII.    Smluvní závazky 
1. V případě nedodržení termínu splatnosti dle článku VI, bodu 3 této smlouvy poskytovatel má právo požadovat po uživateli uhradit vedle dlužné částky, též úroky z prodlení z dlužné částky ve výši stanovené na 0,05 %, a to za každý započatý den prodlení.
2. V případě prodlení s plněním jednotlivých částí předmětu plnění se poskytovatel zavazuje zaplatit uživateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny za danou část předmětu plnění, a to za každý započatý den prodlení.
3. V případě uplatňování nároků z titulu vad reklamovaných po odevzdání a převzetí předmětu díla je poskytovatel povinen, nedodrží-li sjednaný termín vyřízení reklamace, zaplatit uživateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny za danou část předmětu plnění, a to za každý započatý den prodlení s odstraněním reklamované vady za každou vadu.
4. Jestliže poskytovatel neodstraní v termínu dle článku VII, odstavec 4 a 5 této smlouvy poruchu, závadu, zaplatí smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za danou část předmětu plnění, a to za každý započatý den prodlení.
5. Ustanovení o smluvní pokutě nemá vliv na právo uživatele požadovat náhradu vzniklé škody.
IX.    Kontaktní osoby, výzva k zahájení činnosti
1. Výzva uživatele k zahájení servisních poimplementačních činností uvedených ve smlouvě, bude prováděna pouze prostřednictvím kontaktních osob uživatele uvedených v záhlaví této smlouvy. 
2. Převzetím výzvy se rozumí potvrzení (emailem)  sdělení kontaktní osobou poskytovatele.
3. Kontaktní osoby:
A. Kontaktní osoby uživatele pro vyžádání opravy, konzultace a obdobných servisních služeb v rozsahu článku I. této smlouvy, část IV. (poimplementační servis a metodická pomoc) předmětu plnění:
     pro věci IT: kontaktní osoby uživatele ve věcech technických uvedené v záhlaví této smlouvy 
     pro procesní věci: kontaktní osoby uživatele ve věcech technických uvedené v záhlaví této smlouvy  
      kontaktní osoby uživatele:
      pí Jindra Dvořáková, dvorakova@klatep.cz
      p. Petr Šobr, sobr@klatep.cz
      p. Emil Strádal, stradal@klatep.cz
B. Kontaktní osoby poskytovatele:
Ing. Stanislav Kuřík, stanislav.kurik@egexpert.cz
Lukáš Kolesa,  lukas.kolesa@egexpert.cz
Ing. Eduard Převlocký, eduard.prevlocky@egexpert.cz
Ing. Libor Cejnar, libor.cejnar@egexpert.cz
Miloslav Kukla, miloslav.kukla@egexpert.cz
HOT LINE 
+420 499 735 021
HelpDesk:
helpdesk.egexpert.cz
X.    OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
1. V rámci plnění dle předmětu této smlouvy může dojít k přístupu respektive zpracování osobních údajů, jichž je uživatel správcem a zpracovatelem ve smyslu příslušné právní ochrany osobních údajů (GDPR) a poskytovatel je v pozici dalšího zpracovatele.
2. Správce (uživatel) poskytne zpracovateli (poskytovatel) přístup k osobním údajům v rozsahu nezbytném pro plnění služeb dle předmětu díla a stanoví pravidla pro práci s nimi a je zodpovědný za ochranu práv subjektů daných údajů.
3. Zpracovatel (poskytovatel) je povinen zajistit plnění právních, technických a organizačních pravidel správce (uživatele), aby taková opatření byla vždy vhodná a přiměřená pro zamezení zničení, ztráty, pozměňování, neoprávněného zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních údajů, nebo neoprávněného přístupu k nim. 
XI.    Trvání a zánik smlouvy
1. Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu smlouvy poslední stranou s účinností od 21. 6. 2018.
2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s tím, že může být oběma smluvními stranami vypovězena výpovědí s šestiměsíční výpovědní lhůtou, která začne běžet od prvého dne následujícího měsíce od obdržení výpovědi druhou stranou.
XII.    Závěrečná ustanovení
1. Práva a povinnosti smluvních stran v této smlouvě výslovně neupravená se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
2. Smluvní strany prohlašují, že text této smlouvy je obchodním tajemstvím a s jejím obsahem nebudou seznamovat žádnou třetí stranu. Veškerá dokumentace k předmětu plnění dle této smlouvy bude k dispozici pouze osobám bezprostředně pracujícím na předmětu plnění.
3. Poskytovatel výslovně souhlasí se zpracováním jeho (osobních) údajů s ohledem na zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění a v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění. Tento souhlas je poskytován do budoucna na dobu neurčitou pro účely vnitřní potřeby uživatele a dále pro účely informování veřejnosti o jeho činnosti. Zároveň poskytovatel souhlasí s možným zpřístupněním či zveřejněním celé této smlouvy v jejím plném znění, jakož i všech úkonů a okolností s touto smlouvou související.
4. Smlouvu je možno měnit či doplňovat pouze písemnými dodatky na základě dohody smluvních stran.
5. Smluvní strany se dohodly, že práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této smlouvy přecházejí i na jejich právní zástupce.
6. Tato smlouva je zpracována ve čtyřech stejnopisech, z nichž každý má účinnost originálu, uživatel a poskytovatel obdrží každý po dvou vyhotoveních této smlouvy. 
7. Smluvní strany si smlouvu řádně přečetly, jejímu obsahu porozuměly a na důkaz své skutečné, svobodné a vážné vůle ji uzavřít, připojují své podpisy.
Přílohy:
Příloha č. 1: Rozsah dodané funkcionality aplikace eSADA ZIS
Příloha č. 2: Obsah Primární a sekundární podpory
Místní, datová a podpisová doložka smluvních stran
V Klatovech dne:  21.6.2018                         


V Trutnově dne: 21.6.2018
	.......................................
	
	.......................................

	za uživatele
	
	za poskytovatele

	Ing. Martin Kříž
	
	Ing. Petr Šnyta, MBA

	Předseda představenstva KLATOVSKÁ TEPLÁRNA a.s.
	
	jednatel EG – Expert, s.r.o.


Příloha č. 1: Rozsah dodané funkcionality aplikace eSADA ZIS + vybraných modulů z Výrobního a Servisního IS:
· Infrastruktura teplárenství 
Požadavky na funkcionalitu budou řešeny moduly eSADA. 
· Správa distribuční sítě – lokality, zdroje, PS, OPS, příslušné větve distribuční sítě a připojená odběrná a měřicí místa
· evidence a pasportizace libovolného počtu různých druhů objektů – prvků výrobní 
a distribuční sítě, strukturované členění lokalit, větví apod.
· objekty distribuční sítě představují společnou základnu pro funkcionalitu odbytu i agendy bilancí a údržby
· lze definovat i další, virtuální výpočtová místa s libovolným algoritmem výpočtu - pro bilanční i fakturační potřeby
· lze konfigurovat (uživatelsky), jaké vlastnosti (parametry) jsou u jednotlivých druhů objektů evidované
· mezi objekty jsou definovány vazby – jak vertikální (nadřazený - podřazený objekt), tak horizontální (vazby mezi logicky souvisejícími objekty – např. vazba na zdroj, oblast aj.)
· různé druhy objektů 
· Správa měřidel
· správa libovolného počtu měřidel různých druhů, sledování platnosti ověření (cejchu)
· montáž, demontáž měřidel, možnost hromadného zadání výměny měřidel
· historie umístění měřidel na měřicích místech a ve skladech 
· Média
· práce s různými médii a komoditami – teplo, teplá voda, studená voda, možnost sledovat i spotřebu elektřiny a další komodity
· možno řešit jak prodej, tak nákup komodit
· Odečítání dat měřidel
Požadavky na funkcionalitu budou řešeny moduly eSADA ZIS
· evidence odečtů, spotřeb a hodnot veličin
· výpočty spotřeb, kontroly odečtů a validace spotřeb - existence, podle průměrné spotřeby, podle minulého období, porovnáním s referenčním místem
· výpočty různých poměrových hodnot (účinnost, ztráty,…)
· numerické i grafické vyjádření spotřeb v různých časových jednotkách (denní, měsíční, roční hodnoty)
· filtrování sledovaných míst podle mnoha uživatelsky zvolených kritérií – standardní součást systému eSADA
· možnost uživatelsky upravit nevyfakturovaný odečet i spotřebu, možnost dopočítat spotřebu (podle průměrné spotřeby, podle referenčního místa apod.)
· archivace a vyhodnocení spotřeb za celé časové období existence dat v systému
· odečtové trasy
· evidence odpočtářů (opisovačů) 
· ruční odečty
· možnost importu odečtů z Excelu, včetně zadání výměn měřidel
· Odbyt – Fakturace
Požadavky na funkcionalitu budou řešeny moduly eSADA ZIS
· Partneři
· evidence obchodních partnerů (odběratelů, dodavatel, dalších) – dlouhé názvy (1000 znaků)
· kategorizace partnerů podle různých kritérií
· přiřazení kontaktních osob
· Kontakty
· evidence kontaktních osob
· kategorizace kontaktů podle různých kritérií
· přiřazení k partnerům, k odběrným a předávacím místům 
· Smlouvy
· evidence smluv a jejich dodatků
· možnost přiložit libovolné množství příloh (smlouva, dodatky, dohody, přílohy, ujednání,…)
· generování smlouvy, dodatků, příloh apod. na základě šablon
· Odběrové vztahy a milníky
· detaily smluv ve vztahu k dodávaným nebo odebíraným komoditám 
· odběrový vztah – propojení smluvní a technické evidence
· milníky – plánované a realizované zálohové platby a fakturace
· Fakturační skupiny
· možnost seskupit pro fakturaci odběrná místa z více smluv nebo naopak rozčlenit fakturaci v rámci jedné smlouvy na více faktur (po odběrných místech, médiích apod.)
· detaily potřebné pro tvorbu dokladů - faktur, záloh, platebních kalendářů
· Správa tarifů a cen
· evidence cen komodit
· různé typy cen - fixní, za měrnou jednotku, pásmové, úsekové,…
· částky mají časovou platnost – zohledňuje se při fakturaci
· Zálohy, Platební kalendáře
· předpisy záloh a sledování plateb
· fixní nebo proměnné zálohy, zálohy dle odběrových diagramů, dle spotřeb v minulosti, dle odběrové křivky
· možnost zasílání předpisů záloh a platebních kalendářů e-mailem
· Faktury
· fakturace médií - podklady k fakturaci (generování na základě dodaného nebo odebraného množství a přiřazených cen), faktury
· odpočet zaplacených zálohových plateb
· periodická fakturace i na vyžádání
· finální - 13. (popř. další) fakturace (oprávněná cena, přepočet množství)
· opravné doklady (dofakturace (kladná, záporná), s využitím ručních podkladů, s odpočtem předchozí fakturace…)
· možnost zasílání e-mailem
Součástí dodávky jsou potřebné moduly ze Servisního a Výrobního IS (moduly Měřidla, Sledování periodické výměny měřidel, Sledování vstupů a výstupů na zdrojích).
Dále je součástí dodávky standardizované rozhraní (IF) na vstup dat z řídících a monitorovacích systémů a standardizované rozhraní v podobě neutrálních souborů na výměnu dat s účetním systémem. Rozsah přenášených dat bude upřesněn analýzou.
Součástí dodávky nejsou přídavné agendy typu: Uživatelský portál, CRM, BI, Vyhodnocení poruch, DATER (sběr dat v terénu s využitím smartphonů), Kalkulace ceny tepla.
Příloha č. 2 : Obsah Primární a Sekundární podpory
A. Primární podpora (placená paušálem)
A1. Hot Line
(speciální telefonní linka pro okamžitou reakci a podporou v rozsahu do 15 min)
A2. HelpDesk
(pracoviště pro zpracování zaslaných dotazů a vrácení odpovědí, případně pro provedení zásahu na dálku vzdáleným připojením v rozsahu do 1 hodiny)
A3. Legislativní úpravy
(zabezpečení úprav ve funkcionalitě řešení vyvolaných legislativními změnami)
A4. Nové verze řešení eSADA (upgrade SW licencí zdarma)
B. Sekundární podpora (placená dle rozsahu plnění oceněného dle sazeb uvedených v článku V., bod 1 této smlouvy)
B1. Řešení kritických problémů
(servisní zásahy na základě výzvy vedoucí k uvedení systému do  
 standardního stavu po vzniku poruchy např. HW, lidskou chybou …)
B2. Řešení drobných změn a doplňků, rozšíření systému
(úpravy v datové základně, dílčí programové úpravy v jednotlivých  
 modulech, tvorba doplňkových sestav dle zadání uživatele, distribuce úprav)
 B3. Podpora při hromadném pořizování dat
(migrace dat a hromadné změny v datové základně)
B4.Konzultace a školení nad rámec školení poskytnutých v základní  
 implementaci

(konzultace, poradenství, doškolování uživatelů)

