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KONICA MINOLTA

. OBJEDNATEL
Ceska primyslové zdravotni pojistovna

Sidlo: Ostrava-Vitkovice, ul, Jeremenkova 11, PSC 703 00

DICACO: -/47672234

zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem

v Ostravé, sp.zn.AXIV, 545

Korespondendni adresa: Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, PSC 703 00

Zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generaini feditel
Kontaktni osoba: Ing. Hynek Polednik

Email:
Tel: +

lil. PREDMET SMLOUVY

SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy; §4239970, &islo zakaznika: 431132
Il. POSKYTOVATEL
Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o.
Sidlo: Zarosicka 13, 62800 Brno
DICNCO: CZ00176150 / 00176150
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil
C, viozka 21999
Bankovni spojeni:

Zastoupena: Vyjidak Michal, obchodni feditel oblasti

Kontaktni osoba: Vojkiivka Petr
Email
Tel: +

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové smlouvé
ajeji Pfiloze €. 2: Pozadovany rozsah poskytovanych sluzeb. Objednatel se zavazuje zaplatit za to poskytovateli ujednanou cenu.

Doba lwéni'smbuw: viz. bod V1.
Trvani smiouvy potinaje: 1.1. 2015
| Dohodnuty miniméini podet kopii | vytiski formatu Ad

dle zvoleného mésiéniho pausalu: Cena za kopii | vytisk:
Cemobile 0 stran 0,42 K&
| Barevne 0 stran 1,05 K&

Viz. Piiloha €. 3 - Seznam tiskovych zafizeni

Frekvence plateb: Ctvrtietné

Ziétovaci obdobi: Ctvrtletné

el i

typ poet stran A4 poéet stran A3 |
Profi B
Profi B

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotiebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. Ill. Pfredmét smiouvy b)

Konfigurace zafizeni.
Doba reakce je 4 hodiny a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod.

IV. PLATEBNI PODMINKY

Zplsob platby: Platba bankovnim pfevodem
Splatnost ceny: 30 dni

V&echny uvedené ceny ve smiouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktuaini sazbé.

V. MISTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI OSOBY

Viz. Pfiloha €. 3 - Seznam tiskovych zafizeni

VI. ZVLASTNI UJEDNANI

Smilouva se uzavira na dobu uréitou - 5 let nebo do vyéerpani celkové ceny plnéni ve vysi 5 000 000,-KE bez DPH dle toho, kterd skuteénost nastane drive,

s Gcinnosti od 1.1.2015.

Pfiloha ¢. 4 - Obchodni podminky dané zadévaci dokumentace, maji vzdy pfednost pfed obchodnimi podminkami poskytovatele, které tvofi pfilohu €. 5



ZAVERECNE PROHLASENI A PODP

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dal§imi pfilohami, na které se smiouva nebo obchodni podminky odvolavaji. Strany
prohladuji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi pedminkami a dal$imi pfilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na dikaz jejich akceptace pfipojuji osoby opravnéné

za strany jednat své viastnoruéni podpisy.

Prilohy:

Priloha ¢. 1: Kryci list a kalkulace ceny

Pfiloha &. 2: PoZadovany rozsah poskytovanych sluZeb
Pfiloha €. 3: Seznam tiskovych zafizeni

Priloha &. 4: Obchodni podminky dané zadavaci dokumentaci
Pfiloha €. 5: Vieobecné obchodni podminky poskytovatele
Priloha ¢. 6: Popis sluzby eSM Servisni a materialova smlouva

V Ostravé dne: 7 /7 707 V Ostravé

JUDr. Petr Vanék, Ph.D. - generalni feditel
Ceska primyslova zdravotni pojistovna

yjidak Michal -
Konica Minolta Business”



Priloha ZD &. 1 — Kryci list

KRYCI

LIST NABIDKY

Zadavatal

T s _“ prep :

i §

Zakazka:

»Zajiéténi servisni a materiélové podpory multifunk&nich

tiskovych zatizenl EPZP*

Zadavatel

Ceské priumyslové zdravotni pojiitovna

Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11,
PSC 703 00

1Co:

47672234

Statutdrni zastupce:

JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generainl leditel

Kontaktni osoba: McGreen, a.s.
Tel.:
E-mail:
Uchazeé o zakézku
Obchodnl firma nebo nazev Konica Minolta Business Solutions Czech, spol.
8 r.0.
Sidlo Zarosicka 13, 628 00 Bmo
Pravni forma Spole&nost s ruéenim omezenym
ICo: 00176150
DIC: CZ00176150

Jméno a pfijmenl statut. organu nebo jeho
tlend pfipadné jiné fyzické osoby opravnéné

jednat jménem uchazet

Ing. Toma& Bednaf,
ing. Roman Tihelka,
Michal Vyjidék, na z&kl. piné modi ze dne 13.12. 2013

Tel.:

Kontaktnl e-mail:

Kontakini osoba:

Ing. Petr Vojkiivka




Vypoéet celkové ceny zakézky za pin&ni po dobu 5 let (bez DPH) v K&
A cena kopie/vytisku format A4 CB 0,42 K¢
B 1,05 K&
cena kopie/vytisku format A4 COL
Celkové cena zakdzky (bez DPH) = 5* (A* 1.300.000 + B * 360.000 ) 4 620 000 K&

Cena papiru pro vyGttovani dodavek papiru nad ramec vyGtovanych kopil/vytiskd dle stavu
potitadel (bod II. by Obchodnich podminek (pfiloha &.4. ZD)

Cena paplru format A4, gramaz 80gr., kvalitativnl kategorie ,B“, baleni 500

listdl (v K&, bez DPH)

0,11 K&

Cena papiru forméat A3, gramaz B0gr., kvalitativn[ kategorie ,B*, baleni 500

listh (v K&, bez DPH)

0,22 K&

Timto prohladuji. 2e piné pfijimam podminky stanovené vozndmeni o zakdzce, v zadévaci
dokumentaci a jejich pfilohéch a jsem vazan touto nabidkou po celou dobu b&hu zadavaci thity.

V Ostravé, dne 15.9. 2014

TA BUSINESS
H, spol. s 1.0
(18)

:'f. 00
Michal 2.2013

| feditel oblasti
Solutions Czech, spol. s r.o.

(o]
Konica Minolta B



Ptiloha €. 2: PoZadovany rozsah poskytovanych sluzeb

POZADOVANY ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB:

Veskery rozsah v této pfiloze uvedenych sluzeb bude zahrnut v cené kopie/vytisku.

L]

servisni sluzby pfi zprovoznéni zafizeni, napf. primarni sefizeni a nastaveni zafizeni véetné
pfipojeni k pocitacové siti a zprovoznéni komunikaci pro potfeby servisu, sefizovani zafizeni,
udrzba a Cisténi v prub&hu vyuzivani zafizeni

servis a pravidelna udrzbu (stanovena vyrobcem zafizeni) zajistujici nepretrzitou funkénost
zarizeni

opravy zafizeni

dodavky originalnich nahradnich dild nutnych pro provoz a opravy zafizeni

dodavky a instalace originalniho spotfebniho materialu, napf. tonert a dalsiho spotiebniho
materialu nutného pro provoz zafizeni, napf. i sponek pro fini§ery

dodavky xerografického papiru dle poZzadavku zadavatele ve specifikaci A4 a A3, gramaz 80gqr.,
kvalitativni kategorie ,B"

servis a opravy budou provadény v misté trvalého provozu zafizeni

dodavky spotfebniho materialu a papiru se zavozem az k zafizeni

v pfipadé nutnosti odvozu zafizeni na opravu, poskytne poskytovatel nahradni zafizeni
(stejnych nebo lepSich parametr), které doda a zprovozni v misté provozu plvodniho zafizeni
a to v terminu uréeném pro dobu odstranéni zavady

sluzba oprava a servis zafizeni zahrnuje i véechny nainstalované pridavné HW a SW moduly
(napf. Safe Q, Scanflow, finigery atp.)

doprava a cestovni naklady technika

odvoz odpadu, ekologicka likvidace neopravitelnych zafizeni

bezplatna poradenska sluzba

zadavatel umozni online spojeni zafizeni se servisnim centrem poskytovatele, pokud to zafizeni
umoziuje

v pfipadé poruchy zafizeni nebo jeho nefunk&nosti poskytovatel zabezpeci nastup technika
k odstranéni zavady zafizeni do 4 hodin od nahlaseni zavady na dispecink poskytovatele
(faxem, e-mailem nebo telefonem) a odstranéni zavady do 16 hodin od nahlaseni zavady na
dispec¢ink poskytovatele (Cas se pocita v pracovni dny v dobé od 8.00 — 16.00 hod.)

v pfipadé neopravitelnosti stavajicino zafizeni, poskytne dodavatel v terminu pro odstranéni
zavady bezplatn& nahradni zafizeni stejnych (nebo lepsich) technickych parametrl, které
nebude starsi tfi let a to po celou dobu trvani smlouvy

v pfipadé, Ze poskytovatel oznaci stavajici zafizeni za neopravitelné, ma zadavatel pravo,
vyzadat si vyjadfeni nezavislé 3. strany a rozhodnout o umoznéni nahrady

poskytovatel umozni pfistup na svlj webovy portal s funkcemi:



celkovy prehled o v8ech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni
servisnich sluzeb &i umisténi

rychly a jednoduchy zpusob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material a
nasledna informace o zadanych pozadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach
odezev dodavatele

jednoduché zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyuctovani véetné historie
dostupnost portalu 24x7



Priloha €. 3 — Seznam tiskovych zafizeni

Cona

Zatizent umisténi Adresa m G:ﬁ? SafeQ | ScanFiow
St i

RICOH AFICIO MP C3001AD Olomouc |Erbenova 11, Olomouc 77900 042 K& 1,05 KE

RICOH AFICIO MP 2000SP Olomouc Erbenova 11, Olomouc 77900 0.42 K& 1,05 K¢

RICOH AFICIO MP 2800AD Olomouc Erbenova 11, Olomouc 77900 042 KE 1,05KE

RICOH AFICIO MP 1715PF | Stemberk Hlavni némésti 12, Stemberk 785 01 0,42 Ké 1,05 KE

RICOH AFICIO MP 171SPF Olomouc Erbenova 11, Olomouc 77900 042 K& 1,05 KE

RICOH AFICIO MP 171SPF Olomouc Erbenova 11, Olomouc 77900 042 KE 1,05KE

RICOH AFICIO MP 1715PF Olomaouc Erbenova 11, Olomouc 77900 0.42 Ki 1.05Ke

RICOH AFICIO MP 171SPF Olomouc Erbenova 11, Olomouc 77900 0.42 Ké 105K

RICOH AFICIO MP 20005P Prostéjov Dukelska Brana 5, Prostéjov 796 01 0.42 K& 1.05KE

RICOH AFICIO MP 1715PF Prostéjov Dukelska Brana 5, Prostéjov 796 01 0.42 K& 1.05KE

RICOH AFICIO MP 1T1SPF Prostéjov Dukelskéa Brana 5, F‘mat_i;j_w 796 01 0,42 K& 1,08 K&

RICOH AFICIO MP C3002 Olomouc Erbenova 11, Olomouc 77900 042 Ké 1.05Ke

Konica Bizhub C282 Thinec Frydecka 395, Tfinec 739 61 0.42 K 1.05KE

Xerox WorkCentre 7225 Ostrava ZaluZanského 15/1189, Ostrava - Vitkovice, 70300 0.42 KE 1.05KE

Xerox WorkCantre 7225 Ostrava ZaluZanského 15/1189, Ostrava - Vitkovice, 70300 0,42 KE 1,05 Ke

Konica Bizhub C452 Ostrava Jeremenkova Ostrava Vitkovice 042 KE 1,05 K& Ano Ano

Konica Bizhub C451 Ostrava Jeremenkova Ostrava Vitkovice 0,42 Ké 1,05 Ké Ano Ano

Konica Bizhub G280 Ostrava Jeremenkova Ostrava Vitkovice 0,42 K& 1,05 K& Ano Ano

Kanica Bizhub C452 Ostrava ZaluZanského 15/1189, Ostrava - Vitkovice, 70300 0,42 K& 1,05 Ké Ano | Ano

Konica Bizhub C280 Ostrava Jeremenkova Ostrava Vitkovice 0,42 KE 105K Ano | Ano

Konica Bizhub C253 Qstrava Jeremenkova Ostrava Vitkovice 0,42 KE 105K Ano

Konica Bizhub C451 Ostrava ZaluZanského 15/1189, Ostrava - Vitkovice, 70300 0.42 K 1.05KE Ano | Ano

Konica Bizhub C364e Praha Jeéna 39, Praha 120 00 0,42 K& 1,05Ke Ano

Konica Bizhub C452 Praha Je&na 39, Praha 120 00 0,42 K& 1,05 K¢ Ano

RICOH AFICIO MP C3001 Kladno Cermakova 1951, Kladno, 272 01 0.42 KE 105K

RICOH AFICIO MP C2500A0 Kladno Cermakova 1951, Kladno, 272 01 042 K& 1.05KE

RICOH AFICIO MP C2500A0 Kladne Cermakova 1951, Kladno, 272 01 0,42 K 1.05 K

RICOH AFICIO SP5100N Kladna Cermakova 1951, Kladno, 272 01 0,42 K& 1,05 K&

RICOH AFICIO MP C2800AD Kladno Cermakova 1951, Kladno, 272 01 042 KE 1.05Ke

RICOH AFICIO MP C2800AD Kladno Cermakova 1951, Kladno, 272 01 0.42 K& 1.05 KE

RICOH AFICIO MP C4000AD Kladno Cermakova 1951, Kladno, 272 01 042 K& 1,05 Ké

RICOH AFICIO MP 2000SP Kiadno Ma Strani 3340, Kladno, 272 01 042 KE 1.05KE

RICOH AFICIO MP 2000SP Kladno MNa Strani 3340, Kladno, 272 01 0,42 KE 1,05 KE

RICOH AFICIO MP 161SPF Kladno Cerméakova 1951, Kladno, 272 01 0,42 K& 1,05 Ke

RICOH AFICIO MP C2800AD Kladno Na Stréni 3340, Kladno, 272 01 042 K& 1,05 Ke

RICOH AFICIO MP C2800AD Kladno MNa Strani 3340, Kladno, 272 01 0,42 K& 1,05 Ke

RICOH AFICIO MP C2800AD Kladno Na Stréni 3340, Kladno, 272 01 042 K& 1.05Ke

RICOH AFICIO MP 171SPF Kladno Na Strani 3340, Kladno, 272 01 0,42 KE 1,05 K&

RICOH AFICIO MP 1715PF Kladno Cermakova 1951, Kladno, 272 01 0,42 KE 1,08 K&

RICOH AFICIO MP C2800AD Plzen Predovska 6, Plzef 301 14 0,42 K& 1,05 KE

RICOH AFICIO MP 20005P Kutna Hora Andélska 337, Kutna Hora 284 00 0.42 KE 1,05 Ke

RICOH AFICIO MP C3001AD Beroun Karly Machové 48, Beroun-Mésto 266 01 0,42 K& 1.05 K&

RICOH AFICIO MP C3001AD Plzen Presovska 6, Plzefi 301 14 0,42 K 1,05 K&

RICOH AFICIO MP 171SPF Plzen Prefovska 6, Plzef 301 14 0,42 K 1,05 K&

RICOH AFICIO MP 20200 Bma Koblizna 19, Brno 601 00 0,42 KE 1.05KE

RICOH AFICIO MP 171SPF Emeo Koblizna 19, Brno 601 00 0,42 K& 1,05 KE

RICOH AFICIO MP 171SPF HKyjov Jungmannova 499, Kyjov 697 01 0.42 KE 1,05 K&

Konica Bizhub C282 Bmo KobliZna 19, Brno 601 00 0,42 K& 1,05 K&

KONICA MINOLTA bizhub €25 Jiblava |Brnénska 71, Jihlava 58601 0,42 K& 1,05 KE

KONICA MINOLTA bizhub C25 Zin Raéinova 68, Zlin 760 01 0,42 KE 1,05 Ke

Canon MFB500C Series Opava Dolni namésti 119/1 0,42 KE 1,05 K&

KONICA MINOLTA BIZHUB C224e _ |Jihlava Brnénska 71, 586 01 Jihlava 0,42 Ki 1,05 Ké

KONICA MINOLTA BIZHUB C224e  |Pardubice nabfezi Zavodu Miru 2740, 530 02 Pardubice 0,42 K& 1,05 K&

KOMICA MINOLTA BIZHUB C224s  |Opava Dolni namésti 1. 746 01 Opava 0.42 KE 1,05 KE

KOMICA MINOLTA BIZHUB C224e | Zlin Raéinova 68, 760 01 Zlin 042 K& 1,05 K&

KONICA MINOLTA BIZHUB C224=  |Ceské Budsjovice [ZiZkova tfida 1, 370 01 Ceské Budéjovice 0,42 KE 1,05 K&

KONICA MINOLTA BIZHUB C224¢ _ |Ceska Lipa Moskevska 40/16, 470 01 Ceska Lipa 0,42 KE 1.05 Ke

KONICA MINOLTA BIZHUB C3g4e  |Praha Anglicka 82/26, Praha 2 - Vinohrady, 120 00 0,42 K¢ 1,05 KE Ano Ano

KONICA MINOLTA BIZHUB C36de _ |Praha Anglicka 82/26, Praha 2 - Vinohrady, 120 00 0,42 Kt 1,05 K¢ Ano Ano

KONICA MINOLTA BIZHUE C3g4e _ |Praha Anglicka 82/26, Praha 2 - Vinohrady, 120 00 0,42 KE 1,05 Kt Ano




Priloha ¢. 4: Obchodni podminky

b)

<

d)

e)

f)

g)

h)

b)

d)

OBCHODNI PODMINKY
L

Obchodni podminky zde uvedené maji vidy prednost pfed ostatnimi ustanovenimi smlouvy a
jejimi pfrilohami véetné obchodnich podminek dodavatele.

Objednatel nepfipousti vazani nabidky na minimalni objem odebiranych sluZeb, je nepfipustné
aby smlouva obsahovala zavazné objemy odebiranych sluzeb, minimalini plnéni nebo minimalni
délku plnéni.

Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz objednatele a rozsah poskytovanych sluzeb.
Cena kopie/vytisku musi byt stanovena pro viechna zafizeni stejné (pro format A4 CB a format
A4 COL), bez rozdilu pokryti tisku.

Cena kopie/vytisku ve formatu A3 je ur¢ena jako dvojnasobek ceny kopie/vytisku formatu A4 a to
pro CB i COL.

Smlouva bez pfedem stanoveného minimélniho poctu kopii (vytiskd) - platba jen za pocet vytiskd,
které budou skutecné provedeny, bez pausalu.

Poskytnuti nahradniho zafizeni je po celou dobu prfedmétu pinéni bezplatné, po ukonceni
smluvniho vztahu je poskytovatel povinen nabidnout zarizeni k odkupu odbérateli za zUstatkovou
cenu zafizeni.

Objednatel muZe ze stavajiciho seznamu provozovanych/servisovanych zafizeni, dle svych
potieb, zafizeni vyradit/nahradit jinym nebo doplnit dal3i, tato skute¢nost bude zahrnuta do

smlouvy formou dodatku.

Il. Platebni podminky
Fakturace bude probihat 1x za Ctvrtleti formou jedné faktury, ktera bude mimo zakonnych
pozadavkl obsahovat vyuctovani za pocet skutecné provedenych kopii/vytiskl na jednotlivych
zafizenich v daném C&tvrtleti.
Vyuctovani doddvek papiru nad ramec vyuacétovanych kopii/vytiskti dle stavu poditadel na
zarizenich je poskytovatel oprdvnén oddélené vyuctovat jednou za kalendaini rok v pribéhu
plnéni smlouvy nebo po jejim skonéeni dle cen za papir, uvedenych v nabidce.
Objednatel neposkytuje zalohy.
Platby budou provedeny prevodem financnich prostifedkd na tcet poskytovatele v terminu do 30
dnl po predani faktury Objednateli. Terminem Uhrady se rozumi den odepsani penéznich

prostiedk( z a¢tu Objednatele.



e) Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéZ veskeré cenové udaje budou v KE. DPH bude

b)

d)

Gcétovadno v zakonem stanovené vysi.

ll. Platnost a G€innost smluvniho vztahu

Smlouva bude uzaviena na dobu uréitou od 1.1.2015 do 31.12.2019 nebo do vycerpani celkové

ceny plnéni ve vysi 5 000 000,-K¢ bez DPH dle toho, kterd skutecnost nastane drive.

Zafizeni uvedend v pfiloze €.3 ZD budou prfevddéna do spravy poskytovatele postupné, dle

termint ukonéeni stavajicich servisnich smluv.

Smlouvu bude mozno ukondit:

Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran, poruduje-li druha smluvni strana
podstatnym zpGsobem smluvni povinnost Smlouvy nebo jednd-li vrozporu sdobrymi
mravy a pres pisemné upozornéni takovéhoto jednani nebo konani nezanecha. Objednatel
je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé zmény pravnich predpist upravujicich jeho
¢innost takovym zpusobem, Ze jiz nebude mozné dalsi pInéni této Smlouvy. Smluvni vztah
skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané, nebo
dnem uvedenym v oznameni. Pravo na nahradu $kody neni timto ustanovenim dotéeno.
Objednatel muiZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez uddni ddvodu s
Sestimésitni vypovédni lhitou, kterd zacne plynout od prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané, nejdfive v3ak po uplynuti

druhého roku tcinnosti této smlouvy.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
prevadét na treti stranu. Porudeni tohoto ustanoveni bude povaZzovano za podstatné poruseni

Smlouvy.

Tato Smlouva je zdvazna i pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

XIX. Sankéni ujednani

a) V pfipadé nedodrieni termini poskytovatelem, uvedenych ve smlouvé a jejich pfilohach, bude

sjedndna smluvni pokuta ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a kazdé jednotlivé



zafizeni. Opakované nedodrZeni terminl je povaiovano za poruseni smluvni povinnosti
podstatnym zpGsobem.
b) V pripadé pozdni uhrady faktury je poskytovatel opravnén poZadovat urok z prodleni ve vysi

0,05% z fakturované dluiné ¢dstky za kazdy den prodleni.

XX. Ostatni ujednani smlouvy
Kazdd zména smlouvy mize byt provedena pouze formou dodatku ke smlouvé.
Smlouva bude vypracovana ve 2 vyhotovenich, kdy objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel
jedno.
Pokud dojde v prubéhu platnosti smlouvy k trinimu sniZeni ceny poskytované sluzby o vice nez 10 %
z ceny uvedené v nabidce poskytovatele, je poskytovatel povinen provést cenovou Gpravu ve vysi

zjisténého rozdilu.
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Priloha €. 5: Obchodni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna ustanoven

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen “OP") upravuji smiuvni vztahy mezi obchodni spoletnosti Konica Minolta
Business Solutions Czech, spol. s r.o. se sidiem Zarogicka 13, 628 00 Brno, IC 00176150 (dale jen "poskytovatel”)
a objednatelem ze SERVISNI a MATERIALOVE SMLOUVY (déle jen *smiouva’), ke kieré jsou pipojeny.

1.2 Préva a povinnost stran pii pinéni zavazki vznikljch ze smiouvy se fidi obsahem smiouvy, OP a dalsich priloh
a dokumentd, na kiere se smiouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohlasuji, 2e OP v tomto znéni obdr2ely a s iémilo se seznamily pred podpisem smiouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele

2.1 Poskylovatel se zavazuje zajistit servis zafizeni specifikovaného ve smiouvé, kterym se rozumi zejména jeho

(dr2ba a opravy vietné dodavky nahradnich dill a dale sluZby, kterymi se rozumi zejmeéna dodavky spotfebniho
tenialu v rozsahu odpovidajicim podtu wytiski dohodnutému ve smiouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani.

Ptedmétem smiouvy neni poskytovani rozmnozovacich slueb ve smyslu Autorského zakona.

2.2 Poskytovatel je opravnén urdit terminy dodavek materialu objednateli v zavislosti na dohodnutém minimalnim

pottu witiski uvedeném ve smiouvé a s ohledem na minimaini manipulaéni mnoZstvi (napf. u papiru A4 je 2500

listd). Na dodéavky materilu se nevztahuji doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve smiouvé.

2.3 Poskylovalel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestiize umisténi zafizeni specifikované v

predmétu smiouvy provedeni tchio vykon( znemozfiuje.

2.4 Poskytovatel neodpovida za Skodu ani usly zisk, kiera objednateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména

pisobenim vyS$i moci, zwyienim provoznich nakladd, pferudenim provozu, zirdtou wykonu zafizeni

specifikovanem v pfedmétu smiouvy a dalsich podobnych prigin, kieré poskylovatel nezavinl. Objednatel neni

opravnén pozadovat od poskytovatele ani nahradu spotfebniho materialu véetné papiru.

2.5 Poskylovatel poskytuje objednateli zansku na pfedmét smiouvy v souladu se zakonnymi zarunimi podminkami,

neni-li ve smiouvé dohodnuto jinak.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1 Objednatel se zavazuje piedem pisemné poskylovatele upozomit na zménu v umisténi zafizeni
specifikovaného v pledméty smbuvy Phpad'lé naklady spojené se zménou stanovisté a novou instalaci hradi
objednatel. Dojde-ii k zavadam phi p hnického zajidténi (soutinnosti) pracownika poskytovatels,
jdou naklady na odstranéni téchio zévad k hzlobjednatle

3.2 Objednatel se zavazuje pfi provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smiouvy poudivat vyhradné
poskytovatelem poskytnuté spotfebni materialy (napf. tonery, lolwak:e aood} a poskytovatelem poskytnuty nebo
doporeteny papir. Poskytovatelem poskytnuty spotfebni material, pfipadné papir je objednatel opravnén pouivat
pouze na zafizeni, na kieré se vztahuje tato smiouva. Poutitim spotfebniho materialu v zafizeni pfechazi jeho
viastnictvi na objednatele. Objednatel se zavazuje zajistit pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona . 185/2001 Sb.
o odpadech a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjdich pfedpist, pokud neni ve smiouvé vyslovné
dohodnuta sluiba zpétného odbéru poulitych materiall. Materisl dodany a dosud nepoukity nad ramec
smiuveného mnozstvi je aZ do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem poskytovatele a podiéha vyutovani dale
specifikovaném v ¢asi Cena a platebni podminky téchio OP. Dodavky spotfebniho materialu pre finisovaci zafizeni
(mapf. sponky, lepidlo ...} jsou nad ramec uzaviené smiouvy a nejsou zahruty v cené uvedend 1a smiouvé, pokud
neni ve smiouvé uvedeno jinak. Tento spotfebni material je nutno objednat zvIa&l a bude fakturovan v cenach die
platného ceniku poskriovatele.

3.3 Objednatel se zavazuje umadnit pracovnikim poskylovatele v ramci pracovni doby specifikované ve smiouvé
pristup k zafizeni specifikovaném v pledmétu smiouvy za Gdelem servisnich zasahl a ovéfeni jeho technického
stavu.

3.4 Poskytnuti sluzeb nebo zboki, kereé nejsou pfedmétem teto smiouvy nebo jsou nad ramec to smiouvy (napf.
provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smiouve), se zavazuje objednatel dohodnout s poskytovatelem
pfedem a uhradit jejich cenu die platného ceniku pnskﬂwaiele

3.5 Objednatel odpovida za Skody na svéh i v majetku objednateh kytnutém za éelem pinéni
smiouvy (napf. modemy vé. SIM karet, tletky apod.). Po skondeni sn‘louv”eobpmatel pavinen vratit pledmét
smiouvy ve stavu, v jakem jej pfevzal s pfihiédnutim k obvyklému opotfebeni.

36 Obé smiluvni strany se dohoadly, #e objednavky mi2e objednatel zadavat prostfednictvim internetové aplikace
eCON. Objednavky zadané v ramci této aplikace maji charakter standardni pisemné objednavky. Pfistup do -
aplikace je zabezpecen jedinenym uZivatelskym jménem (login) a heslem. Objednatel je povinen tyto Udaje chranit -
a je odpovédny za jejich zneuditi.

3.7 Objednatel se zavazuje predat poskylovateli stavy potitadel zafizeni pro polfieby vyrovnani formou intemetove
aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zpisobem.

4. Cena a platebni podminky

4.1Cena

4.1.1 Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych) uvedené ve smiouvé
dohodnuté smiuvni ceny. Objednatel se zavazuje zaplatit | za veskeré sluzby stanovené ve smiouve, kieré bude
Gerpat i po uplynuti doby trvani smiouvy.

4.1.2 Poskytovatel je opravnén Oétovat k cené pravnimi pfedpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za recyklaci
elektrotechnického odpadu, autorsky poplatek) a dané. Poskytovatel je nasledné povinen zajistit témito pfedpisy
stanovené povinnosti {napd. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.1.3 Poskytovate! a cbjednate! se dohodli, 2e poskytovatel je kazdoroéné opravnén jednostranné bez dohody stran
upravit wy3i ujednanych cen o procenio odpovidajici kladnému procentu miry inflace wyjadfené pfinistkem
primémého rofniho indexu spotfebitelskych cen vy ¢ Ceskym statistickym GFadem za pfadchozi kalendafni
rok, a to vidy s OEinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takove wyhladeni oficiaing
uginéno. Ceny zvySené z divodu inflace se povaZuji za ujednané ceny.

4.1.4 Poskytovatel a objednatel se dohodli, 2e poskylovatel je opravnén 2vysit cenu dodavky papiru na zakladé
wyvoe trhu s kanceléfskym papirem, pficemi je povinen objednatele upozomit dopisem v pledstihu alespof 1
mésice pled splatnosti dalsi ji2 upravené platby die smiouvy. V této Ihité je objednalel opravnén odmitnout dodavky
papiru doporuéenym dopisem a dodavka papiru koni dnem. od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne
plati za jinak nezménénych podminek cena vytisku ponizena o cenu dodavky papiru. Poskylovatel vystavi a zadle
objednateli novy spléitkovy kalenda?, je-li soubast smiouvy. Poskytovatel mide zménit ceny i z jinych, net ve
smiouvé specifikovanych divodd, a v tomio pfipadé je povinen objednatele upozornil doporuéenym dopisem v
pfedstihu alespodi 1 mésice pfed splatnosti daldi jiZ upravené platby die smiouvy a objednatel je opravnén smiouvu
do terminu splainost daldi ji2 upravené platby die smiouvy doporutenym dopisem vypovédét a smiouva konéi
dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud objednatel smiouvu nevypovi, ma se za 10, 28 zménu ceny
akeeptuje.

4.2 Platba

4.2.1 Strany se dohody, ke minimaini poet vitiskl provedeny objednatelem za mésic, bude Cint polet uvedeny ve
smiouvé. Poplatek v t8to vyéi je minimalnim mésiénim poplatkem, klery se zavazuje objednatel zaplatiti v pfipadé:
nenapinéni minimainino poétu vytiski.

4.2.2 Zittovacim obdobim se rozumi kalendafni Civrtleti, neni-ii dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi ma
poskytovatel pravo vyittovat objednateli Eastku, odpovidajici rozdilu mezi skutetné zhotovenym pottem vytisk( a
smiuvnim objemem wytiskdl za ziétovaci obdobi samostatnym dafovym dokladem. Podkladem pro stanoveni
rozdilu je odefet stavu potitadel na zafizeni ke konci zOétovaciho obdobi. Objednatel je povinen nahlasit
poskytovateli stanovenou formou stavy politadel na zafizeni v terminech stanovenych ve smiouvé. Za datum
uskutetnéni zdanitzineho pinéni je stanoveno datum vystaveni plislusng faktury/dafioveho dokladu, a to nejpozdéii
15. pracovni den, nasiedujici po provedeni odectu. Pro pfipad ukongeni smiouvy maze byt tato astka vyottovana
spoleéné s poplatkem za posledni obdobi. Spotfebu dodaného materialu nad ramec vyuétovanych vitiski die stavu
potitadel na zafizeni je poskytovatel opravnén kdykoliv v pribéhu smiouvy nebo po jejim skonéeni oddélend
vylétovat za ceny dle platného ceniku. Plekroi-li potet wyhotovenych skend 20% pottu vyhotbvenych vytiski, je
poskytovatel opravnén tyto skeny vyUttovat kdykoliv v pribéhu smiouvy nebo po jejim skonéeni za cenu 0, 05
Ki/sken, pokud neni ve smiouvé dohodnulo jinak. Podkladem pro stanoveni poftu vyhotovenych skend je odedet
stavu potitadla skenl na zafizeni.

4.2.3 Formaty vetsi nez A4 se poitaji jako dva vytisky A4, formaty mensi neZ A4 se poditaji jako jeden vitisk
Ad. Oboustranny wytisk se poéita jako dva jednostranné vitisky stejného formatu. Prijezdem se rozumi
jednostranny vytick bez ohledu na jeho formét (vyjma nastaveni zafizeni v re2imu diouhy formét). Do pottu
skutetné provedenych vitiski se pro iéely zittovani nezapotitavaji tzv. zaseky papiru die pocitadla, pokud je
zafizeni takovymio pocitadiem vybaveno a vytisky zhotovené pfi opravé zafizeni servisnim technikem
poskytovatele.

4.24 V pfipadé neposkytnuti aktualniho stavu potitadia ze strany objednatele je poskytovatel opravnén
realizovat smiuvni vyrovnani za dané obdobi na zakadé primémych prinistkl vytiskd za uplynula zidiovaci
obdobi. Plipadné rozdily nemohou byt ze strany objednatele pfedmétem reklamace.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Objednatel je povinen hradit dohodnuté platty véas a v piné vydi. Terminy jednotiivych plateb jsou
stanoveny v dafiovém dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Objednatel je povinen poukazovat
splatky a jing platby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na Gétu poskylovatele. Bankovni spojeni je
uvedeno ve smiouvé. Objednatel je povinen platby identifikovat variabilnim symbolem, kiery je uveden ve
splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat & zapotitavat.
Neuréi-li objednatel pfi pinéni, na kiery diuh pini, ma poskytovatel pravo urit diuh, na ktery se pinéni zapotte
4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od dafa jejino vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
4.3.3 Pfi uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z 0étu objednatele. je objednatel povinen povolit
na tomto Oty inkaso ve vysi penéfité zaruky (kauce), min. dvou mésiénich splatek nebo jedné Etvrietni.
Objednatel je povinen zajistit dostatek prostfedkis na Uhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Porugeni
této povinnosti se posuzuje jako prodieni v platbé splatky. V pfipadé existence splatnjch pohledavek (véeiné
jejich pfisludenstv) poskytovatele viti objednateli je poskytovatel opravnén provést inkaso techto zavazki.
Poskytovatel neni opravn&n inkasovat platby pfed datem jejich splatnosti.

4.4 Prodleni a jeho disledky

4.4.1 Prodleni s Ghradou plateb podle tto smiouvy s2 povaiuje za zavazné poruseni smiuvnich podminek,
4.4.2 Objednatel je povinen neodkladné poskytovatell oznamit kazdou skutetnost, kiera by mohla ohrozit jeho
schopnost pinit 2avazky z tto smiouvy (konkurs, vyrownani, likvidace atd.).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s Ghradou jakekoli platby sjednévaii strany Groky z prodleni ve wysi 0,5 %e diuiné
Eastky za kaddy i zapodaty den prodieni. Urok jsou splatné v dob& do 10 kalendafich dni od doruéeni vizvy k
jejich hradg.

4.4.4 Poskytovatel ma pravo na nahradu &kody zplsobené prodienim objednatele s ihradou jakekoliv platby.
4.4.5 Poskylovatel ma pfi prodleni objednatele s uhradou jakékoli platby rovn&z pravo na dhradu minimalni
vyse nakladi spojenych s uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi 1200.- K& za kazdy ikon. Ukonem se rozumi
zejmeéna pisemny (listinna nebo elekironicka podobal, telefonicky, telegraficky, prostiednictvim vefejné datove
sité nebo jiny kontakt s objednatelem. Prekroi-li vyse nakladl spojenjch s uplatnénim pohledavky Eastku
1200.- K& za ikon, méa poskytovatel pravo na Ghradu nakladl v piné visi.

446 Je-li objednatel v prodieni s Ghradou plateb, ma poskytovatel pravo zastavit poskytovani sluzeb a
dodavek, a to a2 do doby vyrovnani diuznych zavazkl.

5. Vznik, trvani a zanik smiouvy
5.1 Smiouva je uzaviena dnem jejiho podpisu viemi stranami.
5.2 Po uplynuti doby, na kterou byla smiouvy uzaviena, plati, 2& smiouva byla znovu uzaviena za podminek
ujednanych piivodné, a to na dobu 1 roku, pokud pfed uplynutim doby nedala jedna strana druhé najevo, Ze po
uplynuti doby nema zajem na daléi spolupraci.
5.3 Smiouva miize byt ukoniena pisemnou dohodou smiuvnich stran.
5.4 Smiouva zanikne spinénim vSech zavazki, které z ni vzniknou.
55 V pfipadé oboustranné dohody o ukonéeni platnosti smiouvy nebo vyprseni platnosti smiouvy je
poskytovatel opravnén nejpozdéji do 30 dnl od wprieni data platnosti nebo ukondeni smiouvy provést
vylitovani veskenych slu2eb spojenych s ukonZenim smiouvy a spojenymi sluzbami, pokud se obé strany
nedohodly pisemnou formou jinak.
5.6 Poskytovatel ma pravo odstoupit od smiouvy v pfipadé, 2e objednatel:

- jo v prodieni s ihradou wnéknll phlhy (ve»lné q&laekmyrh neha leasingowych)

- zévainym zplsobem nebo op fa i smiouvy nebo téchio OP,

- pfi uzavirani smiouvy védcrne uved neptavﬁvé Udaje o skutetnostech rozhodnych pro jeji uzavieni
av pfipadé, ze dojde ke zniteni nebo odcizeni pfedmétu smiouvy
5.7 V pipadé odstoupeni poskylovatele od smiouvy v pfipadé jejiho porugeni objednatelem (viz bod 5.6 tohoto
Elanku) méa poskytovate! pravo na shradu smiuvni pokuty objednatelem ve vyi rovnajici se souttu zbivajicich
ujednanych plateb, které by byl objednatel povinen uhradit poskytovateli v pfipadé trvani smlouvy za dobu od
odstoupeni do uplynuti uiednané doby trvani smiouvy.

6. Zavéretna ustanoveni

6.1 Tato smiouva a préavni vziahy ji zalozené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky touto smiouvou
vyslowné neupravené se poudiji ustanoveni zakona ¢ B3/2012 Sb., obtansky zakonik.

6.2 Pfipadné zmény ¢i dopliky smiouvy véetné CP musi mit pisemnou formu a byt podepsany k tomu
powéfenym zastupcem poskytovatele a objednatele

6.3 V plipadé, ke nékieré ustanoveni smiouvy nebo OF je nebo se stane nedginné, zistavaji ostatni ujednani
Oinna. V takovem pfipadé se strany zavazuji nahradit nedcinné ustanoveni ustanovenim jinym, oinnym, kieré
svym obsahem a smyslem bude odpovidat nejlépe oxsahu a smyshu ustanoveni plvodniho, nedginného.

6.4 Smiuwni strany se dohodly, ze viechny spory vznikajici z o smiouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany s koneénou platosti u Rozhodgiho soudu pfi Hospodafské komofe Ceské republiky a Agrami
komofe Ceské republiky, v suditti v Bmé, podie jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym pledsedou
Rozhodziho soudu pfi Hospodarske komofe Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky.

6.5 Smiuvni strany se dohodly, 2e pro dorutovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedene ve smiouveé.
Strany si ujednaly, e pisemnost se povazuje za dorutenou teti pracovni den po jejim podani k postovni
pfepravé.

6.6 Strany jsou povinny zachovavat micenlivost o obsahu smiouvy, OP a dalSich pfiloh a o divérngch idajich
nebo sdélenich poskytnutjch pfi jednanich o uzavfeni smiouvy nebo po jejim uzavieni, a to i po zaniku smiouvy
do doby, nez se takové lidaje nebo sdéleni stanou vefejnymi. Poruseni povinnosti micenlivosti zaklada pravo
na nahradu Skody, pfipadné pravo na vydani ziskaného obohaceni.



Pfiloha ¢. 6 smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materidlova smlouva

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Uzavienim eSM navazuje objednatel smluvni vztah s poskytovatelem. Na zakladé této smlouvy poskytovatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni objednatele,
které obsahuiji:

+  praci servisniho technika KM pii lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

C pravidelnou drZbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

+  dodavky a vymény originalnich nahradnich dilu

+  dodavky originalniho spotiebniho materiélu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaéni a pfenosové jednotky, apod.

+  dodévku papiru gramaz 80gr., kvalitativni kategorie ,B*

Veskeré poplatky za tyto Ukony jsou zahrnuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mésiénim poplatku, ktery je zavisly na objednatelem predpokladaném poctu mésicné
zhotovenych vytiskl. V pravidelnych intervalech (obvykle mésicné nebo kvartéing) provadi poskytovatel porovnani skuteéné vytisténych a predplacenych vytiski a vzniklé
rozdily vyGétuje.

Doba reakce na vzniklé pozadavky je 4 pracovni hodiny a vzdy se poéita v ramci pracovnich dn (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi poskytovatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smiuvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb poskytovatele. Sluzba standardné obsahuje cestovné servisnino
technika a sponky do finiSeru zafizeni.

PoZadovana pripravenost na strané zakaznika

Pfi poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zpisobu:

+  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

+  pomoci sluzby eCON - vypinénim a odeslani weboveho formulare

+  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S

Objednatel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.



