swlauva o difo a o peskylaviani shuzeh

(dhale jon L Sadoriva)
uzaviend dle §72586 a nusledujicich vikona & 892012 Sh.. obéansky zakonik, ve gndni pozdejdich
predpisi (dale jen (227 < ptim&lenym pouzitim § 1746 odst. 2 OF, o dle wikona £ 12120060 Sh..

ziakon o privicaniorském. o privech souvasciicich 8 praven aetorsk v 2 o zinéné gékicryel »akani

{fautorsky #akong, ve znéni pozdéjiich piedpish (dale jen A7)

{Clanel |

Smluvei strany

Objednatef:
stabiiarnt mésio Broo

Zastoupend: Ing. Petrem Vokalem, primatoreny mésta B
Se sidlen: Pomintkanské namcesti |
002 06 3rno
e 44992785
IC: C744992785

Banmkovni spojeni:

Cislo oétu:

Ve véceeh techmickyeh

Je opravadn jednal; Ing. David  MenSik.  povéfeny  zastupopinim  dodisné
ncobsazené funkee vedouciho OMI MM

Ve vécech smluvnich

j¢ opravnén jednat: fng.  David  Men§ik,  povifeny  zastupofinim  docamme
neobsazené (unkee vedouciho OMI MM

Cislo Smlouvy: R L MR

Zhotoviiel:

AutoCont F as

Zastoupenit: Petrem Konednym, feditelem ROC, na vdkladd plod moci

Se sidlem: [ lornopolni 3327/34, 702 00 Ostrava

IC: 47676795

DIC /47676795

Spoletnost zapsand v OR vedendéim v Krajského soudu v Ostrave, oddil 13, v]ozka 814
Bankovni spojent:
Clislo ac:

Ve véeech teehnickyceh je

opravnen jednat: Veroslay Paviicek,
Ve viceceh smluvnich

je uprivien jednat: Vérasiav Pavlidéel,

Cislo sinlouvy: RCI2016-7128

Pro ucely Smiouvy se uvedenc smluvni strany oznacuji juko Objednutel a Zhotovitd

wr

Smlouvi byla uzaviens na zikladé vysledku zaddvaciho fizeni na veiejnou z4kizku s ndzvem
~Aplikace pro evidenet dopravei, fidicd o voridel xishuzby™ (dale jen "Vefeing rakizka™.




-

e

vadav

apou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona ¢. 13472016 Sh., 0 vadavani

veicingieh vakazek ve zndni o pozdgjdich predpist (dale jen ZZVES). nehot” nabidka
/hotovitele podana v ramei vadavaciho Tizeni na Vetejnou zakazku byia Objednatelem

vyhox

Vlée

Ijocena jako nejvhodndsi.

Clinek 2
Uicel a predmdét smiouvy

ldm Smlouvy je odborné instalovat a implementoval aplikaci pro evidenci doprave,

Fdici o vozidel taxishzby (ddle jen A$” nebo LDile™) Zholovitelem na zdkladd pozadavk(
Objednatele. Simlouva stanovuje podminky a pravidia zhotoveni Dilav rozsahu definovaném
v odsl. 2.2, Smiouvy. Instalaci s pro acely Smlouvy rozmmi nasazeni 1S5 na technicke
satizeni Objednatele. Tmplementaci se rozumi nastaveni uzivatelskyeh parametrl 1S podle
pozagdavkin Objednatete a provedeni viech Cinnosti nezbyinyeh pro fdné wZivini I8 v
prostfedi Ohjednatele. Dile je acelem Smlouvy vyuziti zdrojin, know-how a organizacnich

sehie

sprosti Zhotovitele k racionalizaci. zelektiviéni provozu i poskylovioi servisnich

sluzeh spocivajicich v servisu aphkace pro evidenes dopraveti, Fdich a vozidel taxisiuzhy,

lier
I'TFed

2.3,

d hudou posk yloviny na zakladé Smiouvy tdale jen Servisad sluZby™).
Inctem Simlouvy je zavazek Zhotovitele provest instalaci a implementaci Diladle odst.
smlouvy. a lo v souladu sc viemi relevantiimi vavazaymi pravnimi piedpisy, jokoZ 1 sc

i

sjednanymi podminkami. a soucasné zavazek Objednatcle zaplatit Zhotoviteli cenu Dila

atandvenou v &l 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho fadné provedeni. Dale je souddsti predmata
Silguvy vavazek Zhotovitele poskyinout Objednateli neomezenou muitilicenci k dodandému
ditu b poskyiovat Objednateli Scrvisn sluzby v soufadu s viemi relevantoimi zavaznymi
pravhimi piedpisy. jako? i se sjednanymi podminkami, a soucasne zavavek Objednatele
zaplatit Zhotoviteh cenu stanovenou v ¢l 4 odst. 4.3 Smlouvy za jepich fadné poskyinuti.
Yhofovitel se zavazaje realizoval predincl plnéni Smlouvy v rozsahu a va podininek
uvedenyeh ve Smiouvd o v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky. Zhotoviiel linito
prohlauje. 7e vesker¢ podminky  a poradavky Objednatele  vymerzens v zaddvaci

dok
n¢k
vyn

pmentact Veiejiné zakazky jsou pro ngj zavazné a jsou soudasti Smlouvy. PPokud by
ora ustanoveni Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poradavky Objednatele
yezenymi v zadavaci dokumentaci Vefene zakadzky, maji pfednost ustanoveni zadavaci

dokhimentace Vereme zakdzky.
Dildim se rozumi vedkera ¢innost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vzlahujict sméfujict K

dos

dreni funkénich viastnost implementovancho 15 v rozsahu dle pritohy ¢ 4 Smlouvy

Spetifikace Dita a upiesuényeh podle pozadavkil Objednatele v Detailnim svrhi svsténti,
jukd vystupu fave Neveh Feseni (dade jen . Navel fefeni), a 1 bez ohledu na 1o, zda ma

vys

adek 161 ¢innosti Zhotovitele charakter dila ve smysiu § 2587 (37, nebo antorskeho dila

ve gnyslu §2 A7 Poskytovanim Servisnich shuzeb sc rozumi veskerd Einnost Zholovitcle

dle
|

v D

Smlouvy k Servisnim sluzbam se vztabujici smétujici k provadéni Sinnosti v rozsahu dic
My & 1 Rozsah stuieh a Piilohy €3 Katalog Il sluZeb pro Magistral mésta B3rna, a o
Fipad, 7¢ vystedek cinnost Zhotovitele ma charakter dity ve smysiu §2587 O7. ncbo

antdrskeho dila ve smysiu §2 AV

1l
Zh
Ob

hinek 3
‘Termin, zpiisob Serpani plaéni & misto pluéni
b se Zhotovile! zavazuje provést nejpozdji do 60 doi od nabyti acinnosti Smjouvy.

ovitel se dale zavazuje poskylovat Servisni sluzby od okamziku akceplace Dila
cinatelem, a o po celou dobu déinnosti Smlouvy.




3.2.

(o
Lo

4.1.

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.

Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v pfiloze €. 5
Smlouvy, a to v terminech uvedenych v téio piiloze Smlouvy. Zhotovitel je povinen v ramci
provadéni Dila postupovat takovym zplsobem, aby veskeré fize (dilét glncni) na sebe
plynufc navazovaly. Zhotovitel bude Servisni sluzby poskytovat na zaklad¢ objednavky a

poZadavk(i Objcdnatele.

Objednatel  budc  Zerpat  kapacily Zhotovitcle na  poskytovani

Scryisnich
v ¢lovékohodinach, podle poticby Objednatele, na poskytovani Servisnich

sluzeb
sluzeb

uvedenyeh v Piloze ¢. 1 Smlouvy a v katalogu IT sluZeb specifikovanych v Piiloze €. 3

Smiouvy.

Cerpani sluZeb a rozsah odebiranych kapacit Zhotovitele v élovékohodindch bude stanoven
na zaklad¢ vzijemné dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych Sgrvisnich sluZeb

bude ¢init maximalaé 7 000,- K& bez DPII &tvriietné za celou dobu 0¢innost,

Dodana kapacita Scrvisnich sluzeb bude Objednateli fakturovana &tvrtlein
Smiouvy.

1 Smlouvy.
& dle Clanku S

Mistem predani plaéni je sidlo Objednatele nebo jind budova, v niZ sidli Magistrat mésta

Brna.
Servisni sluzby, kieré fze fedit vzdaleng, budou po dohodg s Objednatelem poskytnuty v sidle
Zhotovilele.

Clanek 4

Cena

Cena za tadné a véasné predani Dila dle Smlouvy sc stanovuje dohodou sml
vySi:

55 500,60 K¢

11 655,00 K¢

67 155,00 K¢

celkova cena bez DPH:
DPH (21%):
cclkova cona véetné DIPH:

Detailni specifikace ceny Dila je obsaZena v piiloze €. 5 Smlouvy.

uvinich stran ve

Cena 7za poskytovani Scrvisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody

smluvnich stran a skiada se ze sou€inu vyéerpaného podtu ¢lovekohodin a
Zhotovitele za jednu ¢lovekohodinu poskytovani Scrvisnich sluZzeb.

Cena 7a jednu Clovekohodinu za Servisni sluzby poskytované dle €l. 3.2 a ¢

éini:

Cena bez DPH 1 500,00 K&

DPH (21%):
Cena véeiné DPH 1 815,00 K¢

Ceny dle odst. 4.1 a 4.3. Smlouvy jsou sjednany juko ceny nejvyse piipustr
celou dobu pinéni Smiouvy a zahrnuji vedkeré naklady nutné nebo Zhotovite
pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V pripadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednatehi Gétovat sazbu
adpovidajici platnym a (&innym pravnim piedpisim ke dni zdanitelnéh
za pInéni bez DPH timto neni dotéena. Zhotovitel odpovida za 10, Ze sazba D
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

hodinové sazby

1. 3.3 Smlouvy

|
315,00 K& |
|
|

1€ a zdvazné po
cm vynalozené

DPil ve vysi
p pinéni. Cena
PH je stanovena




5.1.

5.2

5.3.

54

5.6.

th
™

5.8.

6.1.

6.4.

Clinck 5
Platebni podminky

Plnéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé faze Dita vymezené v pFiloze €. 5 Smlouvy) a
jednotlivé  Servisni sluzby) predstavuje ve smyslu piisluinych ustanoveni zdkona
&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&sich pfedpisi (zdkon o dant
¢z piidané hodnoty v platném znéni), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje sc 7a
uskuteénéné dnem pievzeti dle €l 7 této Smlouvy.

Zhotoviteli vznika pravo fakturovat plnéni za jednotlivé uskuteénéné [aze Dila dle odst. 5.1.
Smlouvy, tj. vystavit dafiovy doklad Objednateli ve vysi sjednand za piistudnou f4zi v ptiloze
¢. 5 Smlouvy.

Cena pInéni dle odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena Ctvriletng na 7éklad¢ faktury
Zhotovitele s pfilozenym protokolem o predani a pievzet die ¢l 7 akceptujicim plnéni
Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vzdy do 15. dne kalenddfniho mésice nasledujicibo
po &tvrtleti, v némz2 bylo plnéni poskytnuto. Soucasti faktury na poskytovani Servisnich
sluzeb bude také soupis skuteéné odpracovanych &lovékohodin na zdkladé pozadavki
Objednalele.

Faktura musi obsahoval vicchny nalezitosti Fidného Géetniho a dafiového dokladu ve smysiu
piislusnych zdkonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty v plainém
znéni a § 435 OZ. V piipadé, 7¢ faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Thite splatnosti zp&t Zhotoviteli k doplnéni, aniZ sc tak dostane do
prodleni se splatnosti; {hiita splatnosti po€ind béZel znovu od opétovného dorudeni nalezite
doplngného &éi opraveného dokladu.

Splatnost (akiury (datového dokiadu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednatcli.

Povinnost zaplatit sfcdnanou cenu plnéni je spInéna dnem odepsani pfislusne castky z ¢ty
Objednatele ve prospéch (¢tu Zhotovitele. Vechny &astky poukazované v K& vzéjemng
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukdzina na bankovni uget Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny bankovni
G&el musi byt zvefejnén spraveem dané zpisobem umozijicim dalkovy pfistup. V pfipadc,
7e Oéet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli
cenu na trovni bez DPH, DPIY Objednatel poukdZc spravet dané.

Objednatc! neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét plnéni Smlouvy jakckoliv zalohy.
Clinek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskylovat soudinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nczbytné nuiném rozsahu, a nikoliv nad ramec soudinnosti jinak obvyklé pii
poskytovani obdobného drubu pln€ni. Konkrétni rozsah soucinnosti Objednatele bude
smiuvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Zhotovitel je povincn postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné ziymy Objcdnatcle.
/hotovitel je povinen v prithéhu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluZeb neprodleng
upozornit Objcdnatele na nevhodnost jeho pokynl nebo piedané dokumentace. Toto
upozorméni musi mit piscmnou formu. V takovém piipade je Objednatel povinen se k tomuto
upozornéni bez zbytefného odkladu pisemné vyjadiit a je povinen ucinit veSkerd opalieni,

4



7.1.

7.2.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

aby Zhotovitel mohl pokracoval v provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb fadné.
Clanek 7
Pfedani a pfevzel

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je splnén fadhym a v&asnym
ukon&enim Dila a jeho uspésnym protokolarnim piedanim Objednateli, ktery pfevzeti dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jako celky, jak je uvedeno v priloze
¢. 5 Smlouvy. ?

w

Predani a prevzeti vSech dil¢ich plnéni (fazi) vymezenych v pfiloze &. 5 Smlouvy bude
probihat postupné dle terminl dohodnutych v télo piiloze Smlouvy a jel spintno jejich
fadnym ukoncenim a dspéSnym protokolarnim piedanim a pfevzetim Objedhatelem
Predani a pievzeti plnéni Servisnich stuzeb bude probihat Etvriletng zpéing Za predchdzejici
obdobi poskytovaného plnéni a je splnéno protokolamim pfedanim a pfevzetim podepsanym
za (Objednatelc osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.
Pribeh predani a pievzel (akceptacéni fizeni) Dila ¢i jeho ¢asti (faze) probihd v (&chto
krocich:
Soucasng s predanim prislusn€ho plnéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel §vym podpisem
jeho piedani na Zhotovitelem predlozeném protokolu o pfedani a pfevzeli. Timto podpisem
v piislusné Casti protokolu o piedani a pfevzeti nevyjadiuje souhlas picbirajici smiuvni
strana s obsahem predmétlu piedani, nybrz pouze polvrzuje skutcénost, Ze k takovému
pfedani doslo.
Objednatel nasledné do péli (5) pracovnich dni od picdani pinéni stvrdi gvym podpisem
pfevzeti plnénf v pfisludné ¢ast prolokolu o predani a pievzeli, a o s nasledujicim
vysledkem:
- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud piedané pinéni je bez jakychkeliv vad
¢i nedodéiki; |
- s vyhradami (akceplace s vyhradami), pokud piedané plnéni mia sice vady ¢i
nedodElky, nicméné nejde o takové vady ¢i nedodélky, kieré brani bZiti & prevzeti
plnéni; ptripadné
- nepicvzeti plnéni (neakceptace), pokud piredané pinéni ma takové vady i
nedodélky, kieré brani uziti &t pfevzeti plnéni.
P¥i picvzeti pInéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokoiu o pfedani
aprevzeli pisemny scznam vad & nedod€lki nebranfcich uziti & pfevzeti plnéni a
poZzadovany termin jejich odstranéni stim, Zc pokud sc smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipad¢ na jiném terminu odstranéni vad €1 nedodéiki, je Zhotovitel povinen
piipadné vady ¢ nedodélky odstranit nejpozd&ji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnii od jejich
oznameni ze strany Objednatele v ramci protokolu o pfedani a picvzeti.
Pfi nepfevzeti plnéni je Objednate! povinen uvést na protokolu o piedani a pfevzeti pisemny
seznam vad ¢i nedodElkd branicich uziti €1 pfevzeti plnéni a Zhotoviteli bude poskytnuta
pfiméfena lhita k jejich odstranéni a dohodnut novy termin predani plnéni; uvedenym neni
dottena odpovédnost Zhotovitele za véasné provedeni Dila & jeho &asti v terminech dlc
Smlouvy.
Podpis protokolu o predani a pfevzell v Casti tykajici se akceptace Objednatelem, a to
s vysledkem bez vyhrad &1 s vyhradami je podminkou pro vznik oprivnéni Zhotovitele
vystavit fakturu za poskyinuti pfisluiné &asti Dila, je-li takova &ast pinéni platcbnim
milnikem dle Smlouvy.
Uspénym protokoldrnim predanim Dila sc rozumi jeho pfedani a pfevzeti Objednatelem
s vysledkem bez vyhrad & s vyhradami ve shodé se sjednanym Gdéelem dle odst. 2.1

5



7.5.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7

8.8

8.9.

Smlonvy, v rozsahu (unkcionalit dle ptilohy €. 5 Smlouvy a dle Navrhu tedeni.

Picddni a pievzeti (akceptadni Hzeni) Servisnich sluzeb probiha v w€chto krocich:

. Objednatel svym podpisem stvrdi jejich preddni na Zhotovitelem pfedloZeném protokolu o

pieddni a pievzeti, vramcei nchoZ je Zhotovitel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluzeb v piislu§ném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéfeni
sp!néni Smlouvou stanovenych parametrit jejich poskytovani. Timto pedpiscm v piistudng
¢asti protokolu o piedani a pfevzeti nevyjadiuje souhlas piebirajici smiuvni strana s obsahem
predmétu pfedéni, nybrz pouze potvrzuje skutednost, Zc k takovému predani doSlo.
Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od predani plnéni stvrdi svym podpisem
picvzeti plnéni v pfisluiné &asti protokolu o pieddni a picvzeti a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud predané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢1 nedodelka;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud predané plnéni md jakckoliv vady Ci
ncdodéiky, resp. Zhotovitel ncdodrzel jakykoliv Smlouvoun stanoveny paramelr
poskytovani Scrvisnich stuzeb. V takovém ptipadé je Objednatel rovné? v ramci
podpisu prevzeti plnéni v piistuiné ¢asti protokolu opravnén vycishit pripadnou
slevu z ceny dle ¢l. Clanck 9 Smiouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pFi
takturaci, nestane-li sc tak, jc Objednatel opravnén slevu 7z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Chinek 8
Zmeénove fizeni

Kazda smluvni strana mtize kdykoli béhem doby trvani Smlouvy poZadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadna smiuvni strana viak neni povinna
navrhovanou zménu ptijmout. Zhotovite! se vSak zavazuje pfijmout za pfiméfenych
podmiinek zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Zc se jedna o zmény souviscjici sc
zménou Icgislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych plaéni vede fadnou a dplnou
dokumentaci vicch provedenych zmén poskytovaného pinéni. Tuto dokumentact je
Zhotovitel povinen na zakiadé Zadosti kdykoliv zp#istupnit Objednateii.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru€enou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespoi rameové rozsah pozadované tipravy pincni
dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménovc fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméng, zplsobu jejiho feSeni a o jejich dasledeich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisecmného dodatku
ke Smlouvé ncbo uzavienim nové smlouvy, pticemz musi byt vZdy respeklovan ZZVZ.
Pokud méa zména dopad do pinéni jiz pievzaiého a ncma dopad do Smiouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat ve vécech
technickych za obé smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢i doplnky poskytovaného plnéni pouze v tom piipade, Ze
bude v ramci zménového Fizeni dosazeno dohody v otdzkach zmén termini a ceny, jakoZ 1
dohody o pfipadnych dalgich podminkach.

Nevyjadif-fi se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménovcho Fizeni
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berodkladng, nejdéic viak do deseti (10} pracovnich dndi, plati, Ze s navrhdvanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokracovat v poskytovani pinéni podic puvodnc sjednanych
podminek. |

Za zménu sc podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb

jako vysiedek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Prilohy &. 2'této Smlouvy,

Clinek 9
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinull maximalniho 1sili  k pfedchdzeni  $kodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich predpist a Smlouvy. Zhotovitel odpovida za Skodu rovngz v pfipadé, Ze ¢ast plnéni
poskytujc prostifednictvim poddodavatcele.

Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti
z¢ Smiouvy, prokdzZe-li, Zze mu ve splnéni takové povinnosti do¢asn¢ ncbo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatclna a nepickonatelna pfckazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Piekazka vznikla ze 3kidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skdce
s plnénim smluvené povinnosti v prodieni, ani pfckazka, kterou byl Skidce podic smluvené
povinnosti povinen pickonat, ho viak povinnosti k nahrad¢ nezprosti. Smluvni sirany se
zavazu)i upozornil druhou smluvni stranu bez zbyleéného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dalc sc zavazuji k vyvinuti maximélniho Gsili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda sc hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo tidelné, uvedenim do predesicho stavu
podie volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a aéinnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
Zhotovilelem tieti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojisiné . smlouvy, ktery
nesmi byt nizdi ncz 200 000,- K& (slovy: dvésta tisic korun &eskych). V .pfipadé, Ze pfi
&innostt provadeéné Zhotovitelem dojde ke zpisobeni Skody Objednateli nebo tfetim osobam,
klerd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smysiu tohoto odstavee Smlouvy, bude
Zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostiedkd.

Zhotovitel odpovida za to, 7e Dilo bude mit viastnosti poticbné k dosaZeni tigelu Smlouvy a
bude provedeno v souladu s veSkerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuji.

Zhotovitel prebira zavazck a odpovédnost za vady plnéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté
1 pravni), jez bude takoveé plnéni &1 jeho ¢ast mit v dobé predani Objednateli - zjevné vady

je Objednatel povinen vytknout pii pevzeti Dila nebo jeho &asti, vady skryi¢ je Objednatel

povinen vytknout bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi - a dale v rozsahu uvedeném
vodst. 97 Smlouvy i za vady, které se na plnéni dlc Smlouvy (& jeho dilgi ¢asti)
vyskyinou v prabéhu zaruéni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust, § 2113 OZ v délec 24
mésicl, kterd za¢ina plynout ode dne protokolarniho predani a akceptace Dita jako celku
Objcdnateiem na zakladé podpisu Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jakd celku, Zarucni
doba se prodluzuje o dobu, kterd uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby
odstranéni reklamovanych vad ¢i nedodélkl. Pripadné vady ¢i nedodélky plnéni Zhotovilel
na své naklady fadn¢ odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym a to v ramci plnéni
Scrvisnich stuZeb.

Zhotovilel je dale odpovédny za to, 7¢ poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smicuvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, troveri a
charakteristiky.
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Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v ncjvy3si dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
piipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadn€ nahradi pln¢nim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V piipadé prodleni Objednateie s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitcle vrok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné fakturaéni Cistky za kazdy
i zapocaty den prodlenf po dob¢ splatnosti dafiového dokladu.

V piipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho ¢asti (faze) vztazene k
Platebnimu milniku v terminu uvedeném v piiloze ¢. 5 Smlouvy jako Termin ukonéeni faze
uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny v€as ncdodaného
takového plnéni a to za kazdy 1 zapocaty den prodleni, maximalné v3ak do vySe ceny vCas
nedodancho takového plnéni. K piedani plnéni musi dojit v souladu s &l. 7 Smiouvy.

V piipadé prodleni Zhotovitcle s odstranénim vad ¢&i nedod€lkil v ramci piedani a prevzeti
ve thiitach die bodu 7.4.3 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednatell smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ (stovy: pét tisic korun €eskych) 7za kazdy i zapocaly den prodieni a jednotlivy
piipad.

V pifpadg, 7e Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluZeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nespinéni parametra stevu ve vysi 5 % z ¢astky,
na kigrou by jinak mél piti dodrieni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluzeb za prislugny kalendaini mésic ndrok, pokud neni die Piilohy €. 2 Smlouvy stanovena
jina vySc sankce pii nedodrZeni parametru konkrétni poskytované sluzby. Slevy z ceny je
/hotovitel povinen zohlednit pfi faktluraci, nestane-1i sc tak, je Objednatel oprévién slevu
z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobng jako v pfipadé smluvni pokuty.

Uslanovenim o smluvni pokuté neni jakkoliv dotéeno ¢i omezeno pravo na nahradu Skody,
opravnéna smiuvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu $kody vedle smluvni
pokuty v plné vy8i. O nahradé Skody plati dile obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici sc dotéeni &1 omezeni vySe &i druhu Skedy jsou neucinnd.

Clancek 10
Viastnické pravo, ncbezpedi Skody na véct, prava duScvniho viastnictvi

Vlastnick¢é pravo ke viem bhmotaym souCdstem plnéni pfedmétu Smlouvy piedanym
Zhotovitelem Objednateli v souvisiosti s plonénim predmétu Smlouvy piechazi na
Objednatcle dnem jejich predani OObjednateli.
Nebegzpeci skody na viech hmotnych soucdstech plaéni pfedmétu Smlouvy predanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim  pfedmétu Smiouvy prechdzi na
Objednatele dnem jejich pieddni Objednateli.
Pokud je vysledkem &innosti Zhotovitele podle Smlouvy plnéni, které napliiuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskyluje Zhotlovitel Objednateli a Objednatel od Zholovitele ziskava veskera
prava souviscjici s ochranou duevniho vlastnietvi vztahujici se k takovému dilu, a to
v rozsahu nezbytném pro fadné uZivini takového dila Objednatelem po celou dobu trvéni
piisludnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Zhotovitele dnem poskytnuti
autorského dila Objednatels (nejpozddji viak ke dni podpisu protokolu o pfedani a pfevzeil
piisluiného pInéni dle Smlouvy, jichz je takové autorské dilo soucasti) veskera majetkova
prava, a to formou nasledujiciho licenéniho ujednani.
Zhotovitel poskytuje ficenci jako:

a) licenci k veSkerym znamym zpiisobim uZiti autorského dila jako celku, a to alespoit

v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani pInéni Objednatclem;
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b) nevyhradni licenci k tém &astem autorského dila, u nichZ je Zhotovitel 4am autorem &i
vykonavatclem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému; |
) licenci ncomezenou fizemnim &i mnozZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou
zptsobem nebo rozsahem uziti; |
d) licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovyceh prav autdrskych k dilu;
¢) licenci neodvolatelnou; |
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z&asti; |
¢) licence je ud@lena s pravem udgleni sublicence &1 postoupeni licénce jakékoliv
Objednatclem ovlddané spolednosti; |
h) ticenci, kterd umoziiuje Objednateli uZivani autorského dila viemi zndmymi zplsoby
uziti pro vnilini potfebu bez omezeni. |
Zhotovitel rovnéZ udélujc Objednateli opravnéni dilo dle odst. 10.3 Smlowy bez omezent
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, pickladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je €2 opravnén takové
dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni die (photo odstavee
Smlouvy sc rovnéz vziahuje na tfeti osobu, kterou Objednatei uréi k realizaci opravneni zde
uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potfebu.
Objednatel a Zhotovitel sc vyslovné dohodli, ¢ odména za veskera opravnéni poskytnuta
Objednateli dlc tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZz zahrnuta v cené dle & 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuii ticence a za udéleni opravnéni ve smyslu pedchozich odstaven.
Objcdnatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnoZeniny vedkeré dokumentace
pfcdané Zhotovitelem v listinné i elektronické podob& a pouzivat text veSkerych
dokumentaci pfedanych Zhotovitelem pro pfipravu dalSich technickych dokumentaci a
uzivatelskych piirucek.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢ast nebyla
porudena prava tictich osob. Pro pripad, ¢ uzivanim predmétu plnéni ncbo jeho dil¢i &asti
nebo prostou existenci pfedmétu pleéni nebo jcho diléi ¢asti budou v disledku porudeni
povinnosti Zhotovitele dotéena prava tictich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré 8kody, kieré tim Objednateli vzniknou.
Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatcic licence k autorskym diliim svym i tfetich osob.
Naklady na tyto licence jsou soucdsti ceny plnéni dle Smiouvy.
Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢ldnku Smlduvy plati pro
Zhotovitcle i v pFipadé zhotoveni ¢asti autorského dila dle 10.3 Smiouvy pgddodavatelem.
Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlauje, Ze vlastni veskera oprdvnéni k autorskému dilu
dle piedchoziho odstavee Smlouvy, z¢jména, 7c ziskal veskerd opravnéni autorii ¢i tfetich
osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednatcli.
V ptipadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produktd, kieré maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pi1 vynalozeni vesker¢ho usili Zhotovitele mozné
udéleni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele
pravo uZivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé predpokladanéin rozsahu jinym
zphisobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila tfetich osob,
jejichz licenéni podminky umoini takovéto dodavané produkty uzivat Objednatelem bez
dalsich finanénich naroklt Zhotovitele vii¢i Objednateli), a to po dobu trvani majetkovych
prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym produktiim na
Objednatele, vdy viak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych produktii zajisténo
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nejménd v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a v rozsahu, kiery je pfedevsim
nezbytny pro naplnéni (&elu Smiouvy, resp. i¢elu obvyklého.

Zhotdvitel je povinen poskyinout Objednateli licenct nebo podlicenct bez pravnich vad.
[Licerice ncho podlicence poskylnuta Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tchdy, pokud vyjde najevo, 7¢ Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci €i podlicenci ve
vySe uvedeném rozsahu, piipadné pokud poskytnutd licence ¢ podlicence bude Uspésné
zpochybnéna jakoukoliv tietl osobou nebo v piipadg, ¢ ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v roz!')oru se Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové $kody a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v dasledku toho, 7¢ Objednatel nemohl predmét pinéni Smlouvy uZivat fadné a
nerusend dlc Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lankl Smiouvy nebo se ukaze jakékoliv jcho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smiouvy
jako nepravdivé, netplné nebo zavadéjici, jedna se o podstainé porudeni Smlouvy. Soucasné
ma Objednatel v takovém piipadé opravnéni poZadovat po Zhotloviteli uhrazeni smluvni
pokuf{y ve vysi 500.000,- K¢ (stovy: pét sct tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pripad
takov;ého porudeni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno anl omezeno pravo
Objcrilnatcic na nahradu $kody, kterou ize vymahat vedle smluvni pokuty v plné vySi.

Clanek 11
Daldi a zavéreéna ustanoven:

Zhotovitel sc  zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddéddavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidee Zhotovitele na realizaci
Veicin¢ zakazky.
Byl-li k prokazani kvalifikace v zaddvacim Fizeni Vefejné zakazky uzil poddodavatel,
piipafiné byla-li podina spolcéna nabidka, je Zhotovitel oprdvnén takového (pod)dodavateic
nahradit pouze ze zavaznych objektivnich diivodi a to pii splnéni téchlo podminek:

- novy (pod)dodavate! disponuje minimaln€ stejnou kvalifikaci, kterou prokazal

nahrazovany (pod}dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatcle vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé.

- Zhotovitel sc zavazujc zachovavat po celou dobu plnéni predmétu Smiouvy
profesionalni sloZeni realizaéniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazujc zabezpceéovat pinéni pfedmétu Smlouvy prosifednicivim
osob, jejichZ prostiednictvim prokazal v rdmei zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku splnéni kvalifika¢nich pozadavkd (profesni a tcchnické kvalifikacni
piedpoklady). V pfipadé¢ 7zmény téchto osob (Clenh realiza¢niho tymu) je
Zhotovitel povinen vyZadat si pfedchoz pisemny souhias Objednatcle; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba Zhotovitele
musi splitovat pfisluné poZadavky na kvalifikact stanovené v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky, coZ je Zhotovitel povinen Objednateli dolozit
odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmilnuti nebo akceptaci zmén ve sloZeni
realiza¢niho tymu v dobé pinéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo

10
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poradat o vyménu d&lena realizacniho tymu pro opakovanou ncspokojenost
skvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatcCnou komunikac
s Objednatelem.  Veskeré piipadné ndklady souviscjici s vyménou {lena
realizaéniho tymu nese vyluéné Zhotovitcl,

Zadani provedeni ¢asti pinéni dle Smilouvy poddodavateli Zhotovitele nezbaviuje Zhotovitele

jcho vyluéné odpovidnosti za fadné provedeni takového plnéni vicéi Objednateli. Zhotovitel

odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které sv&til poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskyloval sam.

Tato Smtouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a u¢innosti
uveiejnénim prostiednictvim registru smluv ve smyslu zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvetejtiovani téchlo smluv a o registru smluv (zikon
o registru smluv) ve znéni pozdésich predpisi (ddle jen ..ZoRS"). Smiouva sc uzavird na
dobu neurditon.

Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o picdmétu Smlouvy a viech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chiély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dilleZité pro zavaznost Smiouvy. Smlouvu ize ménit &1 dopliioval pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smiuvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanovéni § 557 OZ.

Smluvni stvany si nepfteji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaze j¢ ve Smiouveé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smiuvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi mimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Pro vylou¢eni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavird
Smlouvu pit svém podnikani, a na Smlouvu se udiz neuplaini ustanoveni § 1793 OZ.

Zholovilel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ picbird ncbhezpe€i zmeny
okolnosti. T'imto viak nejsou nikterak dotécna prava smluvnich stran upravena ve Smlouve.

Zhotlovilel se zavazuje bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepicvést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici zc Smlouvy, ani
Snilouvu jako celek, na tieti osobu ¢éi osoby.

Je-It ncbo  stanc-li sc  jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nczdkonnym
nebo nevynutitelnym, netyka sc tato ncplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smilouvy. Smluvni strany se limto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnt po doruéeni
vyzvy drubé smluvni strany jakékoli takové neplamé, nezékonné neba nevynutitelné
ustanoveni uslanovenim, kleré je platné, zdkonné a vynutiteiné a ma stejny ncbo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatcl je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiio podstatného
porudeni Zhotovitelem, piicemzZ za podstatné poruseni Smiouvy sc budc povazovat prodicni
Zhotovitele s provedenim Dila (¢ jeho diléi €4sti} v terminech stanovenych Smlouvou
del3im nez 20 (slovy: dvacet) dni.

Moznost odstoupeni smluvaich stran od Smlouvy se dale Fdi prislu$nymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smiouvy je platné dnem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
stran¢.

Objednatel je rovnéZ opravineén Smlouvu ukonéil piscmnou vypovédi bez uvedeni diivodd,
a lo ve vztahu k Servisnim sluzbam. V takovém piipadé ¢ini vypovedni thiita 1 mésic a bézi
od prvého dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypoveédi druhé smiuvni strané.
Opravnéni vypovédét Smiouvu ve vztahu k Servisnim stuzbam naleZi rovné% za obdobnych
podminek Zhotoviteli, aviak Zhotovitel neni opravnén vyuZit tohoto prava pred uptynutim
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11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

24 mésicit od akceptace Dila jako celku a soucasné pro Zhotoviteie platf vypovédni lhitta 6
mésicy.
Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektid Objednatele v souvislosti s plnénim Smiouvy

jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se ¥idi pfisludnymi ustanovenimi OZ a
ptislunymi pravnimi pfedpisy souviscjicimi. Veskeré pfipadné spory ze Simlouvy budou v
prvé Fadé FeSeny smirem (tento postup se nevziahuje na vymahani financnich pohledavek
vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZeno béhem
30 (slovy: tficeti} dnil, vechny spory zc Smlouvy a v souvisiosti s ni budou feleny vécné
a mistng piisludnym soudem v Ceské republice.

Objednatel 1 Zhotovilel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

Zhotovitel 1 Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o viech skutcénostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim
Smilouvy. zhotovitel 1 Objednatel s¢ zavazuji, Ze lyto skuteCnosti ncsd€d ani Jinym
zpisobem neposkytnou Zadné tiett osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.
Zhotovitel je dle zékona €. 161/20008b., o ochrang osobnich tdaji, ve znéni pozdé€jsich
ptedpist, a dle Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti sc zpracovanim osobnich adaji a o volném pohybu téchto tdajh, povinen
zachoevavat mi¢enlivost o osebnich didajich a o bezpeénostnich opatienich, jejichz zvetejnéni
by ohrozilo zabezpedeni osobnich tdaji v informacnim systému objednatcle. Povinnost
mlicenlivosti trvd i po ukonéeni G€innosti Smlouvy. Zhotovitel odpovida Objednateli v plné
mife za §kodu, kterou mu zpiisobi porusenim tohoto ustanoveni.

Statutdrni mésto Bmo jc pii nakladani s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat ustanoveni
zakona €. 106/1999 Sb., o svebodném piistupu k informacim ve znéni pozdg€jsich predpisa.
Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, 7 nich? dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel
a dvd vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

Katalog sluzeb, vytvoteny Zhotovitelem jako vysledek analyticko-navrhovych Cinnosti a
spolu{précc obou smluvnich stran, se po jeho dokondeni a akceptaci Objednatelem stava
voindu Piilohou ¢. 3 Smlouvy. Piiloha &. 3 dopliiuje a upfesiuje Piilohu &. 1 a v ptipadé, ¢
dojdd k rozporu, dvojimu vykladu nebe nejasnosti mezi touto piflohou a Prilohou €. 1
Smlol‘uvy, ma Piiloha €. 3 Smlouvy pfednost pied Prilohou €. 1 Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohladyji, Ze se sezndmily s obsahem Smliouvy, ktery je dostateéné
uréity a srozumitclny a Ze sc Smlouvou souhlasi v piném rozsahu. Smiuvni strany uzaviraj
tuto $miouvu na zakladé vazné a svobodn¢ ville prosté omylu a na ditkaz toho pfipojuji své
viasthoruéni podpisy.



[1.24. Nedibnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pritoha & F Rozsah stuZeb
Piiloha &, 2 Poskylovani sluzeb a platebni milniky
Priloha €. 3 Katalop I sluzeb pro Magistrat mésin Brna
Priloha ¢. 4 Specilikace Dila
Priloha €. 5 Harmonogram pinéni a platebni milniky
Priloha €. 6 Vzor akeeptaéniho protokoiu

Priloha ¢. 7 Pind moc
VB doe ; V Bmde dne :

Zia Objednatele: Za Zhotovitele: |

FE S AN R R

Ty il 4 £

Zad statutimi mcsto Brno £l
povéteny vastupovanim docasné ncobsazenc recditel ROC
funkee vedoucilo OME MM Petr Konedny

ing. David Mendik
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2. Sluzby
Zhotovitel bude zabezpelovat pro Objednatete nasledyjici servisni sluzby:
1. Incident Management

Zajidténi co nejrychlejdiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledkil

na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametri.
2. Problem Management

Zjistovani pivodnich pri¢in incidentl. Problem Management iniciujc zaji§téni opz

v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémil.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za Géelem minimalizace vzaiku incident? z divodu 4

standardizované metody Zholovitele.
4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

3. Configuration Managemen!t

Budovéni a aktualizace logického modelu Sysiému pomoci identifikace, Fizeni, sprd

ypadkil sluzeb

-av piicin chyb

mény pouZitim

vy a verifikace

vsech konligura¢nich polozek, které jsou implementovany. Conliguration Management vede

Zhotovitel v Scrvice Desk. Zahrnuje rovnéZz spravu duSevniho viastnictvi (liceng
vzlahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.
6. Capucity Management
Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnént Systému nebo na nutnost jcho aktus
byly uspokojeny poZadavky Objednateie z pohicdu dostateéné kapacity Systému.
Soucasti sluzby Capacity Management je rovnéz poskylovani konzultaénich stuzeb v
Systému. Celkovy rozsah téchio konzultaénich sluzeb je omezen na 24 MD rocné,
7. 1T Service Continuity Management and Availubility Management
Obnoveni poskytovani detinované urovné sluzeb pii vypadku Systiému victy
uzivatclskych aplikaci ze zdlohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z. hled:
a dostupnosti stuZeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na jg
a nasledné iniciovani krokl vedoucich k dosazeni Zddouciho stavu.
8. Service Desk
V ramci Scrvice Desk Zhotovitel poskytuje ndstedujici sluzby:

+  fefeni a dokumentaci pozadavkl pfedanych na 2. uroveit s pripadnyn
pozadavku na 3. Groved, poskytovani informaci o stavu feSeni pozadavku,

budovani a aktualizaci konfiguraéni databazc prvkit Systému pokrytych servi

+ poskytovani pravidclnych reporti.
9. Information Security Management

Sprava a administracc bezpeénosti Systému. Sprava bezpecnostni dokumentace v sot
narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informacni bezpeénosii {1

27000).

3. SLA paramctry sluzceb

Servisni sluzby poskytuyje Zhotovilel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi hsty;
pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji ndzev, uplny procesni popis, SLA paramg
jejich nedodrzeni {pokud jsou v Katalogu sluZzeb upraveny odiisné od odst. 9.3. Smlqg

Parametry a metriky Siuzcb - SLA paramctry — Response Time

¢} tfetich osob

alizace tak, aby
oblasli rozvojc
1I¢ obnovy dat

ska bezpecnosti
Hich dostupnost

1 posloupenim

snint sluzbami

ladu s aktudlni
ormy fady 15O

specilikujicimi
try a sankce pii
uvyl.




) ,_ , @zﬁpougc Time . o )
| ~ Servisni IR T
Pozadavek ° N (maximalni doba o MErné jednotk
_ kalenda ) Sl ' X
i on_—lmemwz__,h 1iesii
Servisni poZadavek 1 . . _
L Po-Pag-17 4Bl NBD 1.500,00 Clovékohodina
Kriticky
Servisni pozadavck 2 y
Servisni pozadave Po-Pag-17 $BH NBD  1.500,00 Clovekohodina
Vysoky
Servisni pozadavek 3 ) . . :
) Po-P4§-17 NBD 2BD 1.500.00 Clovékohodina
Stiedni
Servisni pozadavek 4 Po-Pas-17 2BD 3BD  1.500,00 Clovekohodina
Nizky )
Scrvisni pozadavek 5 , . v .
, ) Po-Pag-17 33D 48D 1.500,00 Clovékohodina
Bez bezprostfednibo viivu
Hot-Line o Po-Pa§-17 NBD N/A 500,00  Pozadavek

BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NIBD = nasicdujici pracovni den.

' Minimalni pracnost v ramei feSeni kaZzdého on-site poZadavku je & ¢lovékohodin, pokud neni obéma
stranami u konkrétniho Pozadavku predem dojednano jinak
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Priloha ¢&. 2 - Poskytovani

Poskytovini sluZeb je z ¢asového hlediska sloZeno ze dvou usekii:

wgrifikovaneho ™,
Katafogu ",
sluzeb ivid '

po ati N
m u
. Zalkedefni wjodi
anigm. poskyigvanl poskyigvant
smifoavy siuZhb e AN
- |

ep?:t: Paskytovani siuZeb

=

H
H

P Vytyofen Katalogu
Q slufab

H

Kontinualni
Zlepsovan
sluteh

Sluzeb a platebni milniky

RN

*

Mesiénd akoeplace _
Reporii o posky Tuvanyoi
stuzhach

Kataleg shifel

w-.

Repotio ch /
CHEK Y VAN Y
o sg;‘fbéclg K

1. Obdobi verilikace Katalogu siuzeb s SLA jednotlivych sluZeb, tj. kontinualni zlepdovani sluzceb.

V ramei obdobi verifikace poskytuje Zhotovitel vechny scrvisni sluzby. Obdobi verifikacc
slouZi k praktickému ovéfeni nastaveni Gtrovng€ kvality poskytovanych sluzeb (SLLA). V tomto
obdobi jsou méfena SLA pro viechny poskytované scrvisni sluzby a na zdkladé realnych
provoznich vysledkll a pozadavki Objednatele je ovéfeno pfedchozl nastaveni parametri
SLA. Cilem verilikace je pracovat s redlnym stavem a rcalnymi potfebami Objednatele

v ramei kontinualniho zlepSovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akeeptaci poskytovanych sluzch,

V tomto obdobi jsou poskytovany vdechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu siuZeb na jednotlivyeh Katalogovych

fistech.

Zhotovitel sc zavazuje poskytovat sluzby podic nasleduyjici tabulky:

Néazev plnéni

Vystupy {pfedané pinéni)

Katalog sluzeb

Poskytovani
sluZcb

Vychozi Katalog sluzeb

Termin pfevzeti plnéni

do 10. pracovniho dne mésice nastedujiciho
po mésici, v némz byla uzavicna smlouva

Verilikovany Katalog siuzeb

Report o poskytovanych
sluzbéch

do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po roénim vyrodi uzavieni smiouvy

do 10. pracovniho dne nasledujiciho mégice,
v némz byly poskytoviny sluzby
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Priloha €. 3 - Katalog IT siuzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka {(Hotline)

Rychla linka picdstavuje pfimou podporu zc strany piedem wréeného mista s kvalifikovanym pracovniken
Zhotovitele sludcb. Tlotline poskytuje rychiou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativnimu hlaseni
incidentu & poradenstvi.

A.2 Management incidentu {Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejiiho obnoveni dodivky definovane {rovné sfuzeb podle sjednanych SLA parametril a
minimalizaci disledkd vvpadkil sluZeb na &innost objednatele. Provadi se s padporou Service Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zyisfovani pivédnich pficin incidentli. Problem Management iniciuje zajilténi oprav pficin chyb v systému,
tj. pedmétné zakiadné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.4 Konfiguracni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modefu systému (predmétné zdkladny sluZeb / ICT infrastrukiury) pomoci
identifikace, Fizeni, spravy a verifikace viech konfiguragnich poloZek, které jsou implementoviny. Zahmuje
rovnéz spravu dudcvniho vlastnictvi {licence) téetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Scrvice Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efcktivni a rychl¢ vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jcho prvkd za ucelem minimalizace
vzniku incidentdl z diivodu zmén, Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén {Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému {picdméiné zakladny / ICT infrastruktury) objcdnatele.

B.3 Zalohovani konfigurace

Z4lohovani konfigurace systému a viech jeho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace, vE€. uZivatelskych a systémovych prirucek.
Prabézna aktualizace metodickych piirudek a dalsi dokumentace nezbytné k uzivani soucasti piedmétné
zakladny pro poskytovani sluzcb, v&. pravidel a podminek zalohovani, piistupd k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zarizeni (oprava, vymeéna)
Qprava zafizeni systému v piipadg jejich nelunkénosti. Oprava mlZe byt provedena i1 vyménou prvku systému
(zafizeni) za prvek sicjnych nebo lepsich viastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance sollware zafizeni (firmware), kterd jsou soudasti predmétné zakladny pro poskytovani servisnich
sluzeb (ICT inlrastruktury) nebo jsou vyuZivéna pro poskytovani sluzeb (napf. monitorovaci software).
Maintenance picdstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software (Service Pack,
Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze programového vybaveni
s vylepienymi funkeemi davd k dispozici vyrobee programového vybaveni. Aktualizace programového
vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami systéma.

B.7 Management pristupu {(Access Management)

Rizeni pristupu uzivateld k aktivim resp. prvkiim piedméiné zakladny (IC1 infrastruktury) v souladu
s bezpetnosini politikou a pozadavky vlastaikil aktiv.



B.8 Monitoring vytiZzeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvka, zejména z hlediska zatiZeni a dostupnosti 1CT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLLA poZadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkretni
prednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, poget souCasné piihlagenych
uZivatel atd.) za uéelem piedchazeni vzniku incidenti (Incident Management) a zlepdeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V ptipadé zjisténi nesouladu ndsledné iniciovani Krokii vedoucich
k desaZeni 7adouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor Cinnosti spojenych s predchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvki formou
preventiviich kentrol a prohlidek prvkii systému provadénych fyzicky lokdlné nebo v piipade vhodnosti 1
diagnostikovanych vzdaleng. Typickou Cinnosti profylaxe je revize elekirickych zafizeni nebo klimatizace,
gisténi aktivnich prvkil, vymdéna baterii.

C.2 Oveérovani funkénosti havarijnich plana (Disaster Recovery Reviews)

Priprava na ncotckavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvliddni mimofadnych
situaci probihalo piedem definovanym zplisobem a optimaln¢. Piczkoumani spouitécich mechanizmi
urdujicich, kdy a kym md byt havarijni plan aktivovan a (unkénosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmény v tcchnologiich a konfiguracich prvki systé¢muy).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zmé&nam systému a jcho pryvkil vdetné poskytovani speeifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a Fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)
Pribézna identilikace vzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporugeni pro zlepSeni
vykonnosti sysiému jako cclku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management Grovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Catalogue Management)

Udrzovani katalogu siuZeb a jejich charakleristik v&. SLA paramctrd sluzeb. Zahrnuje rovnéz prezkoumavani
poZadavk( na sluzby v&, kapacitnich (SLR - Service Level Requircment), méfeni a pfezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametr(l viici t8mto pozadavkiim a pravideiné revize sluzeb se zakazniky spojend sc
zlepsovanim sluzeb {kiera jsou soucasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management}

Planovéni kapacit sluzeb a rovnéZ kapacitnich charakteristik pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje prezkoumavini kapacitnich a vykenovych poZadavkil objednatele na aktvalni a budouci stav ve
smysle shody pozadavkii s¢ zavedenouw a architcktonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluzeb a
s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvka systcmu (1CT
komponent) v&. prahovych hodnot, jez budou ndsicdné v provozu sledovany a monitorovany {(Lvent
Management).

E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnujc pravidelué reportovani formou:

(1) SLA vykazii o dosahované urovni sluzeb {pInéni SLA},

(11.) Kapacitnich vykazli o spotiebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
{I11.) Finanénich vykazii o alokaci nakladd na jednotlivé sluZby.



Priloha €. 4 -
Aplikace pro ¢

Popis ¢innos
Dopinéni mq
evidence kon
Dopinéni stry
tabulek, relac
Uprava aplik
programu M§

Piiprava vystiipnich sestav na zdkladé pozadavkii a piiprava exportu do aplikace

MS Excel

Piprava Sablon pro tisk dokladil propojenych na databdzi evidence dopravci

Zaskoleni uzy

specifikace Dila

videnci dopraved, Fidiéh a vozidel taxisluzby

r

-

dulu pro kontrolu dopraved - navrh tabulek, relaci a doplnéni

rol do stavajicich formulafi

ktury databdze o cvidenci servisu taxametri fidich TAXI - navrh
i a dopIndni cvidence servisu do stavajicich formulaf

hce pro cvidenci dopravell pro jeji obslubu bez nutnosti instalace

Access

vatelil do obsluhy databéze, pfedeviim do tvorby vlastnich sestav

Pracnost/hod.

6
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Piiloha & 5 - Harmonogram pincni a platebni milniky

Zhotovitel sc zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoricich dil&t pinéni dila.
dila jsou stanoveny v nastedujici tabulce:

Nazev faze

Detinice
projektu

Navrh Feieni

Picdavaci protokol

Vystupy faze (predané plnéni)
[seznam]

Zakladaci listina projekiu

Navrh architektury systému
Detailni navrh systému
Navrh provozu systému

I'azc provadeéni

Platebni

Termin ukonéent | milnik ¢k

faze (termin terminu
prevzeti plnéni)  |ukonéeni

[T fize)

[anaine]

N/A ne

N/A ne

N/A ne

N/A ne

N/A ne

T+ 14 ano

*oskytnuti TR

l'os y} . Predavaci protokol

licenci

. Protokol o vysledeich

Realizace : . - ,
jednotkovych (unit) Lesth
Seznam proskolenych osob
Implementacni protokol

PFiprava Protokol o vysledeich

provozu uZivatelskych testil
Protokol o vysledeich intcgracnich
testi

Overovaci Protokol o zavérecné akceptaci

provoz. dila jako celku

CENA CELKEM

*}

T — datum podpisu Smlouvy

{(povinny}

t — pocet kalendainich dnii od podpisu Smlouvy

Cen
k pl
mili
[K¢

a za diléi plnéni
ntebnimu

iku

bez DPH}

(,00
0,00

0,00

0,00

0,00

55.500,00

55.500,00

Pozn. Tabulka obsahuje p¥edvyplnéné faze podle standardni metodiky proje
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modilikovany, . ¥
zménény, vypuitény ¢i nové pridany. Vyjimku tvofi povinnost zavést fazi Navrh fess
Detailni ndvrh systému a povinnost zavést fazi Ové¥Fovaci provoz a je)i vyst
zavéreéné akeeptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni mii
fazi OvéFovaci provoz a na ukondeni élo faze alokovat minimalné 10% z celkové ¢

ktového Tizeni
adky v tabulce
eni a joji vystup
up Protokol o
nik na posledni
eny difa.
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Pfiloha & 6 - Vzor akceptaéniho protokelu

Akceptaéni protokol o piedani a prevzeti plnéni

dislo:
Nizev projektu: Nazev projektu
Cislo smlouvy MMB:
Etapa / faze / obdobi: Ndazev etapy / faze
Zpracovate! projekiu: Jméno, pFijmeni a funkce zpracovalele
Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlonvu (katalog siuZeb), forma akceptace, ceny bez DPH
- . celkem | vysledek
gislo . . polet sazha N
lub popis sluiby {odkaz na smlouvu) hodin Ke/hod za sluzbu | akceptace
ey K& (A/N/V)*
Celkem K¢

*) A — gheeptondno, N = neakcepravine, I — akceprovana s vWhiadou

Predani pInéni dne: datum predani 7
Za dp_davatelelr Podpis

Iména a prifmens odpovedng osoby dodavatele

'E _pbjednafe!b Podpis

Jméno a pitffmeni odpovédné osoby objednatele

Komentafr (popis zjisténych nedostatkit)
Pripadné wirady o cfisiéndé nedostathy v pinéni dodavatele, pFipadné ndvehy na jefich odstrandni véetné terminti, pFipadnd vydislent sankei Je-fi
secnam akeeptacniclivibrad v samostatnénr sonborn, wvede se sde teato soubor jako prifoha akeepracnibo protokolu.

Shrnuti FeSeni (splnéni kritérii) — zavér akeeptace (hodici se akroukujte)
A PFi akceptaci nebyly zjistény nedostatky

PFi akceptaci b?ly zjistény nedostatky, jejichi seznam je uveden-aé'r-é_/_je uveden v piiloze. Tyto ned—osmta—t-i(y nebrani

) _V akceptaci.
N P7i akceptaci byly zjiitény nedostatky, jejichi seznam je uveden dédle / je uveden v pFiloze. Tyto nedostatky branf
akceptaci.

A = akceptoviine, N + neakeeptoveno, V — akceptoviano x vyhiradon

Pievzeti pInéni dne: dafum prevzetf

2a 6Bjednatélk ptevzal (ékcépib\}ai} —_ Podpis

Jménp o prijmeni odpovédng osoby objednatele
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Priloha & 7 — Pina moce

PLNA MOC

Zmaocnitel. AutoCont CZ a.5.
Ostrava - Moravexa Ostrava, Homopolni 3322/34, PSC 702 0¢
IC 4/676785

zapsany do obchedniho rejstiiku u KS v Ostravé oddii B, viozka 814
jednalicim mistopfedsedou pfedstavenstva Ing. Martnem Slejskalem

Zmocnénec: Petr Koneény
£ - i 2744

o Fa i

Zmacnitel udaluje timio zmecrénci pincu moc k tomu, aby:

1) za zmocnitele jednal s jinymi subje<ty ve vBcech vefainych zaxaze« vyhlasenyct pudie
zakaona &, 13472016 Sb., o zadavani veremyen Zakazek (03 jen zakon”),

2] za mmochitele podaval nabidky v ramci zaddvacich fizeni na plnéni vefejnych zakazek podie
zakona, pocdepisovai listiny souviseiicl spodavanim takowych nabidex vietne navrhi
zavaznyoh smiuy, kieié budou soulasti fakovych nabidek.

Tato pind moc se udéluje na obdobi ode dne [gjiho vystaveni do 31 12. 2018,

Zmoceitel je opravnén tuto plrou moc kdykol: pisemné cdvolat.

V Ostrave dne

AutaConw€2Z 2 8 _
Ing. Martin Stejskal, mistopfedseda predslavenstua

‘xj

Plrou moc piiEimam

/ &g " A A
VBmécne v & 2

Petr Kme{‘n?
reditel regionalnihe obhe

!
f

-
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