3 SmartPay

Datum:

Cislo dokumentu:

Nabidka platna do:

KB SmartPay

17.07.2018
16.08.2018
0CT102708

Objednavkovy formular

Nize naleznete informace o vasi zadosti.

Pozadované datum doruc¢enf terminalu: 03.08.2018

Detaily klienta

Nézev: Kraj Vysocina

NACE: [84111] V8eobecné dinnosti vefejné spravy
Pravni forma: Kraj a hl.m.Praha

Platce DPH: ano

DIC: CZ70890749

ICO: 70890749

IBAN kredit: CZ55 6800 0000 0040 5000 5019
Cislo DUNS: 510537223

Adresa: Zizkova 1882/57 , 586 01 Jihlava 1

Zems: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Email pro zasilani faktur: bergerova.m@kr-vysocina.cz
Format fakturace: Faktura pfiloZena v emailu

Opravnéna osoba

Osloveni: Pan

Jméno: Jifi

PFijmeni: B&hounek

Mobilnf: +420 602 481 434

Telefon: +420

E-mail: behounek.j@kr-vysocina.cz

L

KUJIPe] CHU3L

Petr Jakoubek
petr.jakoubek@kbsmartpay.cz

Informace o provozovné

Obchodni nazev: Kraj Vysodina - odd. hospodafské spravy
Cinnost: [9399] Government Services (ne jinde)

Adresa: Zizkova 1882/57 , 586 01 Jinlava 1

Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Website: http//www.kr-vysocina.cz

Dny/Hodiny Od do Od do

Pondéli 08:00 17:00

Utery 08:00 13:00

Stfeda 08:00 17:00

Clvriek 08:00 13:00

Patek 08:00 13:00

Sobota

Nedéle

Kontakini osoba pro provozovnu:

Oslovenf: Pani

Jméno: Markéta

P¥ijmeni: Bergerova

Mobilni: +420 734 694 509

Telefon: +420

E-mail: bergerova.m@kr-vysocina.cz

Aby jsme mohli zafizen{ dodat do konkrétniho datumu, prosime vas, aby jste ndm obratem zaslali podepsané a spravné vypinéné dokumenty do 24
hodin. V opac¢ném piipadé se budeme usilovat o dodanf terminalu co nejdfive. Terminal bude dodany na adresu uvedené instituce v pondéli az patok

mezi 9:00 a 14:00,

Nazev kampané: NON-PACK_100%DISC
Cislo kampang:

Popis kampang;

Bankovni poradce: Petr Jakoubek
Typ smlouvy: Nova

Kod Agent SMAC: 611
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KB SmariPay
TF gy o ps = s
SmartPay
Datum: 17.07.2018
Nabidka platna do: 16.08.2018
Cislo dokumentu: 0CT102708
Variabilnd Mésiéni Jednorazova  Celkova Celkové Celkova
Poloiky zahrnuié do sluzby symbof Mnoz. cena cena sleva mésfénd jednorazova cena
Sluzby
Dynamic Currency Conversion 1 0,00 K¢ 0,00 K&
{markup 3,5%)
ECR activation fee 4000000097CZ 1 990,00 Ké& -990,00 K¢ 0,00 K¢

Druh terminalu

YOMANI BUP Interet FLEX (CZ) PRC42002F 1 0,00 Ké/m 0,00 Ké&/m

Instalace

installation on-site (CZ) 4004200223 1 1 460,00 K& -1 460,00 K& 0,00 K¢
Dalsi

Denni vypisy 1 0,00 K& 0,00 K&
Total 0,00 Ké&/m 0,00 Ké

v8echny ceny jsou uvedené bez DPH

information

Platba vasich transakei

Va$ bankovni Gdet: 6800 0000 0040 5000 5019
&. Gdtu pfijemce: CZ55 6800 0000 0040 5000 5019
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SmartPay

Datum: 17.07.2018
Nabidka platna do: 16.08.2018
Clslo dokumentu: 0OCT102708

KB SmariPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM

A. Souhlas pro marketingové ucely
(marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spoletnost spoleénosti uvedené v
bodé 1 24daji o souhlas se zpracovanim osobnich
ldaji a Udajii vadi spoletnosti pro marketingové
Ggely v rdmci aliance v oblasti akceptace platebnich
karet - Worldline, KB SmartPay a KB - a to za
nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje
na zakladé souhlasu pro marketingové
ucely?

Na zakladé vadeho souhlasu pro marketingové Udely
mohou byt Udaje zpracovévény dleny aliance v

oblasti akceptace platebnich karet {,Spravci
osobnfch tdaji"), tedy:

(i) KB SmartPay (Cataps, s.r.0.),IC0: 03633144;

() Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads
Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
{Obchodni rejstiik Brusel);

(ili) Komersni banka a.s., {CO: 45317054,

2. Jaké tdaje budou na zakladé souhlasu
pro marketingové Gicely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhiasu pro marketingové acely
mohou Spravci osobnich tdaji zpracovavat osobnf a
jiné adaje tykajic! se vas & va&l spoletnosti
(.Udaje*): jméno, piijment, nazev spoleénosti, datum
narozenf, identifikadni &islo, kontakini informace,
tislo bankovniho Gétu, ddaje tykajic! se vasl
platebn{ schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, v&etné relevantnich podklad nezbytnych
pro jejich hodnoceni (napf. vae Gdetnf zdznamy,
finanéni vykazy, informace o vasich obchodnich a
marketingovych  znacich a vami poskytnuté
informace), 1D terminalu nebo &islo plidruzent, (daje
tykajici se vadeho pfistupu k webovym strankam a
jejich vyuzivani (v& vami zadavanych Informaci a
casu/mista pouziti) a Udaje o transakcich.

Tylo Udaje Jsou shromazdovany v rizné dobé a
riiznymi zptisoby, kterymi Spravei ddajii v souvislosti
se svou ¢innosti pfichazejf do kontaktu s vami nebo
vadi spole€nostl (napf. béhem osobnich rozhovord,
telefonicky, ematlem,

00

prostfednictvim  interaktivnich  online  formulaf(,
dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych
zdroju (napf. z vefejnych zaznaml a registri,

internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdroji
informaci) a od tfet{ch stran.

Za jakym Géelem budou Udaje na zakladé
souhlasu  pro  marketingové  udely
zpracovavany?

Na zékladé vageho souhlasu pro marketingové udely
mohou byt Udaje Spravci oscbnich  Udaju
zpracovavany za U¢elem nabfdky produktd a sluZeb
ze strany Spravcl osobnfch Gdajl a spolupracujicich
tfetich  stran, plipadn® také prostiednictvim
elektronickych  kandlt, a dale za Otelem
marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s
cilem upravit na miru objednéavku dle va$ich potfeb
& potfeb vasi spole€nosti a zvysit kvalitu danych
sluZeb a produktd.

Jaka je doba trvani
marketingové Océely?

souhlasu  pro

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je
souhlas pro marketingové Udely udélen, (i) do
uplynuti 2 let od ukonéeni posledniho smiuvniho
(nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym
ze Spravel osobnich udaji; nebo (i) do uplynuti 6
mésic( od data podplsu tohoto souhlasu, pokud
zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (ilf) do doby
odvolani daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z

procesu due diligence zakaznika
pro ticely boje proti prani Spinavych
penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby
v oblasti akceptace platebnich karet - je dle
legislativy v oblasti boje proti prani §pinavych penéz
(AML) povinna provadét u svych klientt kontrolni
procesy due diligence. Pro zjednoduseni procesu
uzavirani smluv a sbéru Udajl pro vas a/nebo vasi
spolednost muze Worldline vychazet z kontrolnich
procesl jiz provedenych ze strany KB. Za timto
ugelem vas nebo vasi spoletnost KB, ktera aktualné
zpracovava vase Udaje pro Ugely AML, Z4da o
souhlas s pfedavanim Udaji z procesu due diligence
zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spoleénostt KB na spoleénost Worldline — a to pfed
zahajenim smiuvnihe vztahu mezi vami a Worldiine i
béhem naj. Udaje budou poskytnuly a zpracovavany
od okamziku udlen(
7

by A i
Misto: JTHLA Vi

Jdméno a pijmeni/Nazev spolednosti;

NA Podpis:

WRA VY SOO

daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonéent
posledniho smiuvniho (nebo pravniho) vztahu mezi
vami a Worldline / KB.

C. Va$e prava plynouci ze souhlast

Oba souhlasy [sou ud8lovany dobrovoiné a mate
pravo je kdykoliv odvolat — viechny &i nékteré z
nich. Odvolani je mozné provést bezplatng v
pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterému
ze Spravcd osobnich U(dajl nebo emallem na
obchod@kbsmartpay.cz.  Odmitnuti ¢l odvolani
souhlasu nema Zzadny dopad na vykon daného
smiuvniho vztahu. Pokud vsak odmitnete udélit /
odvoléte souhlas s pfedavanim Gdaji z procesu due
diligence zakaznika pro Gtely AML, musi byt
zvl&$tni a zdlouhavy proces due diligence zakaznika
proveden ze strany Worldline.

Jste oprévnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vadim
Udajum, které zpracovavame, jejich aktualizaci,
upravu, korekci, vymaz nebo pieneseni. Dale mate
prdvo Zadat o omezeni zpracovani a vznést proti
zpracovani namitku. V takovémto pfipadé muozete
svou Zadost sméfovat na nékterého ze Sprdvcl
osobnich Gdaj(l na email obchod@kbsmartpay.cz. Za
Géelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich
Gdajl piijmou nezbytna opatfeni k ovéfeni vasi
totoznosti pfed poskytnutim piistupu &i provedenim
oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich (daju
zpracovavd nebo by mohl zpracovavat jakékoliv
vaSe Udaje v rozporu s pravidly soukromého a
osobnfho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem,
mate pravo pozadovat vysvétlen/ a/nebo napravu
dané situace u pifsiu§ného Spravce osobnich (dajd.
Bez ohledu na tuto skutenost jste jako fyzicka
osoba opravnéni Kkontaktovat Ufad pro ochranu
osobnich tdaj a poZadovat, aby piijal kroky ve véci
népravy Jakychkoliv poru$eni povinnosti Spravel
osobnich Udajd.

Dal$f informace tykajlci se danych souhlast a
zpracovavani vasich udaju jsou k dispozici v aktudini
verzi dokumentu nazvaného Informace o zpracovani
udajtt klientt a na webovych strdnkach Spravct
osobnich tdajt, piipadné na vyZadéani v rdamei Jejich
provozoven,

. v . P YUT A 3 € 4 / "/
Adresa/Sidlo spolegnosti: _£{ Z){0Y T4 /57
v . . ¥ et
ICO spoleénosti: 108 90

Jméno a funkce podepisujici osoby:

HOUNE

R

MEJTMAN

!

\/ /

V l! 4
Souhlasim s O¢elem z acovanj, jak je pppsano v &lanku B
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SmartPay

KB SmariPay

Datum: 17.07.2018
Nabidka platna do: 16.08.2018
Cislo dokumentu: OCT102708

01. VSeobecné podminky

1, OBECNA USTANOVENI

1.1. Smiouva (dale jen ,Smiouva’) se
skladd z Objednavkového formulare,
téchio V8eobecnych podminek,
Produktovych podminek / Provoznich
podminek (které mohou obsahovat
spole¢na ustanoveni ve Spole§nych
Produktovych / Provoznich
podminkach), ze Zvlastnich podminek
(které doplfiuji a/nebo se odchyluji od
nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku, Pouziteiné
(Spole¢né) Produktové / Provozni /
Zviastni podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formulafi,

1.2, Smlouva je uzaviena mezi
Obchodnikem na jedné strané a
spole¢nosti KB SmartPay a spole¢nosti
Worldline na druhé strané, jak je uvedeno
v Objednavkovém formulafi. Pokud neni
uvedeno jinak, dodavatelem je spolecnost
KB SmartPay. Spole¢nost Worldline je
oznadovana jako ,Poskytovatel sluzeb".
Kdykoliv béhem doby trvani Smlouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldline jednd v pozici Poskytovatele
sluZeb a vykonava jeho povinnosti,

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Poskytovatele sluZeb dle této Smlouvy, a
pokud nebude stanoveno v této Smlouvé
jinak, vedkera komunikace dle této
Smilouvy bude vedena mezi KB SmartPay
a Obchodnikem, pokud pravo nebo jiné
aplikovateiné pfedpisy nestanovi jinak,
1.3. Aby se piedeslo jakymkoliv
rozportm v ustanovenich Smiouvy,
Obchodnik se vyslovné vzdava uplatnéni
svych vilastnich veobecnych nebo
zviadtnich smiuvnich podminek (jakkoliv
by byly oznageny), i pokud by na tyto
smluvni podminky bylo v nékterych
dokumentech odkazovano.

1.4, Osoby, které podepisujf
Objednavkovy formulat, potvrzuji, Ze
jsou opravnéné tak uinit a Ze jsou
zplisobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi
V&eobecnymi podminkami, Spole¢nymi
podminkami, Produktovymi podminkami/
Provoznimi podminkami a ZvIastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdsji v tomto vyé&tu piednost pfed
dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formulaf ma pied
V&eobecnymi podminkami, Spole€nymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Provoznimi podminkami a Zviastnimi
podminkami pfednost pouze tehdy, je-li
ustanoveni, od néhoz se ma
Objednavkovy formulaf odchyli,
vyslovné uvedeno, véetné piislusného
¢isla ¢lankuy, a navic je-li odchyiné
ustanoveni na Objednavkovém formulafi
vyti§téno (tj. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI(

2.1, S vyjimkou pfipadq, kdy je v
Objednavkovém formuldfi nebo v
jakychkoliv {Spolenych) Produktovych
podminkéch / Provoznich podminkach /
Zvlagtnich podminkach stanoveno jinak,
nabyva Smiouva platnosti a tginnosti
dnem podpisu Objednavkového
formulafe Obchodnikem nebo dnem, kdy
se Obchodnik jinak stane stranou
Smiouvy (j. na zakladé ustanoveni § 94
¢eského zakona ¢. 284/2009 Sb., 0
platebnim styku, v platném znéni [déle
jen ,,Cesky zakon o platebnim styku®))
(déle jen ,Datum zadatku") a je uzavfena
na dobu neurcitou. Obchodnik je
opravnén bez nakladl vypovédét

Smiouvu v jednomeésicni vypovédni hite.

KB SmartPay je opravnéna vypovédét
Smlouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle ni ve vypovédni dobé
dvou mésicu.
2.2. Kazda ze stran miiZze Smiouvu
vypovédét s uvedenim ddvoddl (nebo
zastavit pinéni svych povinnosti) s
okamzitou ic¢innosti v souladu se
Zplsoby ukoncenf smlouvy, pokud:
e druhd strana nezaplatila jakoukoliv
¢astku splatnou dle Smiouvy do Hiceti
dnli od pfijeti pisemného upozornéni;

o druha strana se dopustila zavazného
poruSeni jakéhokoliv ustanoveni
Smlouvy a toto porudeni nenapravila do
$edesati dnli od obdrZeni pisemné
Z4dosti s uvedenim popisu poruseni a
upozornénim na mozné ukonceni
Smlouvy, nebude-li poruseni Géinné
napraveno;

druha strana se stane U¢astnikem
fizeni o zruseni spole¢nosti,
konkurzniho Fizen, fizeni o zastaveni
plateb, likvidace nebo insolvenéniho
fizeni nebo zcela ¢i ¢asteéné ukondi
svou &innost.

@

2.3. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZzeb maji pravo Smlouvu
zcela ¢i 8asteéné vypovédét s uvedenim
davodu v souladu se Zplsoby ukonéeni
smiouvy, mé-li jednani Obchodnika (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spoleénosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluZzeb nebo pokud
existuji skuteénosti nebo naznaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik:

e nezakonnym, podvodnym &i
neopravnénym zplUsobem uZival
produkly, software nebo sluzby
spolednosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb (véetné pfipadu,
kdy je v&i Obchodnikovi uplatnéno
vice neZ 1 % Zadosti 0 zpétné
zauttovani platby (chargeback) z
celkového podtu transakcei za mésic na
jakémioliv obchodnim misté); nebo
provadi nezékonné, podvodné &i
neoprdvnéné dinnosti, pfi nichz jsou
pouZivany produkty, software nebo
sluzby spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

()

Spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodla, av§ak
nemusf, vynalozit komeréné rozumné
Usilf, aby Obchodnika na takové
ukonéeni upozornil/a.
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KB SmartPay

Datum: 17.07.2018
Nab{dka platna do: 16.08.2018
Cislo dokumentu: OCT102708

2.4. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZeb maji pravo zcela &i
dasteénd ukongit Smlouvu v souladu se
Zplsoby ukonéeni smlouvy, pokud tak
bude vyzadovano Karetni spole¢nosti,
regulatornim nebo piislu§nym organem.
Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb vynaloZi rozumné
usili, aby Obchodnika na takové
ukonéeni pfedem upozornil/a.

2.5. Spoleénost KB SmartPay méa pravo
Smiouvu zcela &i éastené s okamzitou
Géinnosti ukondit v souladu se Zplisoby
ukonéeni smiouvy, pokud Karetni
spole&nost zahaji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi
Setfeni (nebo hrozi, ze takové Setfeni
bude zahajeno) nebo ulozi sankci (nebo
hrozi, Ze takova sankce bude uloZena) v
disledku Obchodnikova jednan &i
opomenuti.

3. ZASTAVEN| POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spolednost KB SmartPay ma pravo
kdykoliv zastavit poskytovani svych
sluZzeb bez vzniku jakékoliv nadhrady
Obchodnikovi, pokud:
e spole¢nost KB SmartPay povaZuje toto
pozastaveni za nutné z divodu
bezpeénosti &i integrity svych sluzeb,
softwaru, elektronické sité a/nebo
elektronickych plateb obecné;
existuji skutednosti &i naznaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik
pouziva produkty, software nebo
sluzby spole€nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb nezakonnym,
podvodnym &i neopravnénym
zplsobem (kdy je viéi Obchodnikovi
uplatnéno vice nez 1 % Zadosti o
zpétné zaudtovani platby [chargeback]
z celkového poétu transakci za mésic
na jakémkoliv obchodnim misté); nebo
o tak bude poZzadovano Karetnf
spolednosti, regulatornim nebo
pfislugnym organem.

e

Spoleénost KB SmartPay vynalozi
komeréné rozumné Gsili, aby
Obchodnika na takové zastaveni
poskytovani sluZzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1, S vyjimkou p¥ipadu, kdy
Objednavkovy formulal nebo jakékoliv
(Spoledné) Produktové podminky /
Provozni podminky / ZvIla8tni podminky
stanovuiji jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, sluZby Ci
softwaru povazovany za ptijaté
Obchodnikem, nepfediozi-ll Obchodnik
odtivodnéné pisemné odmitnuti do tfi
Pracovnich dna od dané instalace ¢i
zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu,
sluzbé &i softwaru dodaném spoleénosti
KB SmartPay vaduy, jejiz existencilze
pficist spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluZeb (nebo by tato vada
méla podie nazoru Obchodnika byt kryta
zérukou na dany produkt), oznami
Obchodnik tuto skuteénost pisemné
spoleénosti KB SmartPay do deseti dndl
od takového zjisténi.

5. ZMENY

5.1. Spolednost KB SmartPay miZe k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexaci v8ech cen:
Novd cena = Slard cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Podétecni
index)

e Stard cena odkazuje na cenu
uvedenou ve Smiouvé.

e Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
pramérnych mezd a platt (ekvivalent
piného tivazku) vydany Ceskym
statistickym Gfadem, déle ,Platovy
index".

o ,Novy index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku, ve kterém se uplatnifa
Stara cena.

o ,Pogatedni index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku pfedchdzejiciho roku,
ve kterém se uplatnila Stard cena.

5.2, Spolenost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZzeb mé pravo v souladu
s ustanovenim § 94 odst. 3 Ceského
zékona o platebnim styku kdykoliv
provést Uplnou &i ¢astenou tpravu
véech finangnich podminek a daldich
podminek stanovenych ve Smlouvé.
Spole¢nost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informovat

minimalné dva mésice pfedem.
Obchodnik ma pravo tyto zmény
odmitnout na zékladé doporu¢eného
dopisu zaslaného béhem vy$e uvedené
Ihaty, pficemZ v takovém pfipadé bude
Smiouva ukoncena s Gginnosti k
poslednimu dni vy$e uvedené lhuty bez
vzniku nakladd na ukonéenf smiouvy.
Jakmile vy8e uvedend IhGta uplyne, ma
se za to, ze Obchodnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spolecnost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb maji pravo zavadét
zlepSeni a zmény svych produktd,
sluzeb a softwaru (jakoz i souvisejicich
dokumentt a postupli), které budou
povazovat za nutné ¢i uzitedne,
napfiklad z divodu zachovani obchodni
¢innosti 8i rozvoje a zabezpe&eni
platebniho systému a/nebo elekironické
sité ¢i platebnich produktd spole¢nosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb, Obchodnik je povinen tato
zlep§eni a zmény akceptovat a
dodrzovat pokyny spole¢nosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlep8eni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb dotasné
pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spole¢nost KB
SmartPay do patnacti dnli od chvile, kdy
tato skuteénost nastala, pisemné
informovat o véech zménach svého
pravniho postaveni, adresy nebo
obchodni firmy, jakoz i o v8ech zménach
své ginnosti, v jejichz disledku mize
divodné dojit ke zméné rizika, které
spoleénost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejici nahlagenou
¢innosti (napf. v dasledku zmény
povahy nabizenych produkttd / sluzeb,
objemu transakei nebo smiuvnich
podminek platnych pro zakazniky
apod.). Spoleénost KB SmartPay ma
pravo tyto zmény odmitnout nebo je
podminit uzavienim dodatku ke
Smlouvé.

5.5. Jakmile Obchodnik pfestane plijimat
Karty, je povinen spoleénost KB
SmartPay neprodlenéd informovat
doporuéenym dopisem.
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6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa
uvedana na objednavikovém formuldfi,
podpisem Objednavkového formulafe
Obchodnik souhlasi s tim, Ze spoleénosti
KB SmartPay zaplati formou inkasa.
Obchodnik souhlas{ se ziizenim inkasa
ze svého Uctu ve prospéch Uctu KB
SmartPay. Obchodnik pfedlozi do 10 dnd
po podpisu této Smiouvy doklad o tom, Ze
dal pfikaz k inkasu ve prospéch KB
SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
pferudit pinéni ze Smilouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepfediozi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny
nejpozdéiji k datu své splatnosti (nebo
nejpozdsji do tficeti dnli od data
vystaveni faktury, pokud neni datum
splatnosti uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici se faktur (napf.
nespravné ¢astky) museji byt
spole¢nosti KB SmartPay zasilany
doporuéenym dopisem ve Ihité patnacti
dnti od data vystaveni faktury.

6.4. V pfipadé, Ze Obchodnik zrusf svoje
svolen{ k inkasu, ma spole¢nost KB
SmartPay pravo okamzité zcela ¢i
dastedné pozastavit pinéni svych
vlastnich smluvnich zavazk(, aniz by tim
byla dotéena daldi prava, jez ma
spole¢nost KB SmartPay ze zakona nebo
na zakladé Smlouvy, a to dokud nebude
udéleno nové svoleni.

6.5. Pokud spoleénost KB SmartPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavené v disledku neplaceni
Obchodnikem nebo ukongeni pfikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma
spole¢nost KB SmartPay pravo
fakturovat jakékoliv naklady spojené s
touto opétovnou aktivaci nebo s
jakymikoliv administrativnimi ¢i
technickymi kroky, které spoleénost KB
SmartPay podnikne.

6.6. Kupni cena nebo cena za ndjem
zafizeni je splatnd okamzikem dodan{ (v
pfipadé fyzické instalace provedené
technikem jménem spoleénosti KB
SmartPay) nebo ockamzikem odeslani (u
instalace ,Plug & Play"). Instalaéni
néklady na fyzickou instalaci technikem
jsou naopak splatné okamzikem
nainstalovani, zatimco néklady na
instalaci ,Plug & Play" jsou splatné
okamZikem odeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby
fakturovany pravidelné (napi. mési¢né),
pak pravidelna ¢astka splatna za
aktivaci nebo instalaci, ke které dojde po
zadatku tohoto obdobi, je fakturovana
pomérné (pro rata), a to na zakladé
podtu zbyvajicich dnd, vyjma piipadu,
kdy je v Objednéavikovém formuléfi
stanoveno jinak.

6.8. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo provést
srazku v8ech &astek splatnych ze
strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k okamZiku realizace platebni
transakce nebo k datu pfijeti bankovniho
pfevodu, z éastky platebni transakce
provedené ve prospéch Obchodnika.
M4 se za lo, Ze takova srazkaje
doplitkova k pfikazu k inkasu, a mize
byt pouzita teprve poté, co spoleénost
KB SmartPay Obchodnika v tom smyslu
informovala. Spoleénost KB SmartPay
méa pravo Uctovat Obchodnikovi veskeré
dodate¢né naklady, které jsou s takovou
srazkou spojeny.

6.9. Spolednost KB SmartPay ma pravo
zvy$it astku jakékoliv fakiury, kterd
neni v piné vy$i uhrazena k datu
splatnosti, o smiuvni pokutu ve vysi 156
%, minimalné véak 270 CZK, a o smiuvni
Urok z prodleni ve vy8i 10 % za rok, ato
bez pfedchoziho oznameni o prodieni.
Spole¢nost KB SmartPay si také
vyhrazuje prévo tctovat Obchodnikovi
néklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje 8ast
faktury, miize odmitnout provést platbu
¢astky, kleré se namitky tykaji, dokud
nebudou tyto namitky vyfedeny.
Obchodnik neni opravnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych ¢asti
faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
¢ivice faktur za dva po sobé jdouci
mésice od data splatnosti, ma
spoleénost KB SmartPay pravo
pozadovat vraceni vedkerého
pronajatého zafizen( (napfiklad
platebniho terminalu). Spolednost KB
SmartPay sitaké vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom duleZitosti
elektronickych transakef, elektronicky
dostupnych dokumentt a elektronickych
dokladu (registrovanych platebnimi
terminaly a centralnimi poditacovymi
systémy spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb}. Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace ~ jakoz |
v&echny datové soubory a dokumenty v
finé nez papirové podobé (napf. e-mail) —
maji stejnou dikazni hodnotu jako
informace a dokumenty v papirové
podobé a Ze jsou pravné zavazné a
mohou byt pouzity v ramci soudnich
fizenf.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spole€nost KB SmartPay tidaje o
elektronickych transakcich uchovava
pouze po dobu péti let.

7.3. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunikaénich kanald,
které povazuje za nejvhodnéjsi, napfiklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veskera prava k dusevnimu
vlastnictvi tykajicl se produkt(, softwaru,
dokumentace a sluZzeb spolec¢nosti KB
SmartPay jsou vlastnéna spole¢nosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluzeb nebo
jejimi poskytovateli licenci.

8.2. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb udéluje omezenou,
nevyhradni, nepfevoditeinou licenci (déle
jen ,Licence") k softwaru a jeho
dokumentaci. Jeji rozsah je omezen na
to, co je nezbytné nutné k pinéni
Smiouvy,

8.3. Vyjma pfipadl vyslovné povolenych
platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislosti
provadét zpétné inzenyrstvi, Pokud bude
Obchodnik potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s
nezavisle vyvinutym softwarem, musf
tuto Zadost nejprve projednat v dobré
vife se spole¢nosti KB SmartPay, aby se
dohodli na podminkéch, kieré by platily,
kdyz by byly tyto informace spole&nosti
KB SmartPay zpfistupnény.,
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8.4. Spole¢nost KB SmartPay odskodni
Obchodnika za vSechny naroky tfetich
stran, které ona sama nebo pfislusny
soud shledd jako opravnéné, na zakladé
nichZ dana tfeti strana tvrdi, Ze uzivani
uréitého produktu &i softwaru porusuje jejf
prava k duSevnimu viastnictvi.
Spoleénost KB SmartPay ponese naklady
na takové odskodnéni, pfitemz mize
zvolit nasledujici moznosti:

e ziskat pro Obchodnika pravo, aby i
nadale pouzival dany produkt &i
software;

e zménit &i vyménit produkt &i software
tak, aby jejich uzivani jiz neporuovalo
prava tfeti osoby k duSevnimu
viastnictvi;

o pokud vy8e uvedené rmoznosti nejsou
z ekonomického hlediska
realizovatelné, pozadat Obchodnika,
aby:

o ukonéil uzivani produktu nebo
softwaru; nebo

o vréatil zakoupeny produkt &i software
spolednosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s piihlédnutim k odeéteni
rozumnych odpisti v Gdetnich
zaznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost od$kodnéni stanovena v
élanku 8.4. se uplatni, pouze kdyZ:

o Obchodnik okamzitd informuje
spole¢nost KB SmartPay o kazdém
néroku a zdrz{ se reagovani na narok
bez pfedchoziho souhlasu spoleénosti
KB SmartPay;

Obchodnik pfenecha cely proces
vytizeni naroku a jeho vyporadani
spole€nosti KB SmartPay;

k tidajnému porudeni nedoslo v
disledku toho, Ze Obchodnik pouziva
produkt nebo software zplsobem,
ktery neni povolen Smilouvou nebo je
jednoznagné nerozumny; a

Udajné poruseni nenf zplsobeno
pouzivanim produktu ¢i softwaru v
kombinaci s produktem, softwarem,
sluzbou nebo jingm prvkem, ktery
nedodala spole¢nost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

L)

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskeré
naroky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smérovany vyhradné na
Obchodnika.

Obchodnik od$kodni spoleénost KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy narok a stiznost bez ohledu na
jefich povahu &i pravni zaklad, které by
byly Drzitelem karty nebo tfeti stranou
uplatndny u spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s plnénim Smiouvy.

9.2. Obchodnik pfebird plnou
odpovédnost za disledky kazdé zmény,
kterou on nebo tieti strana provede
ohledné produkt(, softwaru nebo sluzeb,
jez jsou k dispozici na zakladé Smlouvy
— zejména pokud v disledku takové
zmény dojde ke zméné a/nebo porude
softwary, jeZ pozméni povahu
aktivovanych sluzeb ve prospéch
Obchodnika.

9.3. Spolenost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb museji jednat jako
profesionalni dodavatelé a vynaloZ{
rozumné Gsili, aby své smiuvni zavazky
plnili spravné a v souladu s obsahem
Smlouvy.

9.4, Pokud by spole¢nost KB SmartPay
zpusobila Obchodnikovi jakoukoliv
gkodu, uhradi spole¢nost KB SmartPay
takovou §kodu, pokud je tato Skoda
skutednou penézitou $kodou a pokud
Obchodnik $kodu nahlasil spolednosti
KB SmartPay ve huté jednoho mésice
od jejfho zjigténi (a v kazdém pfipadé do
jednoho roku poté, co nastaly
skutednosti, v jejichz disledku dodlo ke
$kodé).

Maximalni limit odpovédnosti spoletnosti
KB SmartPay a Poskytovateie sluzeb
spoleéné za kazdy smiuvni nebo jiny
(statutarni) zavazek, odskodnéni nebo
za $kodu bude v jednom kalendafnim
roce omezen na vy3§( z nasledujicich
dvou &astek: (a) 500 EUR nebo (b) 30 %
z pfisluné asti z celkové Sastky
skutedné zaplacené Obchodntkem
spoletnosti KB SmartPay béhem
kalendafniho roku, ve kterém byla Skoda
nahlagena spole¢nosti KB SmartPay.
PFislusna &ast" je definovana jako &ast,
které se tyké sluzby, softwaru nebo
praduktu souvisejiciho se $kodou (nebo
sluzby, softwaru &i produktu, ktery
takovou gkodu zapficinil); nebude-l
mozné tuto &ast jednoznaéné urdit, bude
stranami stanovena v dobré vite pfi
zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produktu na celkové ¢astce.

Pfisludné ¢ast nebude nikdy obsahovat
zadné prefakturovavané (tzv. pass-
through) ¢astky, kieré musi spolegnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
uhradit tfetim strandm (napf.
mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spoleSnostem v souvislosti s
akceptaci platebnich karet {tzv.
acquiring]).

9.5. S vyjimkou pfipadu Gmysiného
jednani ¢i podvodu jsou spolecnost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpovédni za skute¢nou penézitou
$kodu a neodpovidaji za zastaveni
prace, pfesdasy, ztratu vynost, ztratu
zisku, ztratu goodwillu, do¢asné
angazovani tretich stran, sniZzenf uslych
nakladu, ztratu produkce, ztratu
pfedvidanych Uspor, ztrétu moznosti,
ztratu administrativni Géinnosti, za
zasobovani, ndroky koncovych uzivatell
ani za poskozen{ nebo ztratu tdaju,
néroky tfetich stran, uslou pfileZitost ani
Ujmu na dobré povésti.

9.6. Zadné ustanoveni Smiouvy
neomezuje fimit odpovédnosti kierékoliv
ze stran za $kodu zplisobenou Gmysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPEN] A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik nemtze Smiouvu
postoupit, at jiZz ¢astetné, &i zcela, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik pfeved! svoii
obchodni &innost, provede spole¢nost KB
SmartPay zmény v disledku takového
pfevodu pouze tehdy, vypini-i
Obchodnik k tomu uréeny formular.
Tento dokument fze ziskat
kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spoleénost
KB SmartPay pisemné informovat o
véech zménéch jeho obchodni firmy /
jména a administrativnich Gdajl (tak, ze
vypini k tomu uréeny formufaf, Tenio
dokument Ize ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedené vyse
museji byt spoleSnosti KB SmartPay
zaslany nejpozdéji deset pracovnich dnd
pfedtim, neZ dojde k uginnému pfevodu
obchodni ¢innosti nebo provedeni
administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovniho
Gétu, u kterého byl pro spole¢nost KB
SmartPay zfizen pfikaz k inkasu, zasle
Obchodnik spole¢nosti KB SmartPay
novy pfikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okam?Zité
uvédomit spole¢nost KB SmartPay
doporuéenym dopisem o ukondeni (z
jakéhokoliv divodu) svych obchodnich
ginnosti. Zadna z transakei Kartou
provedenych po takovém okamziku
nebude zakladat jakékoliv povinnosti
spole&nosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni ¢innosti
Obchodnika, ma spoleénost KB
SmartPay pravo ukonéit Smlouvu z
jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
divodu a poZzadat o sjednéni a podpis
nové smiouvy. Pokud k uzavieni nové
smlouvy nedojde, nebude mit spole¢nost
KB SmartPay Zadné povinnosti vGci
Obchodnikovive vztahu k transakcim
Kartou uskute€nénym po takové zméné,

11. VYSSI MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plsobeni
vy§8i moci (kterd je ve Smiouvé
definovana jako v8echny situace, které
nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pod svou rozumnou kontrolou),
sirany jsou povinny v dobré vite
spolupracoval, aby se s plisobenim
vy88i moci a jejimi disledky vypoiadaly.
11.2. Jako pfiklady pusobeni vy§&i moci
jsou uvedeny tyto situace: valky,
zemétfeseni, poZary, povodné,
ne¢ekané stavky, zavazny IT podvod,
pferuSeni dodavky energie a
telekomunikaéniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

12.1. Spolednost KB SmartPay je
posuzovana jako spravece tdaji pro
Ucely zpracovani osobnich Udaji Drzitell
karet a platebnich transakei, Obchodnik
se zavazuje pouzivat tyto osobni Udaje
pouze pro Udely pinéni svych povinnosti
ze Smlouvy a tyto Udaje nesmi pouZivat
pro jiné tcely.

Obchodnik vynaloZi veskeré dostupné
prostiedky k tomu, aby zajistil, Ze tyto
Udaje nebudou sdéleny tfetim stranam a
Ze nedojde Kk jejich aniku tfetim stranam.
12.2. Spoleénost KB SmartPay uchovava
osobni Udaje tykajici se samotného
Obchodnika nebo jeho zaméstnancti v
jednom &i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou unii. Tyto
lidaje budou spoleé¢nosti KB SmartPay
pouZivany pro Géely budovani a Fizeni
jejiho vztahu s Obchodnikem, pro
obchodni Géely spoleénosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partnerd a za
Ucelem prevence zneuzfvani Gdajl a boje
proti takovému zneuZivani.

12.3. Telefonickeé rozhovory mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou byl
nahravany &i monitorovany jinymi
zaméstnanci nebo konzultanty KB
SmartPay, ktefi se téchto rozhovor(
neti¢astni, za icelem Skoleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik
muZe u kazdého hovoru tento monitoring
odmitnout,

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik miiZe nadzev a loga
spolednosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouzivat pouze
zplisobem, ktery neni na Gjmu image ¢i
dobré povésti spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluZeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smérnice spole€nosti KB SmartPay pro
propagacni materidly a loga (spoleénosti
KB SmartPay, Poskytovatele sluZzeb nebo
Karetni spole¢nosti) umisténé na
obchodnich mistech a webovych
strankach Obchodnika.

14. ACQUIRINGG

Tenlo &lanek 14 plati pouze tehdy, pokud

jsou soudasti Smiouvy i sluzby
acquiringu (t. akceptace platebnich
nastrofu).

14.1. Poskytovatel sluzeb pfidéli
Obchodnikovi jedno &i vice Elenskych
Cisel. Tato ¢lenska ¢isla budou uvedena
v Objednavkovém formulafi. Obchodnik
je povinen ovéfit,

zda ¢lenska ¢isla uvedend v online
platebnf platformé a platebnim terminalu
odpovidaji ¢lenskym &islim pidélenym
Poskytovatelem sluzeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k éemuz mlize dojit
pfedevsim pfi pfevodu obchodni
¢innosti), nesmi Obchodnik v Zadném
pfipadé akceptovat platebni transakce a
musi nejdfive kontaktovat spole¢nost KB
SmartPay. Obchodnik bere na védomi,
ze pokud by i pfes neodpovidajici
¢lenska ¢&isla transakce akceptoval,
mohou byt transakéni ¢astky pfevedeny
na tfetl stranu. V takovém pfipadé pak
Obchodnik sdm ponese odpovédnost za
vymahani téchto éastek od tfetich stran.
14.2. Obchodnik bere na védomi, ze v
zavislosti na okolnostech, za kterych
byla Smlouva sjednana, je mozné, Ze
¢inné ovéreni Sinnosti a rizikového
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiouvu.
Obchodnik proto souhlasi s tim, Ze
spolednost KB SmartPay bude mit pravo
zamlitnout Zadost Obchodnika a ukondgit
Smilouvu do jednoho mésice poté, co
byla plvodné sjednana. Spolecnost KB
SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukonéeni musi informovat do
jednoho mésice, Béhem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb
ObchodnikoviveSkeré ¢astky za
transakce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik spinil podminky
Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelné,
a nikoliv pouze po kazdé instalaci di
provedeni modifikace, ovéfovat, zda
jsou jeho identifikaéni a platebni Gdaje
zaregistrované online platebni platformou
(napf. v protokolech o transakci) a
platebnim termindlem (napf. na vyti§téné
stvrzence) spravné. Obchodnik
souhlasi, Ze kazdy pfipad nedbalosti v
této souvislosti mZe vést k provedeni
nespravnych plateb na $patné uéty nebo
tfetim stranam,

14.4. Obchodnik uréi bankovni Gcet, na
ktery museji byt pfevadény &astky
transakei. Cislo bankovniho 08tu, které
Obchodnik uvede v Objednavkovém
formulafi, mtze byt zménéno pouze na
zakladé postupu uvedeného v &lanku 10.
Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb neponesou zadnou odpovédnost,
bylo-li uvedeno nespravné &islo
bankovniho Gétu.
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14.5. Jakékoliv zména bankovniho Gétu
mus{ byt oprévnénou osobou neprodiend
pisemné ozndmena spolednosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zménu bankovniho GSty,
pozada Obchodnik telefonicky
spoleénost KB SmartPay, aby dogasné
pozaslavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovni et aktivovan, aby se
pfedeslo tomu, Ze by platby byly
provéadény na nespravny bankovni tcel.
Pokud mé spole¢nost KB SmartPay
pochybnosti o Zadosti o zménu
bankovniho Uétu, mé Poskytovatel
sluZeb pravo pozastavit provadéni
plateb, dokud spole¢nost KB SmartPay
neobdrZi potvrzeni, ze Z2adost o zménu
byla skuteéné podéna fadné oprdvnénou
osobou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho
zaméstnanci a/nebo postupnici se
strikiné zdrzi zadavani tajného kodu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné
¢astky nebo rugeni transakce. K tomu
jsou opravnéni pouze sami DrZitelé
platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravidelné platby Poskytovatele sluZeb
jako nalezité odpoveédné osoba (bonus
pater familias) a bude spole¢nost KB
SmartPay nepradlend informovat o
jakychkoliv (podezielych) chybdch, Aniz
by tim byla dotéena obecna platnost
pfedchdzejici vety, neponesou
spolednost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluzeb odpovédnost za
2&dné Uroky narostlé na splatnych &i
nespravnych platbdch, ke kterym by
nedoslo, pokud by Obchodnik ovéfil
platby Poskytovatele sluzeb jako nélezité
odpovédna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik tétoval
Drziteli karty v okamziku predloZeni
Karty rozdilnou cenu &i dodatedny
poplatek nebo by v tento okamzik DrZiteli
karty stanovil podminku, povinnost ¢i
zviastni zaruku, pak je to tieba
dostatetna objasnit je$té pFed zahajenim
transakce, pii¢ernz to musi byt
zohlednéno v cené transakce placené
Obchodnikem.

14,9, Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
samostatng étovat jakékoliv dalsi
administrativnf &i technické Ukony, které
by byly pro Obchodnika nutné v
souvislosti s platebni transakei (napf. za
zéasahy do sporti ohledné transakei, za
zvlastni administrativni dpravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchadnik viditelné nalepi alespof

u vehodu do svého obchodniho mista

oficialni loga v8ech platebnich karet,

které uved! v Objednavkovém formulai,
aby tak informoval vefejnost o v8ech
platebnich kartach, jeZ akceptuje za

Ugelem platebnich transakel. Neni-li

takové oznadeni mozné (napf. v pfipadé

prodeje za pouZiti prostfedkd vzdalené
komunikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen své zakazniky
informovat tak, Ze loga a obchodni nazvy
uvede ve svych katalozich,
objednavkovych formulafich a na

webové strance (platebni strance a

Uvodni strance).

14.11. Obchodnik musi od spolenosti

KB SmartPay obdrzet pfedchozi pisemny

souhlas s uzivanim nazvu a/nebo loga

spoletnosti KB SmartPay, Poskylovatele
sluzeb nebo jakékoliv Karetni spoleénosti

/ znadky Karty (napf. Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro apod.) pro jakékofiv

propagadcni tdely.

14.12. Vedle divodd k ukonceni Smiouvy

uvedenych v ¢lanku 2 bude mit

spolednost KB SmartPay prave Smiouvu
ukoncit:

e bez uvedeni divodu, s okamzitou
Géinnostf, bez pfedchoziho
upozornéni, pokud Obchodnik
neuskuteénil za obdobf dvanacti
mésicli 2&4dné transakce;

e s uvedenim duvodu, s okamZitou
Géinnosti, v souladu se Zplsoby
ukondeni smiouvy, a to zcela &i
¢astedné, pokud Obchodnik
nedodrzuje pozadavky PCI/DSS nebo
kdyZ nespolupracuje pfi etfenf
tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleénosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluzeb nebo jakoukoliv
Karetni spole¢nosti.

14.183. Po ukondeni Smiouvy Obchodnik
okamzité odstrani veskeré propagadni
materidly a jina ozndmeni tykajici se
Karetn{ spoleénosti.

14.14. Obchodnik soublasi s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo provést audit (nebo
nechat provést auditu) ¢innosti
Obchodnika pro Ggely Fizeni rizik
spolednosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb, napt. za ielem
ovéfeni finanéniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produktli/siuzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Ze i po
uéinném ukondéeni Smiouvy mohou byt
provadény nahrady (napl. v disledku
reklamaci transakc{ zahdjenych Drziteli
karet), které se tykaji transake(
provedenych béhem doby trvani
Smiouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni
pfedpisy proti prani §pinavych penéz
(z&kon €. 253/2008 Sb.) uéini Obchodnik
veskeré pfislu§né tkony vyZadované
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluZeb, jako je
pfedloZeni kopie prikazu totoZnosti
manazera nebo stanov spolegnosti.
Spole¢nost KB SmariPay ma pravo
ukonéit Smlouvu s uvedenim duvodu
nebo pozastavit vSechny platby splatné
ve prospéch Obchodnika podie Smiouvy,
dokud Obchodnik nesplini veskeré
povinnosti, které mu ukladaji vySe
uvedené pravni pfedpisy. Pied
ukonéenim Smiouvy nebo pozastavenim
plateb uvédomi, bude-li to mozné,
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o
nedodrienf vy$e uvedenych pravnich
piedpist.

15.2. Pokud spole€nost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluZzeb budou muset
v disledku jednani &i opomenuti
Obchadn{ka podnilknout jakékoliv daldi
dkony, aby zajistili, Ze Obchodnik
dodrzuje platnd pravidla a pravni
pfedpisy (napf. zakon proti pranf
Spinavych penéz nebo pravidla
Platebniho systémuy), maji prévo
obchodnikovi fakturovat jakékoliv
naklady spojené s témito dodateénymi
tkony.
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15.3. Obchodnik si peélivé prodte
veskerou technickou dokumentaci (jako
jsou poZadavky PCI/DSS, manualy,
navody k pouZiti vybranych produktl
apod.), kterd je povazovana za soucéast
Smilouvy. Obchodnik méa prévo poZadat
Poskytovatele sluzeb o obsah Smiouvy
a o piisiudné informace uvedené v
ustanoveni §§ 81 aZ 85 Ceského
zékona o platebnim styku.

15.4. Vyjma pfipadd, kdy je v
Objednavkovém formulafi vyslovné
uvedeno jinak, budou vegkeré dodaci
podminky, podminky instalace a
implementa&ni podminky spolenosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluZeb pouze
informadéni povahy.

16.5. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spole€nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZzeb maji pravo pfevést Smlouvu na
kteroukoliv ze svych spiiznénych
spolegnosti.

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik
pfebiraji ve vztahu k praviim a
povinnostem smiuvnich stran
vyplyvajicim ze Smilouvy riziko
souvisejici se zménou okolnosti a
vyluduji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 zak. &. 89/2012 Sb.,
obtanského zakoniku (dale jen ,Cesky
ob¢ansky zakonik"), na jejich smiuvni
vztah dle Smlouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800
Ceského obanského zakoniku o
smiouvéch uzavfienych adheznim
zplsobem se na smiuvni vztah zaloZeny
na zékladé Smlouvy nevztahuj.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke
Smlouvé povazovan za slabsi stranu.

15.9. Strany prohladuiji, Ze:

e nejsou sivédomy, Ze by pfi uzaviréni
Smilouvy zneuzivala jind strana své
postaveni znalce nebo své
ekonomické postaveni; a

e sva vzajemna prava a povinnosti
sjednané Smlouvou povazuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smlouva se Fidi Eeskym pravem.
16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu
vyplyvajiciho ze Smiouvy se strany
zavazuji vyfesit takovy spor primarné
smirnou cestou, na zakladé jednani v
dobré vili. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyfesit smirnou cestou, spor
bude projednan pfisiusnym ¢eskym
soudem,

16.3. Pokud strany nebudou maci spor
vyfesit smirnou cestou, miZze Obchodnik
podat stiznost u finanéniho arbitra nebo u
Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POIMU

e Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedéli a statnich svatki v Ceské
republice.

e Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podobé, kierou Ize pouZivat k
platebnim transakcim, napf. kreditni
platebni karta Visa nebo MasterCard,
karta V-Pay a/nebo debetni platebni
karta Maestro.

o Karetni spolenost: soubor pravidel,
postupl, norem a/nebo
implementaénich smérnic pro
provadeéni platebnich transakei; jeho
soudasti je jakykoliv konkrétn{
rozhodovaci orgén, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovani
systému. Pikladem muZe byt Visa a
MasterCard.

e KB SmartPay: obchodni ndzev, pod
kterym spolednost Cataps, s.r.0., ICO
03633144, provozuje svoji éinnost.

e Objednavkovy formulaf: stanoveny
formuld (s pfipadnymi pfilohami), ktery
miZe byt pouZit Obchodnikem za
U¢elem objednani produktd, softwaru
nebo sluzeb spole¢nosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci
sloZitych nebo velkych smluv se miiZze
stél, Ze bude formulaf nahrazen
zvla8tnim podrobnéj§im dokumentem.
V pribéhu doby mize byt uzavieno i
vice Objednavkovych formulaid,
napfiklad za G€elem zohlednéni zmén
nebo doplikovych objednavek.

e Cenfk: Cenik spole¢nosti KB SmartPay
{e uveden na webovych strankach
www .kbsmartpay.cz.

o Zplisob ukonéeni smlouvy znamena,
Ze strana ma pravo ukonéit Smlouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
divodu, bez zapojeni soudu, na
zakladé pisemného oznameni druhé
strans, aniz by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv ndhrady.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou
existovat dvody (napf. divody
spojené s bojem proti pranf §pinavych
penéz), pro¢ nebude spoleé¢nost KB
SmartPay své rozhodnuti ukongit
Smiouvu zdlvodiiovat,

o Worldline: Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels
- DIC 0418.547.872. Worldline NV/SA
ma povoleni jako platebni instituce v
Belgii a je piné opravnéna k ¢innosti
jako poskytovatel sluzeb v Ceské
republice. Worldline NV/SA je
regulovana Narodni bankou Belgie
www.nbb.be, Webové
stranky:www.worldline.com

e Webové stranky:www .kbsmartpay.cz
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02. Spolec¢né podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spole&né podminky pro
mezindrodni karty se v piném rozsahu
pouzijl na v8echny Provozni podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluZeb zpracovava
transakce pfedané Obchodnikem v
souladu s ustanovenimi Smiouvy.
Obchodnik bere na védomi, ze
Poskytovatel sluzeb ma pravo ovéfovat
transakce Obchodnika a odmitnout
transakci zpracovat, existuiji-li
skuteGnosti nebo objektivni ndznaky
poukazujici na to, Ze:

e infrastruktura Obchodnika (pfedevéim
jeho Platebni zafizeni) neni dostateéng
zabezpetena; nebo

e transakce se tykd neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo
prodeje, ktery neodpovida pravidiim
Karetni spole¢nosti,

Pokud to bude z obchodniho hlediska
rozumné a budou to umoZiiovat pfislusné
pravni pfedpisy, bude KB SmartPay
Obchodnika o zamitnutych platbach
informovat, co nejdifve to bude mozné.
2.2. Obchodnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel sluzeb je pouhym
prostfednikem v fetézci stran (véetng
Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spoleénosti a riznych poskytovateli
zdsahovych technickych sluZeb), jejich?
zapojeni je nutné k pfevodu astky
transakce z Udtu Driitele karty na Gdet
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi,
Ze obsahlg pravidia Karetnich
spole¢nosti (napf. ohledné moznosti
rozporovat stavajicl transakce) Ize
uplatnit i viéi nému a Ze Poskytovatel
sluZeb nemé na tato pravidia, kiera plati
stejné pro v8echny poskytovatele sluzeb,
Zadny vliv. Poskytovatel sluzeb
upozorfiuje Obchodnika pfedevsim na
skutednost, Ze Fizeni o sporu mohou
trvat dlouhou dobu a dasto je obtiZzné

Obchodnika pravidelné informovat o

stavu takového fizeni. 2.4. Aniz by bylo

dotéeno ustanoveni ¢lanku 6.12., bere

Qbchodnik na védomi, Ze Poskytovatel

sluzeb:

e neni stranou vztahu mezi
Obchodnikem a Drzitelem karty;

o pfi zpracovani transakef tento vztah
nezohlednuje;

e nem(ize byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a

e Zz&dnym zplisobem nerudi ani
nepfebira odpovédnost za kvalitu
produkti/sluzeb dodavanych
Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluZeb
od$kodni za kaZdy néarok, ktery je proti
Poskytovateli sluzeb a/nebo KB
SmartPay uplatnén Drzitelem karty nebo
Karetni spole¢nosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem
karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento &lanek 3 neplati pro transakce Bez
pfitomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,
kterd mu je pfedlozena, ovéfit, zda:

e Karta splfiuje konkrétni poZzadavky
Karetni spoleénosti;

Karta nevykazuje viditelné znamky
poskozeni (vyjma pfipadt bézného
opotfebeni Karty), pokud se jedné o
Kartu s ¢ipem;

je na Karté, at jiz embosovang, ¢i
nikoliv, uvedeno jméno DrZitele karty a
¢islo Karty;

Karta je podepsana DrZitelem karty;
vnéjsi rysy Predkiadatele karty
odpovidaji udajiim uvedenymi na Karté,
napfiklad fotografie, kterd muZe byt na
Karté umisténa;

neuplynula platnost Karty {napf. obdobi
platnosti Karty, at jiz embosované, &i
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa,
Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro miZe byt obdobi
platnosti na karté uvedeno, s urcitosti
je uvedeno pouze na Dokladu o
prodeji);

®

@

@

[

-]

e Kkarta nevykazuje Zadné viditelné
znamky napodobeni nebo padélani; v
této souvislosti je tfeba ovéfit
nasledujici prvky (vyget neni Gpiny):

o o uvedeni oficialnfho loga spole¢nosti
Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard a Maestro;

o o teakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nespliuje-li platebni karta vy8e uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se Fidit
pokyny operétora.

3.2, V piipadé jakéhokoliv neobvykiého
jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani ¢i pokud je jasné,
pravdépodobné nebo mozné, Ze
PFedkladatel karty neni opravnénym
Drzitelem karty, je Obchodnik na zadost
Poskytovatele sluZzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li to
mozné, zadrZet pfedloZenou Kartu a
vratit ji Poskytovateli sluzeb poté, co ji
rozstiihne na dvé ¢asti. Karta bude
zadrzena tak, aby nedodlo k Gjmé& osob
ani poskozeni zboZi, kterému se lze
vyhnout. Obchodnik ochréni
Poskytovatele sluZeb a/nebo KB
SmartPay pfed jakoukoliv stiZznosti &i
néroky, jez mohou vyplynout z takového
zadrZeni.

3.3. Pfedlozi-li DrZitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahujici &ip, vioZi ji Obchodnik
do &ipové étecky a postupuje podle
pokynt, které jsou zobrazeny na
Platebnim zafizeni. Pokud je Gip
podkozen, miZe Platebni zafizeni jako
nahradni platebni metodu poZzadat o
predteni magnetického prouzku na Karté.
Platebni zafizeni miZe Drziteli karty také
oznéamit, Ze je ¢ip na jeho Karté
poskozen, a vyzvat ho, aby se obratil na
vydavatele své Karty. Obchodnik bere
na védomi, Ze tiziko spojené se spory
(chargebacks neboli zpétné zaldétovani
platby) uplatnénymi DrZiteli karet je pfi
této ndhradni platebni metodé podstatné
vy8si.
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4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento &ldnek 4 neplatl pro transakce Bez
pfitomnosti karty.

Provozni standardy a bezpeénostni
parametry Platebniho zafizeni jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatelem
sluZzeb. Obchodnik ani tietl strana
jednajici jménem jiného zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nemize provadét
Z&dné (pravy do téchto provoznich
standardd a bezpe&nostnich parametr(,

5. AUTORIZACGNI KOD

Bez ohledu na skutecnou ¢astku
transakce musi Obchodnik vidy pfes
Platebni zafizeni ziskat Autorizaéni kdd.
Obchodnik nebude nikdy transakei
rozdélovat na vice Doklad(i o prodeji, aby
se vyhnul pozadavku na autorizaci.
Pokud dojde k selhani Platebniho
zafizeni, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
sluzeb a dodavatele Platebniho zafizeni
se Zadosti o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt
feSeni, které je uznano a schvaleno
Poskytovatelem sluZeb, Obchodnik Kartu
nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI A
REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluZzeb méa vyluéné
pravo pfijimat od DrZitele karty platby za
transakce, které zpracuje. Obchodnik
nepodnikne zadné kroky za ti¢elem
inkasa ¢astky od DrZitele karty bez
pfedchoziho pfsemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb, Pokud je tento
souhlas udélen, uvédomi Obchodnik
Poskytovatele sluzeb o pfijeti jakychkoliv
plateb tykajicich se dané transakce.

6.2, Obchodnik pfijima platby provadéné
Kartou pouze v souvislosti s ginnostmi
uvedenymi v Objednavkoveém formulaii a
bude akceptovat pouze transakce na
svUj viastni Udet.

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje
celkovou &astku v8ech zpracovanych
transakci s odectenim provize uvedené v
Objednavkovém formulafi.

6.4. Pokud Obchodnik strikiné neplini
povinnosti uvedené ve Smlouvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjistf
odchylky v transakeich ¢i jednani
Obchodnika, ma Poskytovatel sluZzeb
pravo:

e odchylné od ¢lanku 6.3. nepfipsat
¢astky na Interni (iSet, dokud nebude
platba DrZitele karty skuteéné
obdrZena nebo dokud nebude vyfeSen
pifslugny spor; a

zablokovat Interni (cet, dokud nebude
ukonceno vysSetfovani odchylek.

@

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo
zablokovat Interni Gcet, pokud
Obchodnik nepfedioZi véas svou rogni
zavérku a odmitne pfedloZit ovéfené
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s
fedenim sportl (zpétné zalctovani
plateb, chargeback) uplatiiovanym
Karetn{ spole&nosti. Jakykoliv spor, kiery
bude piedloZzen Poskytovateli sluzeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovani
transakce ze strany Drzitele karty nebo
vydavatele Karty a Poskytovatel sluzeb
pfipide na vrub Interniho Uétu celkovou
rozporovanou ¢astku. Veskeré interni
Udaje, IT zaznamy, snimky obrazovky
(screenshots) apod. Poskytovalele
sluzeb jsou vynutiteiné vidi
Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluzeb pfevede ¢astku
transakce s odedtenim provize na
bankovni Uget, jehoZ &islo Obchodnik
uvedl. Poskytovatel sluzeb vyvine
rozumné Usili, aby tento pfevod realizoval
nejpozdéjiv ,D + 4" kde ,D" je
definovano jako den, kdy Poskytovatel
sluzeb obdrzi é4stku transakce, a 4" je
den, kdy Poskytovatel sluZeb vyda
pfevodni pfikaz bance Obchodnika.
6.8. Jestlize je podet transakei
rozporovanych DrZiteli karet na jedno
¢lenské Cislo mésicné vyssinez 1 % 2
celkového podtu transakcf provedenych
béhem pfislu§ného mésice, uvédomi
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb v tom smysiu
Obchodnika a ma pravo pinéni Smlouvy
pozastavit nebo ukongit v souladu se
ZpUsoby ukongen( smiouvy.

6.9. Pokud vzniknou objeklivni
pochybnosti o solventnosti éi likvidni
pozici Obchodnika (v&etné jeho
zplisobilosti provadét piipadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhlagen konkurz nebo se ocitne v jiné
podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluzeb pravo ~ odchyné od ¢lanku 6.7. ~
odloZit pfevod ¢astek transakce a
pozastavit poskytovani sluzeb, dokud; (i)
se neujisti, Ze Drzitelé karet jiz nebudou
uplathovat Zadné rozpory, a zaroven
dokud nebude mit rozumnou jistotu, ze
Poskytovatel sluzeb jiz nema (a nebude
mit) vi¢i Obchodnikovi Zadné dalsi
naroky; (i} Obchodnik neposkytne
finan€ni zajisténi (napf. bankovni
zéruku), které bude pfedstavovat stejnou
jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.

6.10. Po podani oznameni o prodleni mg

Poskytovatel sluzeb pravo odedist z

¢astek transakei Obchodnika srazku

veskerych splatnych dastek, které

Obchodnik diuzi spole¢nosti KB

SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel

sluZeb maji také pravo Udtovat rozumné

néklady spojené s provedenim takové
srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy

dojde k prodleni platby nebo interni

evidence ¢astek transakei, nevznika
spole¢nosti KB SmartPay nebo

Poskytovateli sluzeb povinnost hradit

Groky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo

Gétoval na vrub interniho Gétu

Obchodnika v pfipadé podvodu, zneuZiti,

administrativnich chyb {napf. chybné

U¢etni dkony jako nespravné nebo

zdvojené platby) a sporli uplatnénych

Drziteli karet nebo vydavateli karet v

pfipadé nedodrZeni Smlouvy. AniZ by tim

byla dotéena obecna platnost pfedchozi
véty, toto zejména plati:

a) ve v8ech nasledujicich pfipadech;

o nebyli ziskan zadny Autorizadni kéd
podle ¢lanku 5 nebo uplynula-ii platnost
diive ziskaného Autorizaéniho kédu
pro transakeiv okamziku, kdy je
Castka zadana k Ucinné platbé
(poznamka. v zavislosti na typu
transakce a Karly Autorizacéni kéd
obvykle plati sedm aZ tficet dnt);
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e

pokud DrZitel karty rozporuje prodej,
dodavku zboz{ nebo poskytovani
sluZeb nebo pokud DrZitel karty
rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zbozi Gisluzeb;

pokud ¢astka transakce nebyla znama
v okamziku provedenf transakce;
pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny ¢i zaslany zpét;
pokud prodej zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce
vztahuje, poruduje jakékoliv zakony,
pfedpisy nebo jina platna pravidia
a/nebo je v rozporu s vefejnym
poradkem &i dobrymi mravy;

e pokud byl pfekroéen Autorizaéni limit
bez provedeni pfedchozi autorizace;
pokud &lenské &islo / lenskd cisla
zadané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s &islem/isly, které/ktera
pfidélil Poskytovatel sluzeb;

pokud Obchodnik v pFipadé zruseni
transakce uhradil astku transakce
Pfedkladateli karty zptisobem, klery je
v rozporu se Smicuvou;

e pokud Obchodnik umoZnil proveden!
podvodu.

D

8

e

e

]

b} ve v8ech nésledujicich pifpadech,
vyjma pfipadl transakcei Bez pfitomnosti
karty:

e nedodrZel-li Obchodnik postup pfi
zpracovani (fj. pfeéteni ¢ipu, je-li Karta
vybavena ¢ipem / pfedteni
magnetického prouzku jako ndhradni
platebni metodu) a postup pii ovéfeni
transakce (Tajny kéd / PIN / podpis),
uréeny Kartou a Platebnim zafizenim;
pokud nebyla v plném rozsahu
dodrZena pravidia pro ovéfeni Karty,
uvedend v Elancich 3 a 4;

pokud do$lo k provedeni transakce
bez ptitomnosti Karty a Drzitele karty;
pokud jméno Drzitele karty a/nebo
déislo Karty uvedené na Dokladu o
prodeji nebo dokladu o provedeni
{ransakce nesouhlasi se jménem
a/nebo &islem na Karts;
pokud-Obchodnik nespinil svou
povinnost uchovavat Doklady o prodeiji
a Doklady o refundaci;

o pokud nebyla Karta podepséana.

L4

[

c¢) ve v8ech nasledujicich pfipadech, kdy
je transakce ovéfovana podpisem:

e pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné)
podepsan;

e pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamZiku, kdy jej Drzitel karty
podepisoval, uvedena ¢astka
transakce.

6.13. Pokud Interni i¢et vykazuje
zlstatek ve prospéch Poskytovalele
sluZeb, je Obchodnik povinen tuto ¢astku
neprodiené refundovat, jakmile o to
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poprvé pozada.
Tento zUstatek bude automaticky trocen
debetnim Grokem ve vysi 10 % p. a.
Pokud spoleé¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb pozada Obchodnika
o zaplaceni néjaké ¢astky a Obchodnik
tuto &astku neuhradi okamZité po prvni
upomince, kterou obdrzi doporu€enou
postou, vyhrazuj si spolecnost KB
SmartPay a Poskytovatel sluzeb pravo
automaticky pfipsat k tizi Obchodnika
jednorazovou nahradu ve vy8i 15 % z
dluZzného zGstatku, minimalné viak
éastku ve vysi 270 CZK, na pokryti
administrativnich néklad(. V takovém
pfipadé budou Poskytovatel sluZeb a
spoleénost KB SmartPay opravnény
okamZité Smilouvu ukonéit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

Béhem prekluzivnf ihity Styficeti péti dnd
od data transakce miZze Obchodnik
nahldsit nezaplaceni ¢astek a nespravné
platby. Po uplynuti této thity (aniz by tim
bylo dotéeno ustanoveni élanku 6)
akceptuje Obchodnik neodvolatelné
zGstatek na svém Internim Gétu. Pokud
Poskytovatel sluzeb Udtoval na vrub GStu
Obchodnika za Gcelem uplatnén{ &lanku
6., ma& Obchodnik tficet dnl na to, aby
Udtované ééastky rozporoval formou
pisemného oznameni s odtvodnénim,
zaslangho doporu¢enou poStou. Jakmile
vy$e uvedend lhuta uplyne, ma se za to,
Ze Obchodnik zlstatek na svém Gdtu
neodvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluzeb bude drZet krok
s vyvojem systému a siti pro akceptaci

karet uloZenym mezinarodnimi
platebnimi institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadst
transakce se svymi viastnimi Kartami
prostfednictvim viastniho Platebniho
zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouZivat Platebni
zaffzeni, ktera nejsou opatiena
certifikdtem od Poskytovatele sluzeb
nebo na kierych nelze provadét
transakce s ¢ipovymi Kartami,

8.4. Obchodnik nese v piném rozsahu
riziko spojené s jeho nedbalostnim a
tmysinym jednanfm a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuZiti a podvodu,
véeind jakychkoliv pokut a ndkladl
uloZenych Poskytovatelem sluZeb,
kterych se dopustili povéfeni pracovnici
Obchodnika a jiné osoby pfi akceptaci
Karet.

8.5. Obchodnik se musi strikiné zdrzet
jakéhokoliv rozdélovani transakcei, tzv.
.load balancing* (tj. rozdéleni transakci
mezirlizné ¢lenska ¢isla Poskytovatele
sluzeb a/mebo mezi jiné poskytovatele
sluzeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za dusledky jakéhokoliv
nevhodného &i podvodného pouZiti
Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik
zjisti poruseni bezpeénostniho
mechanismu nebo ma podezieni na
podvodné jednani (¢i snahu o néj) &i
podvodného Drzitele karty (napt. z
divodu éastky, &isla, povahy/plivodu
transakel, rozdild v adrese Drzitele karty
apod.), je povinen neprodiené
kontaktovat Linku KOD10 a tak pfedejit
dalsim Skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik rugi, museji chranit
transakdni Udaje proti jakékoliv formé
Uniku béhem jejich pfedavani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze je obezndmen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za v8echny pfipady
podvodu v dlsledku nedodrzenf téchto
standardl, véetné pokut uloZzenych
Karetni spole¢nosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a néklady, které Karetnf
spoleénosti uloZi Poskytovateli sluZeb, a
nahradi ve$keré naklady zplisobené
zneuzitim uniklych Gdaji a padélanim
Karty, jestlize doslo k porugeni
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na jakémkoliv ze Spoleénych obchodnich

mist Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb

opravnény divod (napf. na zakladé

ovéfeni totoZnosti Obchodnika
prostfednictvim systému pro vyhledavani
podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikoval jako Spole¢né obchodni
misto, Je Poskytovatel sluzeb:

e opravnén s okamzitou G&innosti
zablokovat Interni Géty Obchodnika,
dokud na nich nebude minimainé
dastka, ktera se alespoil rovna rezervé
uvedené niZe, pficéem?Z v dlsledku
prodleni platby nevznika Zadné pravo
na Ghradu Urokd ¢i jinou kompenzaci;

e opravnén pouzit finanéni prostiedky na
Internich Uétech Obchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti nakladd
vzniklych v souvislosti s jakymkoliv
podvodem &i pokutami nebo jinych
nakladl vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva bude urdena na
zdkladé ukazatell, jako je poGet Karet,
kterych se vy$e uvedené tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetni
spole¢nosti. Po uzavieni pfipadu
pfevede Poskytovatel sluZeb zUstatek
na Obchodnika prostfednictvim jeho
Interniho G&tu. Pokud rezerva nebo
tastky na Internich Gétech nedosahuji
pozadované vyse, Poskytovatel sluzeb
ma pravo vyinkasovat zUstatek od
Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné divody k
podezieni, Ze Obchodnik jednal jako
Spole&né obchodni misto nebo jinak
porusil pravidla PCI/DSS, bude
Obchodnik povinen ihned na prvni
2adost Poskytovatele sluZeb ~ nejpozdéji
do 48 hodin od ozndmeni
Poskytovatelem sluzeb — jmenovat
uznavaného forenzniho auditora se
specializaci na PCI, aby proved| na
naklady Obchodnika forenzni audit
daného pfipadu.

Obchodnik zajisti, aby Poskytovalel
sluZeb moh! prostudovat véechny zpravy
pfipravené forenznim auditorem tykajici
se daného pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrZi IhGtu pro jmenovani auditora, je
Poskytovate! sluzeb opravnén sam
takového forenzniho auditora jmenovat, a
to na naklady Obchodnika,

Naklady na forenzniho auditora budou
zahrnuty do provize a vyuctovany
Obchodnikovi.

Obchodnik nebude nijak pfezkoumavat
své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ztraté ¢i poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrZel platna
pravidla PCI/DSS nebo se v souvislosti s
piipadem dopustil néjaké jiné chyby,
nese odpovédnost za vsechny naklady,
pokuty ulozené Karetni spoleénosti,
néklady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou
nebo naklady vzniklé v souvislosti s
Unikem Gdajh.

8.11. Pokud Obchednik svym
zakaznikaim nabizi moznost uhradit
spropitné prostfednictvim zafizeni k
provadéni plateb kartou tak, Ze se ¢astka
spropitného piiéte k ¢astce transakce na
dokladu o koupi, sém ponese s tim
souvisejici rizika. V ptipadé jakéhokoliv
rozporovani ze strany DrZitele karty
bude z jeho Interniho Gétu strzena i
¢astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

o Acquirer: organizace, ktera plsobi jako
poskytovatel sluzeb pro subjekly v
oblasti platebnich karet, jeZ pfijimaj
transakce prostfednictvim platebnich
termindli. Acquirer tedy vykondva dvé
rlizné funkce: reguluje distribuci
specifikaci vici prodejctim platebnich
terminalll a reguluje postup pfi
certifikaci platebnich terminalt.

e Autorizaénf kod: kéd, kterym vydavatel
Karty povoluje akceptaci této Karty pod
podminkou, Ze Obchodnik sou¢asné
provadi veskerd ovéieni pro téely
akceptace Karty. Tento kéd pouze
sdéluje, Ze vydavatel Karty nema v
daném okamziku namitky proti pouziti
Karty, Ze neni pfekrogen Limit derpani
a Ze je nevypr8ela platnost Karty.

ObdrZeni Autorizadniho kédu nezbytné
neznamend, ze osoba, ktera platebni
kartu pfedklada, je i jejim opravnénym
majitelem, Ze Karta nebyla padéldana nebo
Ze (v pfipadé transakce Bez pfitornnosti
karly) jméno a/nebo adresa DrZitele karty
jsou spravné. ObdrZeni Autorizaéniho
kédu také nepfedstavuje zadné platebni
zaruky anijistotu, Ze nedojde k Zadnému
rozporovani (tzv. zpéiné zaudtovani
platby, chargeback) transakce,

o DrZitel karty: osoba, jejiz jméno je
vyti§téno na Karté a jejiz podpis
odpovida podpisu na zadni strané
platebni karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet).

e Pfedkladatel karty: osoba pfedkladajici
platebni kartu Obchodnikovi za Gcelem
provedeni transakce, Jak je popsano v
¢lancich 3 aZ 5, je Obchodnik povinen
ovéfit, zda je predkladatel platebni
karty jejim skute€nym opravnénym
majitelem (t], Drzitelem karty).

e Bez pfitomnosti karty: znamena

situaci, kdy je transakce provedena

bez fyzické pfitomnosti Karty, takze

nedojde k fyzickému prfedteni tdaj z

Karty Platebnim zafizenim. To obvykle

zahrnuje pfipady, kdy jsou objednavky

pfifimany na délku (online, po$tou,
telefonicky nebo faxem) nebo se jedna

o opakované pfikazy (napf. pravidelné

platby pfedplatného).

Linka KOD10: ovéfeni dodateénych

informaci v pfipadé podezfelé

transakce, zajistuje helpdesk KB

SmartPay, telefonni ¢islo +420 228 883

241,

@ Spoleéné obchodni misto: znamena,
Ze obchodni mfsto Obchodnika je
identifikovano jako misto, které pied
pfipadem padélani nebo tniku Gdajl
slouZilo k provadéni autentickych
transakef, pokusd o autentické
transakce nebo kde bylo uloZeno &islo
karty.

e Autorizaéni fimit (Floor Limit);
maximalni astka, kterou muze
Obchodnik akceptovat, aniz by musel
ziskat Autorizadni kéd.,

]
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e Interni (i8et: interni Uget vedeny na
jméno Obchodnika, kiery je veden
Poskytovatelem sluzeb a klery je
pouZivan pro realizaci transakci. Ma se
zato, Ze vSechny Interni udty
Obchodnika jsou soutasti jediného
08tu a Ze Poskytovatel sluzeb miize
kdykoliv provadét thrady mezi témito
Gcty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards): mezindrodni
standardy podporované vétdinou
vyznamnych karetnich spoleénost,
jako je Visa a MasterCard International,
jefichZ cilem je pfedchazet zneuZivant
Udaji obsaZenych na platebnich
kartdch. Viz

htips //www.peisecuritystandards.org.
e Tajny kéd / PIN: kéd, ktery musi Dr¥itel
karty zadat pro Gcely ovéieni
transakce, kdyZ je k tomu vyzvan
Platebnim zafizenim.

Limit Serpani: celkova maximalni
Castka, kterou Drzitel karty mize svou
Kartou zaplatit.

Pojmy ,Doklad o koupi* a ,Platebn{
zafizeni" jsou definovany v Provoznich
podminkach pro mezinarodni karty,
jejichZ soudasti jsou tyto Spoleéné
podminky.

L

e

L=
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a prenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinarodni
karty se v plném rozsahu pouZiji i na tyto
Provozni podminky pro mezinarodni
karty. Pro dely uplatnéni Spole¢nych
podminek budou definovany nasledujici
terminy:

o Doklad o prodeji: doklad vytistény
Platebnim zafizenim nebo pokladnou
jako doklad o provedeni transakce.
Tento doklad je také oznacovan jako
»doklad o provedeni transakce".

e Platebni zafizeni znamena platebni
termindl, ktery vedle ovéfovani
transakci také méze tisknout Doklady
o prodeji (pokud neni pfipojen na
pokladnu) a automaticky odesilat
transakce Poskytovateli sluZeb.

2. DALS| DEFINICE

e Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku (Gastecného) zruseni
transakce.

o Cashback: sluzba vztahujici se k
transakci Kartou, v jejimz ramci je ke
kupni cené pfidana ¢astka a Drzitel
karty obdrZi pfidanou éastku v
hotovosti. Tato sluzba se uplatni pouze
ve vztahu ke Kartdm nékterych
mezindrodnich Karetnich spoleénosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarodni
karty se vztahuji na v8echny transakce
pfijaté Obchodnikem v obchodnim misté
(dale jen ,Obchodni misto")
prostiednictvim stacionarniho nebo
pfenosného platebniho terminalu
(nepfipojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu).-

4. TRANSAKCE BEZ
PRITOMNOSTI PLATEBNI
KARTY

Dokud Obchodnik nepodepi$e dané
Provozni / Zviastni podminky, nesmi
pfijimat transakce Bez pfitomnosti
platebni karty. Tyto Provozni / ZvlaStni
podminky se tykaji konkrétnich
segmentll &i &innosti (napf. segment
hotelli, cestovani a autoptijéoven a
segment internetovych obchodd).

5. POTVRZENI TRANSAKCE

Drzitel Karty mize transakce stvrzovat

jednim ze tii nasledujicich zptsoba:

o zadani Tajného kodu:
V tomto pripadé DrZitel karty zada
Tajny kéd / PIN na zabezpe&ené a
vyhrazené klavesnici Platebniho
zafizeni. Po zadani Tajného kédu pak
Drzitel karty stiskne na Platebnim
zatizeni tladitko ,OK", Obchodnik je
povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl
zadat Tajny kod / PIN diskrétné.
Transakce je pfijata Poskytovatelem
sluZeb pouze tehdy, bude-li tato
informace potvrzena na displeiji
Platebniho zafizeni. Platebni zafizen{
vytiskne dva doklady, pfitemz doklad
pro zdkaznika si pfevezme Drzitel
karty a doklad pro Obchodnika si
ponechd Obchodnik pro tcely
archivace.

e podpis Dokladu o koupi:
Obchodnik je vzdy povinen porovnat
ldaje vytigténé na Dokladu o koupi s
Udaji uvedenymi na Karté (pfedevsim

shodu vyti§téného jména Drzitele karty

a &isla Karty se jménem a &islem
uvedenym na Karté). V piipadé
jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik
povinen tuto skuteénost neprodiend
telefonicky oznamit Lince KOD10 a
transakei zamitnout. U kazdého
platného Dokladu o koupi Obchodnik
pozéda Drzitele karty, aby tento Doklad
o koupi na uréeném misté podepsal.
Obchodnik ov&fi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle

podpisu na Karté. Pokud podpis
Drzitele karty souhlasi s podpisem
uvedenym na Karté, pfeda DrZiteli
karty Obchodnik Doklad o koupi.
Pokud podpis nesouhlasi, vyzve
Obchodnik osobu pfedkladajici Kartu,
aby mu pfediozila dalsi prikazy
totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba
je skute¢né opravnénym DrZitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii
takovych dodateénych dokumentd,
kterda miZe byt kdykoliv vyZzadana
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluZeb.

Zplsob, kterym je transakce
potvrzena, je uren podle Karly a
Obchodnik tento zptsob nemlZe nikdy
ménit. Pii akceptaci Karty je Obchodnik
povinen dodrZovat pokyny uvedené na
Platebnim zafizeni. V pfipadé
jakéhokoliv rozporu bude vypis
zaznamtl a prizkumy poéitadl
Poskytovatele sluZzeb slouzit jako
doklad ke zjisténi, zda Obchodnik
postupoval podle pokynt Platebniho
zafizeni. V pfipadé neobvyklého
jednani, neobvyklé 8astky Utraty
a/nebo pfi sebemensim podezieni na
jakoukoliv odchylku od bézného stavu,
je Obchodnik povinen pied akceptaci
takové transakce okamzité kontaktovat
Linku KOD10 a postupovat podie
pokyntl operatora.,

bezkontakini platby:

Pfi provadéni bezkontaktnich plateb se
muZe stat, Ze Drzitel karty nemusi
potvrzoval transakei na kidvesnici
Platebniho zafizeni, namisto toho
mitZe transakei potvrdit (napf. zadanim
Tajného kédu) na svém viastnim
zafizenl, napf. chytrém telefonu nebo
chytrych hodinkéch. V zavislosti na
parametrech nastavenych
Obchaodnikem a/nebo Karetni
spolecnosti je u bezkontaktnich plateb
nizké hodnoty mozné, Ze se vyslovné
nevyZaduje potvrzenf transakce,
Obchodnik bere na védomi, ze
transakce bez vyslovného potvrzeni
mohou byt DrZitelem karty ¢astéji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zboZim nebo sluZzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zboZi z
opravnéného divodu vrati, nemize
Obchodnik odmitnout takové zbozi
vyménit nebo vystavit Doklad o refundaci
pouze z toho divodu, Ze zboZi &i sluzby
byly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v
hotovosti, bankovnim pfevodem,
pfevodem finanénich prostiedkd ani jinak
nez formou povolenou Karetni
spole¢nosti nebo Poskylovatelem sluzeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusil transakci
provedenou Kartou, a nebude chtit k
tomuto tkonu pouzil svoje Platebni
zafizeni, miZe pouZit pouze Doklady o
refundaci schvalené Poskytovatelem
sluzeb. Doklad o refundaci pak musi
obsahovat Udaje uvedens na Karté a
datum a ¢astku. Doklad o refundaci musi
byt Poskytovateli sluzeb odeslan do
dvanacti kalendéfnich dnti od data jeho
vystaveni. Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospéch Karty, kterd
byla pouzita k provedenf transakce.
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, miZe transakei zrusit
prostfednictvim Platebniho zafizeni ve
ihiité jedenacti kalendainich dna,
zadanim Autorizaéniho kodu, data a dasu
transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJ! A DOKLADU O
REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi
realizovanymi na zakladé podpisu
Dokladu o koupi bude Obchodnik
uchovavat origindini Doklady o koupi
podepsané Drzitelem karty, Doklady o
refundaci a sumarni pfehledy, jakoz i
podrobnosti ohledné prodeje, a to po
dobu alespofi dvou let od data jejich
vystaveni.

V souvislosti se véemi ostatnimi
transakcemi bude Obchodnik uchovavat
své doklady po dobu dvou let. Na
pisemnou Zadost Poskytovatele sluZzeb
zadle Obchodnik do deseti kalendafnich
dnl Uplnou a &itelnou kopii pfislusnych
dokladti. Pokud tak Obchodnik neugini,
bude Poskytovatel sluzeb opravnén
zatizit Géet Obchodnika v souladu se
Spoleé¢nymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBAGCK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne
poskytovat sluZzbu Cashback svym
zakaznikidm, je povinen dodrzovat
v8echna relevantni pravidia stanovena
Karetni spoleénosti. V kazdém piipadé je
Obchodnik:

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze v pfipadé tuzemskych
transakelf, {j. transakei udinénych s
Kartami, které byly vydany ve stejné
zemi, jako je zemé, v niZz se Obchodnik
nachdzi;

povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke koupi s
vyuZitim sluzby Cashback;

opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze ve spojeni s koupl;

o povinen jedineéné identifikovat tast
¢astky transakce pfipadajici na sluzbu
Cashback;

opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla
transakce Uspééné autorizovéana a
Drzitel karty Uspésné ovéfen pouzitim
kadu PIN;

opravnén poskytovat sluZzbu Cashback
pouze do vy§e maximalni ¢astky 3 000
K& na jednu transakei a jen tehdy,
pokud je ¢astka transakce vétsi nez 0
Ké.

@

@
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04. Produktoveé podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho terminalu a toto
misto k instalaci pfipravi podle
ustanoveni Smlouvy a ndvodu k instalaci.
Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici
véechny infrastrukturni prvky (napf.
kabely a IT vybaven), které jsou
nezbytné pro instalaci a fungovani
Platebniho terminalu. Pokud néklery z
téchto prvka chybi, vyhrazuje si
spoleénost KB SmartPay pravo Gétovat
druhy vyjezd za éelem instalace
Platebnfho terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebnf terminal bude Obchodnikovi
dodéan v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(www.iccwbo.org).

2.2, Obchodnik zkontroluje, zda se u

dodaného Platebniho terminalu

nevyskytuji néjaké viditelné vady, a

pokud ano, nahlasi tyto vady spoletnosti

KB SmartPay v souladu se Vdeobecnymi

podminkami,

2.3. V pfipadé Prodeje zustane

spole¢nost KB SmartPay majitelem

Platebniho terminalu, dokud nebude v

piné vysi uhrazena kupni cena, Do tohoto

okamziku Obchodnik nesmi:

e Platebni terminal nijak zatiZit (napf.
zfizenim zastavniho prava) ani k nému
nesmf zfidit pravo jiné téeti strany;

e s Platebnim termindlem nakladat ani ho
dat k dispozici tfeti strang.

Stejné zékazy platl i pro pfipad Prondjmu
Platebniho termindlu,

2.4,V pFipadé Pronajmu si viastnické
pravo k platebnimu terminalu ponecha
spolednost KB SmartPay.

2.5. 1 kdyz se Obchodnik stane majitelem
Platebniho termindlu a vi¢i spoleénosti
KB SmartPay spinf vegkeré finantni
zavazky: (i) software a modul
zabezpeceni ¢ipu (Chip Security Module
[CSM]) zlstavaji ve vyhradnim
viastnictv{ spoleénosti KB SmartPay;

a (i} SIM karta pouzivana pro sluzby
fakturované spole¢nosti KB SmartPay
z0stava ve viastnicivi telekomunikaéniho
operatora. V okamziku ukongeni
Smiouvy nebo pfed ukongenim Smiouvy
na zékladé prosté Zadosti spole¢nosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spole¢nosti KB
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost
k jakékoliv nahradé ve prospéch
Obchodnika.

2.6. V pfipadé Pronajmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou
odpovédnost vratit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni terminal a SIM
kartu v perfekinim stavu, a to na prvni
zadost spole&nosti KB SmariPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni
terminal pouZzivat jako nalezité
odpovédné osoba v souladu s pokyny
stanovenymi v-pfipojeném navodu k
pouZivani.

3.2, V pfipadé Prondjmu nesmi
Obchodnik Platebni terminal pfenechavat
do podnajmu, davat jej k dispozici tfeti
strang ani jej za Uplatu pfevést na tfeti
stranu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole€nosti KB SmartPay.
3.3. Pii akiualizact Platebniho terminalu
bude Obchodnik peélivé dodrzovat
pokyny spolenosti KB SmartPay.
Obchodnik zajisti, aby v pribéhu celé
doby aktualizace byl pfenosny Platebni
terminal pfipojen k nabijeéce..

3.4. V pfipadé Prodeje se na hardwarové
soudasti Platebniho terminalu vztahuje
zéruka na spravné fungovani. Zaruéni
doba je dvanact mésicl (podité se od
okamziku dodani Platebniho termindlu),
pokud v Objedndvkovém formulafi
nebude uvedend jind doba. Zaruka se
nevztahuje na pfipady a problémy
popsané v ¢lanku 6. Pokud bude
Obchodnik uplathovat zaruku na Platebni
termindl, musi dusledné dodrZet postup
spole¢nosti KB SmartPay pro uplatnéni
zaruky

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal

upravovat ani opravovat bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti KB SmartPay. Spoletnost KB
SmartPay ma pravo okamzZité ukongit
Smlouvu s uvedenim davodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti nahrady
{aniz by tim bylo dotéeno pravo
spolecnosti KB SmartPay na néhraduy),
pokud Obchodnik tento zakaz porusi.
3.6. Obchodnik Platebnf termindl otevie
pouze tehdy, bude-li to nutné pro dcely
jednoduchych Gkond, jako je napfiklad
vymeéna papirového kotoucéku.
Obchodnik se o tyto Sinnosti postara
s4m a sam si obstara i nezbytné zasoby,
3.7. Za U¢elem umoznéni provedeni
aklualizace softwaru Obchodnik nesmi v
noci vypnout Platebni terminal zapnuty
béhem noci. Obchodnik bude striktné
dodrzovat pokyny pro pouzivani vydané
spolenosti KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebniho
termindlu ma spoleénost KB SmartPay
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni
termindl opravi, nebo jej vyméni za
Platebni termindl stejného typu, nebo jej
vymeéni{ za Platebn{ terminal se stejnymi
funkcemi (eventuaind z novési
generace). Obchodnik souhlasi s tim, Ze
nahradni zafizeni nemusi nutné byt
nove.

3.9. Obchodnik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay. Obchodnik bude o tomto
zé&kazu informovat i tfeti strany, které by
tento Platebni termindl pfevzaly do svého
drzeni.

4. EET

4.1,V pfipad8, Ze je funkce EET
aktivovana na platebnim terminalu, bude
uzivani funkce EET pod kontrolou
Obchodnika a Obchodnik bude vyhradné
odpovédny za spravné pouzivani
Aplikace.

4.2. Obchodnik zaruéuje, Ze nebude
pouzivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
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4.3. Obchodnik prohladuje a potvrzuije,
Ze poskytnutim Sluzby EET dle Smilouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti
spojené s EET uloZené mu Zakonem &.
112/2016 Sb. a ¢. 113/2016 Sb. ~ 1], tato
povinnost nepfechazi z divodu
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1.V pfipadé Pronajmu by Obchodnik
mél na viastni naklady uzavfit pojigténi
Platebniho termindlu na jeho kupni cenu
proti riziku ztraty, zniceni, pogkozeni,
poZéru a kradeZe.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé
Prondjmu Obchodnik spolednost KB
SmartPay od§kodnit (napf. z divodu
zniceni nebo kradeze Platebniho
termindlu), bude vy$e nahrady stanovena
podie stafi Platebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spoleénosti KB
SmartPay v pfipadé vady, za kterou
ponese odpovédnost, bude Platebn/
terminal opravit nebo fej vyménit, a to dle
uvazeni spolednosti KB SmartPay. Tato
pavinnost neplati, jestlize Obchodnik
vadu neohlds{ spolecnosti KB SmartPay
v souladu se V8eobecnymi podminkami,

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technickd asistence, pokud tak bude
sjednano v Objednavkovém formuiafi,
6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o
poskytovéni technické asistence
neuzavie, mlzZe za jednordzovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefonu.
Tento poplatek zahrnuje vyfeSenf vady
Platebntho termindlu, a to i v pfipadg, ze
bude feseni vyZadovat vice
telefonickych hovord, maximaing viak po
dobu dvou tydnl. Pokud bude nutny
vyjezd, bude Gtovan jednorazovy
poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi
Obchodnik vyslovné poZadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniho terminalu Obchodnik co
nejdfive nahlasi telefonem na
zékaznickou linku spole¢nosti KB
SmartPay.

6.4. Vyjma ptipadd, kdy je v
Objednavkovém formulafi sjiednéano jinak,
nebudou vyjezdy provadény v nedélia ve
statnf svatek.

6.5. V pfipadé vyjezdu se technik dostavi
do mista, kde je Platebni terminél podie
informaci v databazi spolednosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
musi toto misto Obchodnik vyslovné
sdélit v okamziku, kdy o vyjezd Zada.
Spoleénost KB SmartPay mé pravo
Uctovat dodatetné néklady, bude-li
technik vyslan na §patné misto.

6.6. KdyZ bude technicky zasah
provadény spoleénosti KB SmartPay
pfesahovat rozsah technické asistence
definované v téchto Produktovych
podminkach, sepide o tom technik
zprévu, Obchodnik tuto zpravu podepise
a technik si ponecha jeji kopii. Tato
zprdva bude slouzit jako podklad pro
dodateénou fakturaci v souladu s platnym
cenikem spoleénosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikoviz KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je
potfeba poskytnout technickou asistencl,
ato bez vynaloZeni dal§ich néklad(.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zviast
nasledujici naklady na hardware,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené
se zasahy, které nejsou zahrnuty do
technické asistence (nebo do zaruky v
piipadé Prodeje), v souladu s platnym
cenikem spolecnosti KB SmartPay:

e vady zplUsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebnfho termindiu pro
nevhodné Ugely. To zahrnuje $kodu
zplisobenou zachdzenim, vadi kterému
neni zafizeni odolné, jako naptiklad
vznik pfepsti v elektrické siti,
nadmérné kolfsani elektrického prouduy,
poskozeni vodou apod.;

o fyzicky zasah technika spoleénosti KB
SmartPay na zékladé neopodslatnéné
Z&dosti 0 asistenci ze strany
Obchodnika;

$koda zplisobena ddrzbou nebo

opravou jinou osabou, nez jsou

povéfeni zaméstnanci nebo
subdodavatelé spole¢nosti KB

SmartPay;

o zasahy za Ucelem opravy poruchy
Platebniho terminalu, vznikié v
disledku pouZiti hardwaru &i softwaru,
ktery nedodala spolednost KB
SmartPay, nebo zplisobené $patnou
elektroinstalac{ ¢i Spatnym
telekomunikaénim pfipojenim;

e Skoda zptisobena nedbalosti,

vloupanim, vandalismem, sabolaz|,

stavkami nebo valkou;

8koda zptisobena Uderem blesku,

pozarem, vodou, ziicenim budov nebo

obecné v&emi nehodami a udalostmi,
které mohou pogkodit Platebni terminal,
avSak nespadaji do odpovédnosti
spole¢nosti KB SmartPay;

$koda zplsobena pouZitim Spatné

nebo poskozené karty nebo karly,

kier& neodpovida standardtm 1SO;

@

@

®

e &i8ténf a tdrzba povrchu Platebniho
terminalu;

e vyména nebo dodani pifslugenstvi

nebo materialu, napf. papiru nebo

disticich karet;

néklady na doplikové sluzby

pozadované Obchadnikem;

e vyména nefunkénich bateri;

o vady zplsobené instalaci a pouzivam

pfisiudenstvi a materiau, které

neodpovidaji specifikacim uvedenym v

navodu k pouzitf;

odpojenf Platebniho terminalu a/nebo

kabelti béhem zasahu.

@
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8. DEFINICE

e Modul zabezpedeni ¢ipu (Chip
Security Module [CSM]): modul, jehoz
Gcéelem je zajistit bezpetnost a ovéfit
vyménu dat mezi Platebnim terminélem
a centralinim poditaem Poskytovatele
sluZeb.

e EET nebo EET Aplikace: Aplikace

nainstalovana na platebnim terminalu

umoziujici elektronickou evidenci trzeb

v souladu se Zakonem &. 112/2016 Sb.

a¢. 113/2016 Sb. a Vyhlagkou ¢&.

269/2016 Sb., ve znéni pozdgj§ich

pfedpis. Obchodnik ma za povinnost

provadét online registraci véech plateb

v souladu a v rozsahu pfislugného

z&kona a o jako pro elekironické, tak

hotovostni platby.

Platebni terminal: terminal a

souvisejici pfisluSenstvi dané k

dispozici Obchodnikovi spole¢nosti KB

SmartPay.

Pronajem: znamena, Ze Platebni

termindl je spolednosti KB SmartPay

poskytnut do prondjmu. Pro G¢ely
t&chto Produktovych podminek budou

ustanoveni ohledné Pronajmu platit i

pro pfipad prodeje na splatky, dokud

vlastnické pravo k platebnimu terminalu
nepfejde na Obchodnika.

e Prodej: znamenag, ze Platebni terminal
je zakoupen od spoleénosti KB
SmartPay. Pro Gcely téchto
Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné prodeje platit i pro
pfipad Prodeje na splatky, a to od
okamziku, kdy vilastnické pravo k
platebnimu termindlu pfejde na
Obchodnika.

e SIM karta: modul, jehoz Gdelem je
autentifikovat volani GSM a
komunikace GPRS z Platebniho
terminélu. SIM karta mize byt
pouzivana pouze v rdmci této Smilouvy.

e
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07. Zvlastni podminky pro dynamicky pievod mén (DCC)

1. ROZSAH

1.1. Tyto Zvladini podminky se pouZiji na
akceptaci transakci pfi uplatnéni sluzby
Dynamického pfevodu mén (DCC), kterou
spolednost KB SmartPay nabizi ve
spolupraci s ur€enou tfeti stranou (tzv.
.Poskytovatel DCC").

2. FUNGOVANI DCC

2.1, Sluzba DCC je dostupnda pro viechny
Karly Visa a MasterCard.

2.2. KB SmartPay nebude Obchodnikovi
Oétovat zadné naklady spojené s
nastavenim ani jiné pravidelné naklady
spojené s pouzivanim sluzby DCC. Mimoto
Obchodnik neni povinen dosahovat
Z&dného minimalniho objemu.

2.3. Sluzba DCC je nabizena pro mény
zvolené v Objednéavkovém formulafi/
Doprovodném dokumentu / na strankach
www.kbsmartpay.cz , u kterych se uplatni
MarZe vyjadiend v procentech v
Objednavkovém formulafi/ Doprovodném
dokumentu a za které Obchodnik obdrzi
Provizi vyjadienou v procentech uvedenou
v Objednavkovém formulafi / Doprovodném
dokumentu.

2.4, Transakce DCG budou Obchodnikovi
vyplaceny vidy v méné Obchodnika, i kdyz
tyto transakce budou provedeny v méné
Drzitele karty. V souladu s pravidly Visa a
MasterCard se toto uplatni i pfi stornu a
refundaci transakei DCC.

2.5. Transakce DCC budou Obchodnikovi
hrazeny se stejnou frekvenci a rychlosti
jako transakce nevyuzivajici sluzby DCC.
2.6, Zpétna provize bude zapod&tena oproti
cené za zUStovani transakel. Provize
nebude poskytnuta za transakce v ramci
Balickd ani za netispésné transakce DCG.

2.7. Obchodnik musi v Objednavkovém
formuléfi / Doprovodném dokumentu uvést
svého preferovaného Poskytovatele DCC,
ktery bude nasledné ustanoven k
poskytovani sluzby DCC. KB SmartPay
v8ak mUZe ustanovit jakéhokoliv jiného
Poskytovatele DCC bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Obchodnika. KB
SmartPay musf o tomto ustanoveni
Obchodnika informovat pfedtim, nez
zaéne novy Poskytovatel DCC poskytovat
sluzby.

2.8. Obchodnik musi pfisné dodrZovat
pravidla Visa a MasterCard s ohledem na
sluzbu DCC. Obchodnik musi pfedevsim
zajistit, aby mél Drzitel karty vZdy
objektivné na vybér, zda provede transakci
v méné Obchodnika, nebo necha ménu
transakce pfevést na ménu Drzitele karty
prostiednictvim sluzby DCC. Mimoto
museji byt DrZiteli karty pfed potvrzenim
transakce jasné sdéleny v8echny
podstatné Udaje (jako je Eastka transakce
v méné Obchodnika, ¢astka transakce v
méné Drzitele karty, marze, sménny kurz
a zdroj sménného kurzu — tj. Poskytovatel
DCC) tak, aby se Drzitel transakce mohl
informované rozhodnout. Tyto informace
museji byt také vyti$tény na dokladu o
transakci / faktufe spolu s prohldsenim o
zfeknuti se odpovédnosti vyZadovanym
spolenostmi Visa a MasterCard.

2.9. Sluzba DCC se mGze uplatnit pouze u
prodejnich transakei, nikoliv u
pfedautorizaci nebo rezervaci. Sluzba
DCC mize byt pouZita i v piipadech storna
a refundace.

2.10. Obchodnik nese odpovédnost za
kazdy spor, ktery DrZitel karty uplatni (a
pfipadné zatizen! GStu, které nasleduje) ve
vztahu k transakcim DCC, jeZ nebyly
provedeny na zakladé svobodného
rozhodnuti DrZitele karty a/nebo u nichz
nebyly uvedeny informace stanovené v
¢lanku 2.8.

2.11. KB SmartPay a Poskytovatel DCC
vynaloZ{ rozumné Usili, aby byla sluZzba
DCC k dispozici bez jakéhokoliv pferuseni.
Obchodnik v8ak akceptuje, Ze k pfipadim
nedostupnosti mize dojit, pficemz v
takovém pfipadé museji byt transakce
provedeny v transakéni méné Obchodnika.

3. DEFINICE

e DCC - Dynamicky pfevod mény
(Dynamic Currency Conversion):
sluzba spodivajici v pfevodu ¢astky
transakce v méné Obchodnika na ménu
pouzivanou ve vypisech, které Drzitel
karty dostava od vydavatele Karty. Ména
Drzitele karty se tak stane ménou
transakce. Ména Drzitele karty bude
uréena podle ¢isla Karty.

Poskytovatel DCC: tieli strana, kterd na
Z&dost KB SmartPay stanovi a aktualizuje
Referenéni sménné kurzy riznych mén a
poskytuje funkci zji$téni mény DrZitele
karty z prvnich Sesti ¢islic ¢lsla Karty.
Zpétna provize (kick-back): provize,
kterou Obchodnik obdrzi za kazdou
Uspédnou transakci DCC. Na zakladé
této provize bude mit Obchadnik podil na
vynosech spoleénosti Worldline a
Poskytovatele DCC z kazdého pfevodu
mény. Provize nebude poskytnuta za
transakce v ramci Ball¢k( ani za
neuspésiné transakce DCC.

e Referenéni sménny kurz: zakladni
sménny kurz, na ktery se uplatni Marze.
Referenéni sménny kurz musi{ byt
stanoven Poskytovatelem DCC.

Marze (mark-up): procentudini ¢ast,
ktera je plictena k Referenénimu
sménnému kurzu za téelem dosazeni
sménného kurzu pouzitého k pfevodu
mény Obchodnika na ménu DrZitele
karty.

@

@

@
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1

1

. ROZSAH

.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy

model Interchange++ nebo Bali¢ky, pouziji
se na acquiringové transakce tyto Zvlastni
podminky.

.2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy

model Matrix v souvislosti se zavedenim
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2015/751, o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce, ze
dne 29. dubna 2015,

2. SOUCASTI CENOVEHO
MODELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, kiery je
Uétovan Obchodnikovi, se sklada z
mezibankovniho poplatku, poplatku Karetn{
spole¢nosti a servisniho poplatku,

@

@

Mezibankovni poplatek pfedstavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sluZzeb jako
poskytovatel sluzeb musi piimo &i
nepfimo provést za kazdou transakcive
prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). Vy&e mezibankovniho poplatku je
uréena na zakladé nékolika faktord, jako
je typ ovéfeni a zabezpedeni (¢ipova
karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouZzek na karté atd.),
znagka a typ Karty (firemni nebo osobni,
debetni, kreditni, pfedplacena apod.), a
na zakladé toho, kde se Obchodnik a
Drzitel karty nachazi (jejich geograficka
poloha). U osobnich karet uklada vyse
uvedené nafizeni EU poplatek v
maximaini vy$i 0,2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a 0,3 % pro
transakce kreditnimi kartami.

Poplatek karetnich spoleénosti se tyka
nakladli spojenych se sluZbami
poskytovanymi Karetnimi spolednostmi v
souvislosti s transakcemi —— jako jsou
héklady na zGctovani, propojeni a
marketing. Vy&8e poplatku Karetni
spole€nosti je stanovena na zakladé
rtiznych faktord, jako je napf. zemé
vydani Karty, Karetni spole¢nost, typ
Karty a ¢astka transakce.

e Servisni poplatek pfedstavuje thradu
Poskytovateli sluzeb za sluzby, které
pfimo souviseji s Uginnym zpracovanim
transakei — jako je zpracovani, platby
obchodnika a podavani zprav.

Servisni poplatek nepokryva
nestandardni sluzby (napf. riziko spojené
s koliséanim kurzu cizi mény, vyudtovani
v mezindrodnich platebnich systémech
apod. - v souvislosti s kterymi je
spole¢nost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodateéné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového modelu Malrix se
uplatni fixni servisni poplatek obchodnika
za transakei, pro specifické kombinace
kategorif a znacek Karet.

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ve
vztahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v Objednavkovém formulafi /
Doprovodném dokumentu. Tato ¢astka
bude natctovana Obchodnikovi. -

e Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spolednosti se uplatiuje na zakladé
prefakturovani (. na tzv. pass-through
zéklad8) v zavislosti na kategorii Karty
(debetni karta / kreditni karta /
pfedplacend karta), znacce Karty, jakoZ i
na nékolika daldich parametrech
stanovenych v niZze uvedené cenové
tabulce. S ohledem na to, Ze
mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spole¢nosti zavisi na komplexnim vztahu
s rOznymi dal$imi parametry (jako jsou
déastka transakce, znacka a typ Karly, to,
v jaké zemi byla Karta vydana, pouZité
ovéieni a zabezpedeni atd.), tato tabulka
nutné v zajmu zjednodudeni zahrnuje
$kalu Sastek/procent.

Tato tabulka bude pravidelné ménéna,
aby odpovidala vyvoji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnich spole¢nosti a
vydavatelll Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpfistupnéné
Poskytovateli sluzeb na nasledujici
webové adrese: www . kbsmartpay.cz

e Servisni poplatek nebude stanoven
dopfedu, nebot jde o vysledek
nasledujictho vypodtu, a je proto
proménlivy:

(fixni servisni poplatek obchodnika) —
mezibankovni poplatek — poplatek karetni
spolednosti

4. PODAVAN| ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb
umozfuje Obchodnikltm kdykoliv ziskat
pfehled transakei. V tomto piehledu budou
uvedeny pouzitelné servisni poplatky
obchodnika, jakoZ i (pro informaéni udely)
mezibankovni poplatek, kartovy poplatek a
servisni poplatek.

Dal8i informace o téchto poplatcich mohou
byt zobrazeny a kdykoliv stazeny
prostfednictvim extranetu spole¢nosti KB
SmartPay: www kbSmartPay.cz/mex.
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Podpis

Dokumenty jsem pfedetl/pfedetla a na znamen souhlasu pfidadvam sviij podpis
W Smiouva

00 - Formulaf KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich dajd (Souhlas udélen pouze v pfipadé, Ze je podepsan i dokument
00. Formulaf)

01 - Vdeobecné podminky

02 - Spoleéné podminky pro mezindrodni karty

03 - Provozni podminky pro mezinarodni kanly (stacionarnf a pfenosné platebni terminély)
04 - Produktové podminky pro platebnf terminaly

07 - Zvlastni podminky pro dynamicky pfevod mén (DCC)

12 - Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

LR R AR AR R

VYPLNI - KLIENT

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay
svym jménem a zérovert jménem spoleénosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, Ze mu byly pfedloZeny, Ze je ¢etl a akceptoval platné V8eobecné
podminky, Obecné podminky, setvisni podminky, podminky tykajic! se vyrobki a specialni podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovém
formulafi (2016/01).
Obchodni ndzev:
Nazev:
Pracovni pozice:
Date: .......cccoeee.
Podpis:

VYPLNI — WORLDLINE NV/SA*

jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarovef jménem spoleénosti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels —
Belgium - BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Jméno: Virginie Waroquiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

Date: ..o

Podpis:

* Worldline NV/SA je belgickou spolsdnost! majici opravnéni v Belgii jako platebnl instituce s pinym povolenim k &innosti v Geské republice jako platebni instituce.
Worldline NV/SA Je fizena Belgickou narodn{ bankou (nbb.be/en — de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.
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VYPLN| - KB SMARTPAY

| i% ?ﬁ%?%@@yhm Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz ‘Klient akB
SmartPay obdrzl po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroveit jménem spolednosti Worldline. Adresa: Cataps, s.r.0. - Lazarska 6, 120 00
Praha - Czech Republic — ICO 03633144 — www.kbsmaripay.cz

Jméno: Sirus Zafar

Pracovni pozice: General Manager Cataps s.r.o.

Date: o

Podpis:
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