Dohoda o zaplaceni

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s pfisluinymi ustanovenimi zékona &. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v platném a G¢inném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik")

(dale jen ,Dohoda")

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo: Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce:  Mgr. Pavel Krejéi, povéFen zastupovénim dstfedniho feditele
Jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce IKT

1¢o: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gctu: 1014-127001/0710

ID datové schranky:  49kaiq3

(dale jen ,Prvni strana dohody")

Atos IT Solutions and Services, s.r.0.

Sidlo: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 - Nusle
Jednajici: N iccnatel spolecnosti

ICQ: 44851391

DIC: CZ44851391

Bankovni spojenti: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 1001885001/2700

ID datové schranky:  fkz8d2

(dale jen ,Druha strana dohody")

(Prvni strana dohody a Druhd strana dohody jsou déle v této Dohodé také spoleéné oznacovani jako
~Strany" a jednotlivé jako ,Strana™)

Preambule

1) Mezi Prvni stranou dohody, jakoZto odbératelem a Druhou stranou dohody, jako3to dodavatelem
byla dne 9. 8. 2005 uzavfena Smlouva o provadéni spravy a administrace, servisu, udrzby a
podpory aplikaCniho programového vybaveni véetné poskytovani hot-line & D158055253 ve znéni
Dodatku €. 1, Dodatku ¢. 2, Dodatku & 3 a Dodatku ¢&. 4, kterd tvofi Pfilohu & 1 této Dohody a
jejimZ pfedmétem je sprava a administrace, servis, (drfba a podpora aplika¢niho programového
vybaveni (dale jen ,APV") v rozsahu tam uvedeném (dale jen ,Smlouva").

2) K poskytovani plnéni ze Smilouvy mimo jiné dochdzi na zakladé jednotlivych dil&ich nabidek,
predloZenych Druhou stranou dohody Prvni strané dohody a Prvni stranou dohody vystavenych
dilcich objednévek, dle &. I1. odst. II. 3. Smiouvy.




3)

4)

5)

1)

2)

3)

1)

Dne 7. 12. 2017 spolu Strany uzavrely Objedndvku odbératele, kterd byla uéinéna na zakladé
Smlouvy (dale jen ,Objednavka"“), kterd tvofi Pfilohu ¢. 2 této Dohody. Objednavka nebyla
uvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smiuv a o registru smluv (zékon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zékon o registru smluv*) a nenabyla proto nikdy Gcinnosti.

PInéni z neticinné Objednavky, které je presné specifikovano v Pfiloze €. 2 této Dohody (dale jen
+PInéni™), viak bylo Druhou stranou dohody provedeno a Prvni stranou dohody dne 28. 12. 2017
prevzato. Pfevzeti PInéni je zadokumentovano v Pfiloze . 3 Pfedavaci protokol.

Mezi Stranami je nesporné, Ze Prvni strana dohody PInéni od jeho prevzeti uZiva. Aby proto doslo
k narovnani vztahu mezi Stranami, dohodly se Strany na uzavfeni této Dohody, jejimz pfedmétem
je zaplaceni ceny za provedené Plnéni, C(prava zaruky provedeného PInéni a Uprava
autorskopravnich ujednani vztahujicich se k PInéni.

Clanek I.
Predmét Dohody

Prvni strana dohody se zavazuje Druhé strané dohody zaplatit za provedené PInéni &astku ve vysi
1.804.000,- K¢ (slovy: jedenmilionosmsetctyfitisic korun &eskych) bez DPH, tj. 2.182.840,- K¢
(slovy: dvamilionyjednostoosmdesatdvatisicosmsetctyFicet korun ¢eskych) véetné DPH.

Prvni strana dohody se zavazuje Castku uvedenou v odst. 1) tohoto &lanku této Dohody uhradit
Druhé strané dohody bezhotovostné, a to na bankovni Uet Druhé strany dohody uvedeny
na Gvodni strané této Dohody, na zakladé dafiového dokladu vystaveného Druhou stranou dohody
bez zbytecného odkladu po nabyti ucinnosti této Dohody, se splatnosti 30 (slovy: tficet) dnél od
jeho doruceni Prvni strané dohody.

Zaplacenim se podle této Dohody rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni et Druhé strany
dohody.

Zaplacenim Castky uvedené v odst. 1) tohoto ¢lanku této Dohody budou veskeré finanéni naroky
Druhé strany dohody ve vztahu k Plnéni zcela uspokojeny.

Clanek II.
Zaruka za jakost

Druha strana dohody poskytuje zaruku za jakost PInéni, co do vadnosti nosi¢ll, vadnosti manuald
a funkcnich vad APV prokazatelné zplisobujicich chybné vysledky zpracovéani, abnormalni ukonceni
programu nebo havarii databadzového nebo operacniho systému, které vyvolaji b&hem zaruéni
doby v délce trvani 12 (slovy: dvanacti) mésict od pfedani Pinéni neprovozuschopnost celého
systému Prvni strany dohody nebo jeho &asti. Zaruka zahrnuje bezplatné odstranéni vad Plnéni
zjisténych pfi rutinnim zpracovani a nevztahuje se zejména na vady zplisobené:

a) konfiguraci zafizeni Prvni strany dohody, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi
v bezvadné dokumentaci k PInéni pfedané Prvni strané dohody,

b) zavirovanim zavinénym Prvni stranou dohody, pfiéemZ dilkazni Fizeni vyluéujici zavinéni Druhé
strany dohody je na strané Druhé strany dohody,

c) pochybenim obsluhy a uzivani APV v rozporu s pokyny uvedenymi v bezvadné dokumentaci
k PInéni predané Prvni strané dohody na zakladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s ustanovenimi
Smiouvy,

d) uZitim vlastnich programovych komponent Prvni strany dohody, pfimym zasahem do
zdrojovych souborll APV nebo dat mimo pfislu$né APV bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Druhé strany dohody,




2)

3)

1)

2)

3)

4)

e) poruchou nebo vadou zafizeni, infrastruktury & jiného APV provozovaného Prvni stranou
dohody, jehoz udrZzba a podpora neni pfedmétem Smiouvy.

Prvni strana dohody neuskute¢ni po dobu platnosti Smlouvy a po dobu trvani zaruky dle odst. 1)
tohoto ¢lanku této Dohody Zadné zmény v pfedanych zdrojovych souborech APV ani pfimo v APV,
jehoz modifikace byla d@sledkem provedeni pInéni z Objednavky, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Druhé strany dohody, s vyjimkou pFipadu, kdy Druha strana dohody opakované nesplni
své zavazky vyplyvajici ze Smiouvy v nasledné dohodnuté pfimérené Ihiité, a to pouze v tom
pfipadé, Ze neodstrani v této lhdté zdvady nebo havarie APV. V tomto pfipadé se miZe Prvni
strana dohody po uplynuti vySe uvedené primérené Ih{ity dohodnout s kvalifikovanou tfeti osobou
na odstranéni zavad nebo havarii, a to na naklady Druhé strany dohody.

V pripadé, Ze Prvni strana dohody porusi zavazek uvedeny v odst. 2) tohoto &lanku této Dohody,
konci béh zaruéni Ihlity ke dni takového poruseni a Druha strana dohody tak neni povinna k pinéni
zarucnich podminek, tj. predevsim k bezplatnému odstranéni vzniklych zévad. Toto ustanoveni se
vztahuje i na zmény provedené dle ¢l. III. této Dohody Prvni stranou dohody nebo ji povéfenou
tfeti osobou.

Clanek III.
Autorskopravni ujednani

Prvni strana dohody si je védoma, Ze poskytnuté Pinéni méZe mit charakter autorského dila dle
zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Prvni strana dohody se
zavazuje uzivat predmét autorského dila Druhé strany dohody pouze v rozsahu prava na néj
Druhou stranou dohody prevedenych.

K PInéni, které bude mit charakter autorského dila, poskytne Druha strana dohody Prvni strané
dohody pravo k uzivani tohoto dila a veskerych jeho soucasti (multilicenci), a to na dobu
neurcitou. Z prostorového hlediska bude licence omezena na vSechna pracovisté Prvni strany
dohody v Ceské republice, a co do mnoZstevniho rozsahu bude pocet uZivateld licenci neomezeny.
Poskytnuti tohoto prava k uzivani je jiz zahrnuto v Castce za Pinéni uvedené v ¢&l. 1. této Dohody.

Opravnénym uzitim autorského dila Druhé strany dohody se rozumi zejména:

a) instalace, spusténi, testovani a béZna prace s APV a s jeho vysledky na poéitadich Prvni strany
dohody;

b) vytvoreni zaloznich kopii kompletniho dodaného APV;

¢) kopirovani manualli pouze pro potfeby Prvni strany dohody.

Druhd strana dohody podpisem této Dohody udéluje Prvni strané dohody pisemny souhlas s uZitim
autorského dila Druhé strany dohody i nad rozsah opravnéni uvedenych v odst. 3) tohoto &anku
této Dohody, kterym se rozumi udéleni prav k provadéni &innosti spoéivajicich v tom, Ze Prvni
strana dohody je po uplynuti zarucni Ihiity opravnéna:

a) APV nebo jeho casti (resp. jeho zdrojovy kdéd) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Druhé
strany dohody jakkoli ménit ¢i upravovat vyjma uZivatelského nastaveni béZného pfi instalaci,
re-instalaci a rutinni praci s APV;

b) vyuZivat APV nebo jeho &asti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Druhé strany dohody pro
vytvoreni samostatnych aplikaci & funkénich celkd;

¢) manual nebo jeho Casti dale Sifit a kopirovat bez predchoziho pisemného souhlasu Druhé
strany dohody vyjma pripad{ stanovenych v odst. 3) toho ¢lanku této Dohody.

Soucasné s takto poskytnutym souhlasem Druhé strany dohody ziskava Prvni strana dohody pravo
poskytnout opravnéni k modifikaci a (pravé APV nebo jeho &asti treti osobé za éelem odstranéni
pripadnych vad. V pfipadé poruseni tohoto ujednani se aplikuje ustanoveni &l. II. odst. 3) této
Dohody.




5) Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou autorské dilo Druhé strany dohody, vytvorené v rdmci
PInéni, jako celek ani jeho Casti zejména dale Sifit nebo prevadét na treti osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany, at’ uz za odménu nebo bezplatné.

6) Druha strana dohody ma Casové neomezené pravo uZivat autorské dilo, ke kterému poskytla Prvni
strané dohody pravo k uzivani dle odst. 2) tohoto ¢lanku této Dohody, v piném rozsahu za (éelem
poskytovani pInéni Prvni strané dohody na zakladé tohoto nebo jiného smluvniho vztahu s Prvni
stranou dohody.

Clanek 1v.
Zavérecna ujednani

1) Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv, Prvni stranou dohody.

2) Druhd strana dohody souhlasi stim, aby byla tato Dohoda uvefejnéna Prvni stranou dohody
v registru smiuv v souladu se Zakonem o registru smluv.

3) Tato Dohoda miliZze byt ménéna pouze na zakladé dohody Stran, a to ve formé pisemné
vyhotoveného a vzestupné Cislovaného dodatku podepsaného obéma Stranami.

4) Tato Dohoda je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech, kazda ze Stran obdrZi po 2 (slovy:
dvou) vyhotovenich.

5) Nedilnou soucasti této Dohody jsou tyto jeji pfilohy:

Priloha €. 1 — Smlouva o provadéni spravy a administrace, servisu, udrzby a podpory aplikaéniho
programoveho vybaveni véetné poskytovani hot-line ¢. D1580SS253 ve znéni Dodatku & 1,
Dodatku ¢. 2, Dodatku ¢. 3 a Dodatku €. 4 ze dne 9. 8. 2005.

Pfiloha €. 2 - Objedndvka Odbératele.

Priloha €. 3 — Predavaci protokol.

6) Strany po precteni této Dohody prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze Dohoda byla sepsana
urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dilkaz toho pfipojuji nize své
podpisy.

V Praze dne: -9 -07-7018 V Praze dne:

A¢.6 1o t¥

Ceska republika - Ceska sprava Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
socialniho zpeceni

jednatel
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o Smlouva ¢. D1580S8253
__mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni a Siemens Business Services spol.sr.o.

Smlouva o provadéni spravy a administrace, servisu, idrzby a podpory aplikaéniho
programového vybaveni véetné poskytovani hot-line

(dale jen ,,smlouva®)

uzaviend podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodntho zakoniku, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a dale podle ustanoveni § 46 a nas). zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky
zakon)

cislo: D1580SS253

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Krizova 25, 225 08 Praha 5

jejimz jménem jedna Ing. Jan Srank, naméstek Ustfedniho feditele $SSZ

na zakiadé povéfeni vydaného rozhodnutim Gstfedniho feditele CSSZ 6.40/2005 ze dne

22.2.2005
ICO: 00 00 69 63
bank. spojeni: Ceska narodni banka, poboéka Praha

islo GEtu: I

dale jen ,Odbératel* nebo ,CSSZ*

Siemens Business Services spol. s r.o.
Evropska 33 a, 160 00 Praha 6

zastoupena: jednateli panem IIIIEEGGEEE - --~-~ NG

zapsana v; obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8954
ICO: 44851391
DIC: CZ44851391

bank. spojeni: HVB Bank Czech Republic a.s., pobocka Praha

&islo G&tu: L e )

dale jen ,Dodavatel" nebo ,SBS"

dale takeé spoleéné ,strany” nebo ,smiuvni strany”

se dohodly na smlouvé v nasledujicim znéni:

CR - Ceska Sprava socialniho zabezpeten;



i1,

i1

I.2.

I1.3.

1.4

o Smiouva ¢. D158088253
mezi CR-Ceskou spravou socidlniho zabezpeleni a Siemens Business Services spol. s r.0.

I. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je sprava a administrace, servis, udrzba a podpora aplikacniho

programového vybaveni (dale jen ,APV") vytvofeného a Odbérateli poskytnutého k uzivani na
zakladé:

e smilouvy & D1580SH197 (evidenéni Gislo smlouvy CSSZ: 614-32/04) uzaviené mezi
Odbératelem a Dodavatelem dne 24.9.2004,

o smlouvy & D1580SH141 (evidenéni &islo smlouvy CSSZ: 614-02/04) uzaviené mezi
Odbératelem a Dodavatelem dne 22.1.2004,

e smlouvy ¢.D1580SJ049 uzaviené mezi Odbératelem a Dodavatelem dne
20.12.2002,

¢ pinéni dlie bodu 1.1.3. této smlouvy,
zahrnujici: /
1.1.1, poskytovani hot-line, {j. telefonického a e-mailového poradenstvi k APV,

l.1.2. spravu a administraci APV spocivajici v provadéni €innosti specifikovanych v pfisludnych
pnlohach této smiouvy souvisejicich s bezporuchovym chodem databanky i aplikacnich
serverl, véetné feSeni nestandardnich stavl, vypadkd a obnoveni provozu APV v
rozsahu umoz2nujicim funkénost testovaciho i produkéniho prostredi APV,

1.1.3. provadéni Gdrzby, servisu a podpory APV, tj. drobnych uprav APV, spoCivajici
v modifikaci nebo vytvofeni APV podle pozadavkia Odbératele,

I.1.4. zabezpeéeni pfipravenosti (pohotovost), poskytovani hotline a provadéni spravy a
administrace APV nad ¢asovy nebo obsahovy ramec pinéni uvedeného v bodech 1.1.1. a
[.1.2. této smlouvy v dobé podle nutnych a opodstatnénych pozadavkl Odbératele.

il. Terminy plnéni

PInéni Dodavatele dle ustanoveni bodu I.1.1. této smlouvy bude Dodavatelem poskytovano po
dobu Uginnosti této smlouvy v dobé uvedené v odst. V.1. této smlouvy, na zakladé pozadavk(
udinénych opravnénymi zaméstnanci Odbératele telefonicky nebo elektronickou postou (e-
mailem).

Plnéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.2. této smlouvy bude Dodavatelem poskytovano
pribé&zné po dobu uginnosti této smlouvy v takovém Case, aby byl v dobé uvedene v odst. V.1.
této smlouvy zabezpeten bézny provoz a umoznéno pouzivani APV Odbératelem.

Plnéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smlouvy bude Dodavatelem poskytovano na
zéakladé jednotlivych diléich nabidek, pfediozenych Dodavatelem Odbérateli a Odbératelem
vystavenych dilcich objednavek. Dilci nabidka bude vZdy obsahovat minimainé identifikaci
poptavky Odbératele (napf. Cislo Ukolu z harmonogramu uvedeném na Malém informacnim
serveru Odbératele), identifikaci této smlouvy, navrh fedeni véetné jeho technické specifikace,
terminy plnéni a kalkulaci Casové narocnosti pinéni, a to samostatné pro kazdy jednotlivy
pozadavek Odbératele. Schvéleni dilcich nabidek k realizaci a sjednani kone¢ného terminu
realizace plnéni dle dil¢i nabidky bude potvrzeno vystavenim dilCi objednavky podepsané
opravnénym zastupcem Odbératele.

PInéni Dodavatele dle ustanoveni bodu i.1.4. této smlouvy bude Dodavatelem poskytovano na
zakladé Odbératelem vystavenych dil€ich objedndvek vdobé specifikované témito
objednavkami. Dil¢i objednavka bude vzdy obsahovat minimalné identifikaci objednavky
Odbératele, identifikaci této smlouvy, specifikaci APV, vécny a Casovy rozsah pohotovosti
a/nebo pozadovanych ¢€innosti a bude podepsana opravnénym 2zastupcem Odbératele.
Dodavatel v ramci potvrzeni dilci objednavky sdéli Odbérateli pfijmeni, jméno a kontakt

22293 &R - Cos ska sprava sociainiho zabezpe‘cen.
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Smiouva ¢. D1580SS253

mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a Siemens Business Services spol. s r.o.

(telefon, event. e-mail) odpovédného pracovnika Dodavatele, ktery bude pinéni dle bodu 1.1.4
této smlouvy vykonavat. Diléi objednavky musi byt Dodavateli doruéeny nejpozdé&ji dva
pracovni dny pfedem v dobé uvedené v odst. V.1. této smlouvy.

lil. Misto plnéni a zpusob predani

Mistem pinéni jsou véechna pracovisté Odbératele v CR. Mimo vymezené prostory Odbératele
v jeho ustiedi, na adresach Krizova 25 a Kfizova 6, 225 08 Praha 5, bude pInéni Dodavatele
die této smlouvy poskytovano pouze formou telefonického nebo e-mailového hot-line nebo
vzdaleného prfistupu k APV prostfednictvim WAN Odbératele.

PInéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smlouvy bude Odbérateli predavano na zakladé prehledu
(rozpisu) fesenych poZadavkl za pfislusny mésic v élenéni podie jednotlivych APV,

V piipadé, Ze Dodavatel v ramci pinéni dlie bodu 1.1.2. této smlouvy v pfislusném mésici
provede drobnou udrzbu APV na zakladé pozadavki Odbératele, pfeda Odbérateli prehled
(rozpis) FeSenych poZadavki a jejich pracnosti za pfislusny mésic v &lenéni podle jednotlivych
APV,

Predani plnéni Dodavatele die bodu 1.1.3. této smlouvy Odbérateli bude provadéno
protokolarnim zpusobem. O predani a prevzeti pinéni dle jednotlivych dilgich objednavek
k testovani bude sepsan pfedavaci protokol, ktery bude podepsany povéfenymi pracovniky
obou smluvnich stran. Vysledky testll budou uvedeny v testovacim protokolu. O pfedani a
prevzeti pinéni dle jednotlivych dilich objednavek bude sepsan akceptaéni protokol, ktery bude
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podpisem akceptaéniho protokolu
Odbeératel vyslovuje svij souhlas s obsahem a kvalitou pfisluSného pinéni Dodavatele a
povazuje ho tim za Fadné spinéné.

Pinéni Dodavatele die bodu 1.1.4. této smlouvy bude Odbérateli pfedévéno na zakladé vykazu
(rozpisu) skute€ného rozsahu poskytnutého pinéni za pfislusny mésic v élenéni podie
jednotlivych dilCich objednavek.

Osoby povéfené podle této smlouvy k podpisu akceptadnich protokol jsou za stranu

Odbératele a za stranu Dodavatele: ||| | N N N NN <
fax.: , dale jen ,opravnéni zastupci smluvnich stran®.

IV. Cena a platebni podminky

Ceny za pinéni Dodavatele dle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smiuvnich stran a jsou
uvedeny v Eeské méné (K&).
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. Ceny za pInéni poskytované Dodavatelem dle ustanoveni této smlouvy je Dodavatel opravnén
upravovat ve vazbé na index inflace za kalendarni rok vyhlaseny Ceskym statistickym ufadem,
popiipadé jinym pfislusnym Gfadem, za podminky, ze index inflace pfesahne 1%. Nova cena
téchto sluzeb se vypodita tak, 2e se stard cena vynasobi souCtem indexu inflace za pravé
uplynuly kalendafni rok a hodnoty 1. O takto upravené cené vyrozumi Dodavatel Odbératele
pisemné a dolozi jeji opodstatnéni kopii pfislusného vyrozuméni obdrzeného od pfislusného
ufadu. Upravena cena je platnd a uginna pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo toto pisemné oznameni Odbérateli doruceno.

. Vytvoreni APV na zakladé pozadavku Odbératele v ramci pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.3. této
smlouvy mize vést k revizi ceny za poskytovani plnéni dle bodu 1.1.2. této smlouvy, a to
vzhledem k povaze a rozsahu nové vytvoreného APV. K pfipadnému navy$eni ceny dojde na
zakladé odivodnéného navrbu Dodavatele po dohodé smiluvnich stran, ktera bude potvrzena
uzavienim dodatku k této smiouvé.

. Fakturace ceny za pinéni poskytnuté Dodavatelem dle bodd 1.1.1, 1.1.2. a 1.1.4. této smlouvy
bude provadéna mésiéné vzdy k poslednimu dni pislusného mésice poskytovani tohoto pinéni,
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ktery je sjednan jako den uskute¢néni zdaniteiného pinéni. Pfilohou faktur budou piehledy a
vykazy dle odstavcy 1.2, a I11.5. této smlouvy, pfipadné i podle odst. 1i1.3. této smiouvy.

IV.10. Fakturace ceny za pinéni poskytnuté Dodavatelem dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smlouvy

bude provedena vzdy po pfedani pfislusného pinéni Odbérateli na zakladé akceptacniho
protokolu dle ustanoveni odst. I11.4. této smiouvy.

IV.11. Pfi stanoveni cen pinéni dle této smlouvy véetné DPH byla pouzita sazba DPH platna k datu

V.1,

Va.

nabyti uginnosti této smiouvy ve vysi 19%. Daii z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem
stanpvené vysi dle platnych pravnich predpist k pfislusnému dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni. Faktury jsou splatné do 21 (slovy: dvacetjedna) dni od data jejich doru€eni Odbérateli.
Faktura je povazovana za zaplacenou v okamziku pfipsani pfisiusné penézni ¢astky na uget
Dodavatele.

V. Podminky poskytovani hot-line a spravy a administrace APV

Dod_avatel bude poskytovat Odbérateli pinéni dle ustanovéni bodu 1.1.1. této smlouvy
v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé& Odbératele, ktera &ini:

Po - Ct od 6.30 hod. do 15.45 hod.
Pa od 6.30 hod. do 14.30 hod.
Pro tcely této smlouvy je sjednana nasledujici kategorizace problém:

a) problémy kategorie A (kritickd chyba): havarie, poruchy, chyby, vady a diference APV
vedouci k pferuSeni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoz2Zfujici pouzivani a
vyuzZivani APV k Gcelu, k némuz je uréeno,

b) problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady a diference APV, které
zpusobuji provozni problémy, ale neznemo2fuji pouzivani a vyuzivani APV k t&elu,
k némuz je ur€eno, a lze je doasné fesit organizaénimi opatfenim Odbératele,

c) problémy kategorie C (vediejsi chyba): méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo
diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani APV k G8elu, k némuz je
uréeno,

d) problemy kategorie D: problémy zpisobené v disledku konani Odbératele dle odst. V.9.
této smiouvy. Problémy kategorie D nejsou povazovany za poruchy, chyby, vady,
zavady, havarie nebo diference APV ve smyslu této smlouvy.

Kategorii problému je povinen definovat Odbératel pfi oznameni problému Dodavateli.

V.3. Problémy je Odbératel povinen oznamit na centralni dispeéink Dodavatele (Call Desk),

V.4,

V.5,

<
i

s E
<SS A

provozovany Dodavatelem nepfetrité na telefonnim cisle [ NI faxovem cisle
nebo e-mailové adrese

Dodavatel i Odbératel jsou povinni stanovit odpovédné osoby (gestory) a jejich zastupce pro
spravu a administraci APV dle jednotlivych pfiloh této smlouvy a informovat o nich pisemné
druhou smluvni stranu. Obé smiuvni strany jsou dale povinny v pfipadé zmény odpovédnych
osob nebo jejich zastupcl pisemné informovat o provedené zméné druhou smiuvni stranu.
Odpovédné osoby nebo jejich zastupci jsou opravnény po vzajemné dohodé redefinovat
kategorii problému a rozhoduji o postupu a zpusobu jeho odstranéni. V pfipadé neshody

Odbératele a Dodavatele na kategorii probiému, rozhoduje o kategorii problému odpovédna
osoba Odbératele.

Pro poskytovani pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu |1.1.2. této smlouvy je sjednana reakéni
doba Dodavatele po nahlaseni vady, zavady nebo havarie APV Odbératelem zptsobem
uvedenym v odstavci V.3. této smlouvy, ktera pro problémy kategorie A ¢ini 1 hodinu, pro
problémy kategorii B a C 2 hodiny. V pfipadé nahlageni vady, zavady nebo havarie APV
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Odbératelem mimo dobu uvedenou v odst. V.1. této smlouvy se Dodavatel zavazuje zahaijit
prace nejpozdéiji nasledujici pracovni den v 6.30 hod. Do reakéni doby se v takovém pripadé
zapogitava éas uplynuly od 6.30 hod v Po — Pa v pracovnich dnech do doby zahgjeni praci
Dodavatele na odstranéni problemu.

U problému kategorie A, B a C je dodavatel povinen informovat Odbératele nejpozdéji do konce
uplynuti reakéni doby o zplsobu, jakym je mozné nahlaeny problém odstranit (pokud se jedna
o problém, k jeho2 odstranéni je Odbératel opravnény a ktery je zpusobily odstranit viastnimi
silami) nebo o pfedani feseni problému odpovédnému fesiteli, kdy je povinen uvest jeho jméno,
piijmeni a telefonické nebo e-mailové spojeni. Dodavatel je dale povinen informovat Odbératele
po odstranéni problému a u problému kategorie A kazdé 4 hodiny pribézné informovat o stavu
jejich tedeni. Tato povinnost Dodavatele informovat Odbératele se vztahuje na osobu
Odbératele, ktera problém oznamila, odpovédnou osobu Odbératele podle odst. V.4. této
smlouvy a v pfipadé oznameni problému prostfednictvim e-mailu i v3echny daldi osoby
Odbératele, kterym byla zaslana kopie e-mailu.

Dodavatel se zavazuje zprovoznit APV a obnovit jeho zakladni funkce pfi zavadé nebo havarii
kategorie A nejpozdéj do 24 hodin od nahlaseni zavady Odberatelem zpusobem uvedenym
v odstavci V.3. této smiouvy nebo v obéma smiuvnimi stranami nasledné pisemné (akceptuje
se také mail nebo fax) dohodnuté pfiméfené thuté. Obnovenim zékladni funkce APV se rozumi
uvedeni APV alespof do stavu odpovidajiciho problému kategorie B.

V pfipadé problému kategorie B, Ca D oznameného Odbératelem zplisobem uvedenym v odst.
V.3.této smlouvy, se Dodavatel zavazuje pfipadnou vadu APV odstranit v pfiméfene Ihaté a
v souladu se zavazky uvedenymi v tomto &lanku smlouvy, nejpozdgji vSak do konce Ihuty
specifikované dale vtomto odstavci smlouvy, nedohodkli se v oduvodnénych pfipadech
Dodavatel s Odbératelem pisemné (akceptuje se také mail nebo fax) jinak.

V.8.1. Lhita pro odstranéni problém( kategorie B &ini 5 pracovnich dni od jejich oznameni
. zplisobem uvedenym v odstavci V.3. této smiouvy.

V.82. Lhita pro odstranéni problému kategorie C ¢ini 10 pracovnich dnu od jejich oznameni
zpUsobem uvedenym v odstavci V.3. této smiouvy. :

V.8.3. Lhita pro odstranéni problémd kategorie D bude stanovena na zakladé vzajemneé
dohody Odbératele a Dodavatele pro kazdy takovy jednotlivy pripad.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost APV, modifikovaného nebo nové vytvoifeného v ramci
pinéni dle bodu 1.1.3. této smlouvy, co do vadnosti nosicu, vadnosti manuald a funk&nich vad
APV prokazatelné zpusobujicich chybné vysledky zpracovani, abnormalni ukonceni programu
nebo havarii databazového nebo operaéniho systému, které vyvolaji béhem zarucni doby
v délce trvani 12 mésict od pfedani APV neprovozuschopnost celého systému Odbératele
nebo jeho &asti. Zaruka zahrnuje bezplatné odstranéni vad APV zjisténych pfi rutinnim
zpracovani a nevztahuje se zejména na vady zpUisobeneé:

a) konfiguraci zafizeni Odbératele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi v bezvadné
dokumentaci k APV pfedané Odbérateli na zakladé této smlouvy,

b) zavirovanim zavinénym Odbératelem, pfi Cemz dikazni fizeni vylucujici zavinéni
Dodavatele je na strané Dodavatele,

¢) pochybenim obsluhy a uzivanim APV v rozporu s pokyny uvedenymi v bezvadné
dokumentaci k APV pfedané Odbérateli na zakladé této smiouvy a/nebo v souvislosti s
ustanovenimi této smiouvy,

d) uzitim viastnich programovych komponent Odbératele, pfimym zasahem do zdrojovych
souborll APV nebo dat mimo pfisludné APV bez pfedchoziho pisemneho souhlasu
Dodavatele
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e) poruchou nebo vadou zafizeni, infrastruktury ¢&i jiného APV  provozovaného
Odbératelem, jehoz udrzba a podpora neni pfedmétem této smiouvy.

V.10. Odbératel neuskuteéni po dobu platnosti této smlouvy a po dobu trvani zaruky die ustanoveni
odst. V.9. této smlouvy zadné zmeény v pfedanych zdrojovych souborech APV ani pfimo v APV,
jehoz modifikace nebo vytvoreni byly disledkem pinéni dle této smiouvy, bez pfedchoziho
pisernného souhlasu Dodavatele, s vyjimkou pfipadu, kdy Dodavatel opakované nesplni své
zavazky vyplyvajici z této smlouvy 'v nasledné dohodnuté pfiméfené Ihité, a to pouze vtom
pfipadé, Ze neodstrani vtéto lhuté zavady nebo havarie APV: V tomto pfipadé se muze
Odbératel po uplynuti vySe uvedené pfiméfené lhity dohodnout s kvalifikovanou tieti osobou na
odstranéni zavad nebo havarii, a to na naklady Dodavatele.

V.11.Zaruka dle ustanoveni odst. V.9. této smlouvy se nevztahuje na vady APV oznamené
Odbératelem Dodavateli poté, co Dodavatel udéli Odbérateli pisemny souhlas s uzitim
autorskeého dila v souladu s ustanovenim odst. VII.8. této smiouvy.

VI. Ostatni zavazky Dodavatele a Odbératele
Vi1, Dodavatel se zavazuje:

V111, realizovat své plnéni dle pfedmétu této smiouvy v pozadovane kvalité a vierminech
podle této smiouvy,

VI.1.2. dodrzovat vnitfni organiza¢ni pfedpisy Odbératele, platné v misté pinéni dle této
smiouvy, které budou Dodavateli Odbératelem prokazatelné poskytnuty v pisemné formé
pfed zapoCetim poskytovani pinéni dle ustanoveni &l. |, této smlouvy.

VI.2. Dodavatel se zavazuje zachovat mienlivost o viech duvernych informacich o Odbérateli, které
ziskal v prubéhu pInéni pfedmétu této smlouvy atoi po jejim ukon€eni. Za duveérné se povazuji
véechny informace, které nelze ziskat z vefejné pfistupnych zdroji, a dale vSechny informace,
které jsou Odbératelem jako divérné prokazatelné oznaéeny.

VI.3. Dodavatel se zavazuje k soudinnosti s Odbératelem, ktera Odbérateli umozni v pfipadé jeho
pozadavku namatkovou kontrolu pinéni dle této smlouvy, tj. poskytnuti veskeré programove
projektove a provozni dokumentace tykajici se APV Odbérateli k nahlédnuti.

V1.4. Dodavatel se zavazuje, ze Odbérateli spolecné s modifikovanym nebo nové vytvofenym APV
dodanymi Odbérateli v ramci pinéni Dodavatele dle bodu i.1.3. této smlouvy preda technickou a
uzivatelskou dokumentaci a aktudini zdrojové kddy APV modifikovaného nebo nové

vytvofeného na zakladé této smiouvy, a to vtakové formé, ktera umozni dalsi rozvoj APV
Odbératelem.

VLS. Odbératel se zavazuje vytvofit vdechny potfebné podminky k umoznéni pinéni Dodavatele dle
této smlouvy a poskytnout Dodavateli souéinnost v rozsahu nezbytnem pro plnéni predmétu
této smiouvy.

VI.6. Odbératel zajisti pfistup povéfenych pracovnikl Dodavatele k zafizenim vypocetni techniky na
pracovistich Odbératele, na kterych Dodavatel provadi spravu, administraci, servis a tudrzbu die
této smlouvy, a vytvofi podminky pro jejich praci die poZadavkl Dodavatele. Odbératel se dale
zavazuje pfedat Dodavateli nebo mu umoznit pfistup k prokazateliné nezbytnym informacim a

podkladim, které se tykaji pfedmétu pinéni na zakladé této smlouvy, pficemz odpovida za jejich
uplnost a spravnost.

VI.7. Odbératel se zavazuje piebirat od Dodavatele jeho pinéni dle pfedmétu této smiouvy zpUsobem
uvedenym v této smlouvé a zaplatit za toto pInéni cenu, jak je uvedeno v této smlouvé.

V. Autorskopravni ujednani
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VIi.1. Odberatel si je védom, Ze pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smlouvy mize mit
charakter autorského dila a jako takové podléha rezimu autorského zakona. Odbératel se
zavazuje uzivat pfedmét autorského dila Dodavatele pouze v souladu s touto smlouvou,
v rozsahu prav na nej Dodavatelem pievedenych.

Vil.2. K pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smiouvy, které bude mit charakter
autorského dila, poskytne Dodavatel Odbérateli pravo k uzivani tohoto dila a veskerych jeho
souéasti (multilicenci), a to na dobu neuréitou. Z prostorového hlediska bude licence omezena
na véechna pracovisté Odbératele v Ceské republice a co do mnoZstevniho rozsahu bude
pocet uzivatell licenci neomezeny. Poskytnuti tohoto prava k uzivani je jiz zahrnuto v cenach
uvedenych v ¢lanku V. této smiouvy.

VI1.3. Opravnénym uzitim autorského dila Dodavatele se rozumi:

a) instalace, spusténi, testovani a bézna prace s APV a s jeho vysiedky na
pocitacich Odbératele

b) vytvoreni zaloznich kopii kompletniho dodaného APV

c) kopirovani manuall pouze pro potfeby Odbératele.

Vil.4. Dodavatel na Odbératele prevadi jen prava vyslovné uvedend v pfedchozim odstavci a
Odbératel se zavazuje zdrZet se zejména nasledujicich jednani:

a) APV nebo jeho &asti (resp. jeho zdrojovy kod) bez piedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele jakkoliv ménit &i upravovat vyjma uzivatelského nastaveni
bézného pfiinstalaci, re-instalaci a rutinni praci s APV

o

b) APV nebo jeho casti dale §ifit & prevadét na tieti Osoby, at' uz za odménu nebo
bezplatné, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele

c) vyuZivat APV nebo jeho ¢asti bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele pro vytvaieni samostatnych aplikaci ¢ funk&nich celku

d) manual nebo jeho Casti dale Sifit a kopirovat bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele vyjma pfipadl stanovenych v ustanoveni odst. VII.3. této
smiouvy.

VIL.5. Sougasti pinéni Dodavatele die bodu 1.1.3. této smiouvy je pfedani technické (analytické),
systémové a uZivatelské dokumentace a dokumentace pro instalaci a spravu modifikovaného
APV Odbérateli a predani zdrojovych kédd APV modifikovaného na zakladé této smiouvy
Odbérateli. Systémovou dokumentaci se rozumi dokumentace popisujici pozadavky APV na
konfiguraci operaéniho systému, zejména ve vztahu k pozadavkiim Odbératele na vyvoj APV,
se kterymi byl Dodavatel v dobé piedani APV vytvofeného na zakladé pinéni dle této smiouvy
Odbératelem prokazatelné seznamen.

VII.6. Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou autorské dilo Dodavatele, vytvofené v ramci pinéni
Dodavatele na zakladé této smlouvy, jako celek ani jeho casti zejména dale §ifit nebo pfevadét
na tfeti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, at' uz za odménu
nebo bezplatné.

VI1.7. Dodavatel ma éasové neomezené pravo uzivat autorské dilo, ke kterému poskytl Odbérateli
pravo k uzivani dle ustanoveni odst. VIL.2. této smiouvy, vpiném rozsahu za Gcelem
poskytovani pinéni Odbérateli na zakladé tohoto nebo jiného smluvniho vztahu s Odbératelem.

VIl.8. Dodavatel se zavazuje udélit Odbérateli pisemny souhlas s uzitim autorského dila Dodavatele
nad rozsah opravnéni uvedenych v odst. ViL.3. této smiouvy, kterym se rozumi udéleni prav
k provadéni ¢innosti specifikovanych v odst. VIl.4. pismeni a), c) a d) této smlouvy, a to pouze
v pfipadé, Ze ho o to Odbératel pisemné pozada. Soucasné s takto poskytnutym souhlasem
Dodavatele ziskava Odbératel pravo poskytnout opravnéni k modifikaci a Upravé APV nebo
jeho &asti tfeti osobé za ucelem odstranéni pfipadnych vad.
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VIill. Smluvni sankce

VIit.1. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze Odbératel je opravnén v pfipadé Dodavatelem
zavinéného nepinéni zavazku Dodavatele uvedeného v odst. V.7. této smlouvy pozadovat na
Dodavateli jednorazovou smiluvni pokutu ve vysi az 500.000,- K& (slovy. pétsettisic korun
€eskych), a v pfipadé Dodavatelem zavinéného nepinéni zavazku Dodavatele uvedeného
vbodech V.8.1. aV.8.2. této smlouvy pozadovat na Dodavateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vy8i az 200.000,- K¢ (slovy: dvéstétisic korun Ceskych). Dodavatel je povinen v pfipadé
opravnéného uplatnéni takového naroku Odbératele smluvni pokutu v dané vysi uhradit, a to do
30 (slovy: tficeti) dnlu od prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy k Uhradé této smiluvni pokuty
Dodavateli. Opakované opravnéné uplatnéni této pokuty Odbératelem ‘mize byt soucasné
divodem k odstoupeni od smiouvy ze strany Odbératele.

VIIL.2. Smluvni strany se dohodly na tom, ze Odbératel je opravnén v pfipadé pfedani ostré
neprovozuschopné verze modifikovaného APV Dodavatelem v ramci pinéni dle bodu 1.1.3. této
smiouvy, kdy neprovozuschopnost pfedaného APV byla zplsobena zavinénym jednanim
Dodavatele, pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi az 20.000,- K& (slovy: dvacettisic
korun Ceskych) za kazdy takovy piipad. Dodavatel je povinen v pfipadé opravnéného uplatnéni
takového naroku Odbératele smiuvni pokutu v dané vysi uhradit, a to do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy k Uhradé této smiuvni pokuty
Dodavateli.

VIIL.3. Smiuvni strany se dohodly na tom, Zze Odbératel je opravnén v pfipadé opakovaného vyskytu
prokazatelné Odbératelem hlaSené a Dodavatelem pisemné uznané chyby nebo zavady
v diivéjsi verzi APV, jejiz odstranéni bylo smluvnimi stranami na zakladé této smiouvy
dohodnuto, poZzadovat na Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i az 10.000,- K& (slovy: desettisic
korun Ceskych) za kazdy takovy Dodavatelem zavinény pfipad. Dodavatel je povinen v pfipadé
opravnéného uplatnéni takového naroku Odbératele smiuvni pokutu v dané vysi uhradit, a to do
10 (slovy: deseti) pracovnich dni od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy k uhradé této
smiuvni pokuty Dodavateli. '

VIIl.4. Smluvni pokutu dle odst. VIII.1., V1.2, a VIIL.3. neni Odbératel opravnén uplatnit v pfipadech,
kdy se jedna o havarii, zdvadu nebo problém vznikly v disledku vady, na kterou se nevztahuje
zaruka za jakost APV poskytovana Dodavatelem dle odst. V 9. této smlouvy, a dale
v pfipadech, kdy k havarii, zavadé nebo problému doslo po dobu ohlasenych a schvalenych
odstavek v uzivani APV, nebo u APV u kterého probiha pilotni, zkusebni &i testovaci provoz,
nebo kdy k havarii, zavadé nebo problému doslo bez zavinéni Dodavatele.

VIIL5. V pfipadé zavinéného prodieni Odbératele se zaplacenim faktury, ktera byla Dodavatelem
opravnéné vystavena v souladu s ustanovenimi této smlouvy, ma Dodavate! pravo pozadovat
na Odbérateli zaplaceni uroku z prodieni ve vy§i 0,05 % z diuzné éastky za kazdy i zapoCaty
den prodieni, nejvySe v8ak do vyse dluzné Eastky.

VIIi.6. VySe uvedené smiuvni pokuty se zapogitavaji do nahrady vznikié Skody.

VIIl.7. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé Sifeni autorského dila Dodavatele nebo jeho
¢asti v rozporu s ustanovenim odst. VII.6. této smlouvy, zaplati smiuvni strana, ktera
ustanoveni porusila, druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi az 500.000- K¢ (slovy:
pétsettisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé porueni tohoto ustanoveni, a to do 30 (slovy:
tficeti) dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy k Uhradé této smiuvni pokuty smiuvni
strané, ktera ustanoveni porusila. Timto neni dotéen narok druhé smiuvni strany na nahradu
Skody.

iX. Zvlastni ujednani

e £ 223 CR - Ceska sprava socialniho zabezpeten




1X.1.

1X.2.

X.3.

IX.4.

IX.5.

1X.6.
IX.7.

IX.8.

X.1.

X.2.

X.4.

X.5.

X.6.

Smiouva ¢. D1580SS253

mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni a Siemens Business Services spol. s r.o.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v rdmci platnych pravnich pfedpist.
Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu zpisobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jgjim viastnim pinénim. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této
smiouvy.

Zavazky Dodavatele vyplyvajici z této smlouvy podiéhaji klauzuli vyhrady. To znamena, ze je
mozné je spinit, jen pokud nejsou v rozporu s narodnimi a mezinarodnimi pravnimi pfedpisy,
zvlasté s ustanovenimi o exportni kontrole.

PInéni poskytnuté podle bodu 1.1.2. této smlouvy ma vady, jestlize rozsah pinéni v pfisiusném
mésici neodpovida rozsahu specifikovanému v pfislusné pfiloze této smiouvy.

Pinéni poskytnuté podie bodu 1.1.3. této smlouvy ma vady, jestize v dobé predani a pfevzeti
neodpovida vysledku specifikovanému v pfislusnych diléich nabidkach ucinénych die odst. 11.3.
této smlouvy. ,

Podminky odpovédnosti za vady, které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi ustanovenimi
§560 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vys$si moc bude fedena v souladu s platnymi Eeskymi zakony.

Veskeré pisemnosti dle této smlouvy musi byt doruceny osobné anebo zaslany doporué¢enym
dopisem druhé smluvni strané (neni-li ve zviastnich pfipadech této smlouvy stanoveno jinak)
tak, aby druha smluvni strana oznameni obdrzela na adrese uvedené v zahlavi této smiouvy
nebo na takoveé adrese, kterou k tomu smluvni strana pozdéji uréi pisemnym oznamenim ve
smyslu tohoto ¢lanku.

V pfipadé, 2e Odbératel fadné nepini své 2zavazky vyplyvajici ztéto smiouvy ani po
opakovaném pisemném upozornéni Dodavatele, je Dodavatel opravnén dofasné prerusit
pinéni dle odst. I.1. této smlouvy do doby, nez budou vesSkeré nespinéné zavazky ze strany
Odbératele vyrovnany.

X. Zavéreéna ustanoveni

Pro ucely pinéni dle bodu 1.1.3. této smlouvy budou Odbératelem a Dodavatelem ustanoveny
spoiec¢né realizacni tymy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli poskytnutého k uzivani
podle smlouvy ¢. D1580SH197

Pfiloha ¢. 2 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli poskytnutého k uzivani
podie smlouvy €. D1580SH141

Priloha ¢. 3 — Sprava a administrace APV vytvoreného a Odbérateli poskytnutého k uzivani
podle smiouvy €. D1580SJ049.

Tato smiouva obsahuje ;. . stran véetné jejich pfiloh.

Pinéni dle této smiouvy muze Dodavatel poskytovat prostiednictvim Dodavatelem vybranych
tfetich osob (subdodavatell) po tom, co tyto subdodavatele Odbératel pisemné (akceptue se
také mail nebo fax) schvalil.

Jakékoliv zmény ve znéni této smlouvy a vedlejsi umiuvy je mozné provadet pouze na zakladé
pisemné dohody obou smluvnich stran ve formé pisemného, €islovaného a fadné podepsaného
dodatku k této smiouvé.

Tato smlouva se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisu a dale rovnéz prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb.,,
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o pravu autorském. o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon).

X.7. Stane-l se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatné nebo neléinné, nebude to mit viiv na
platnost ustanoveni ostatnich. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude nahrazeno takovym,
které bude co nejblize pavodnimu zaméru v ekonomickem smysiu

X.8. Tato smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu neurcitou.

X.9. Uginnost této smlouvy Ize ukonéit:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz soucasti je | vypofadani vzajemnych zavazki
a pohiedavek,

b) vypovédi kterekoliv ze smiuvnich stran bez udani diivodu s vypovédni thitou 12 mésicu;
vypovedm thUta zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byia
vypovéd dorucena druhé smiuvni strane,

c) odstoupenim od smiouvy z dUvody zavazného poruseni smiuvnich povinnosti jedné ze
smiuvnich stran, na ktere byla pfedem druhou smiuvni stranou pisemné upozornéna a
byla ji dana Ihtta k napravé vadného pinéni, ale k napravé i presto nedoslo:

X.11. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vytiscich s platnosti originaiu, z nichz vzdy po dvou obdrzi
Odbératel a Dodavatel

XI. Podpisy smluvnich stran

X1.1. Obé smluvni strany prohiasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem preCetly, Zze byla uzaviena
po projednani podle jejich pravé a svobodné vile.

X1.2. AutentiCnost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy:

o~

V Praze dne: 7

4 c 1T

1

Za Odbératele: Za Dodavatele:

Ing. Jan Srank
nameéstek ustfedniho feditele CSSZ jednatel

Ceska republika - Ceska sprava sociainiho  Siemens Business Services spol. sr.o.
zabezpecéeni

jednatel

Siemens Business Services spol. s r.o.

CR - Ceska sprava sociajniho zabezpedeni




mez§.§R-Ceskou spravou socialniho zabezpeteni a Siemens Business Services spol. s r.0.

Smiouva ¢. D1580SS8253

Priloha ¢&. 1 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli
poskytnutého k uzivani podie smlouvy ¢. D1580SH197

Dodavatel bude provadét spravu a administraci, servis, idrzbu a podporu aplikaZniho programoveého
vybaveni pro vytvofeni a obsluhu tfi zakladnich referencnich registra — registru pojisténcu (osob),
registru organizaci a registru pojistnych vztahu, véetné aplikacniho programového vybaveni pro
zajisténi jejich pribézné aktualizace (pfenosovy a workflow systém).

1. Specifikace aplikaéniho programového vybaveni (APV)

Uloha

Popis

P1.1 | Kmenové
evidence

Aplikaéni programové vybaveni pro spravu nasledujicich centralnich
registru:
e registr osob,
e registr organizaci,
e registr pojistnych vztahu.
APV zahrnuje:
datovy model,
systémové rozhrani (S| rozhrani),
rozhrani pro aplikace DIGI (DRC rozhrani),
grafické uzivatelské rozhrani (GUI)
modul pro vytvoieni zménového souboru-oDB
modul pro zapis zménovych souboru do centralnich registra.

P1.2 | Ciselniky

Aplikaéni programové vybaveni pro spravu Ciselnikl vyuzivanych APV
Kmenové evidence.
APV zahrnuje:

e datovy model,

o grafické uzivatelské rozhrani (GUI).

P1.3 | Bezpeénost

Aplika&ni programové vybaveni pro spravu uzivatell a jejich opravnéni
v ramci APV Kmenové evidence.
APV zahrnuje:
e datovy model,
e systémové rozhrani (S| rozhrani),
» grafické uzivatelské rozhrani (GUI),
a sklada se z nasiedujicich modutl
e Security Manager (SM),
e Aplikace pro spravu uzivatell a roli (ASU).

P1.4 | Pfihlasky a
i odhlasky
’ zaméstnanct

Aplikaéni programové vybaveni pro zpracovani piihlasek a odhlasek
zaméstnanct organizaci (PO) a jejich zapis do APV Kmenové evidence.
APV se sklada z nasledujicich moduld:

modul pro typovani PO

modul pro typovani a tisk PO uréeny k zvefejnéni na webu €ssz
webova sluzba pro zapis datovych vét PO do KE pomoci Si rozhrani
webova sluzba pro zapis datovych vét PO do oDB

» aplikace pro e-podani PO prostfednictvim Portalu vefejné spravy a
0ssz

|P1.5 | Pfenosovy
i | systém

BizTalk (BT) feseni pro zaruceny prenos dat mezi ustfedim CSSZ a
vzdalenymi lokalitami (OSSZ2).
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Uloha Popis

e APV (orchestrace BT) pro pfenos dat z OSSZ do ustfedi CSSZ
e APV (orchestrace BT) pro pfenos dat z ustfedi CSSZ na jednotlivé
0SSz

P1.6 | Workflow BizTalk (BT) feseni pro pfedzpracovani dat pfed jejich uloZenim do
systém databanky

e APV (orchestrace BT) pro pfedzpracovani aktualizaénich udaju
z oDB pred jejich zapisem do centralni databanky

e APV (orchestrace BT) pro pfedzpracovani aktualiza¢nich udajt
z centralni databanky pfed jejich zapisem do oDB

2. Rozsah pInéni dle bodu I.1.1. smlouvy pro APV dle této pfilohy

Pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smlouvy pro APV dle této pfilohy mimo poskytovani hot-line, tj.
telefonického a e-mailového poradenstvi k APV dle této pfilohy, zahrnuije:

« podporu administrace platformy BizTalk na Gzemnich pracovistich $SS2Z,

 rozsifenou podporu administrace pfenosového a workflow systému.

Podpora administrace platformy BizTalk na azemnich pracovistich CSSZ
Specifikace podporovaného produké&niho prostiedi:
89 x server na jednotlivych tzemnich pracovistich CSSZ

Spravu a administraci servert BizTalk v pIném rozsahu zabezpeéuje $SSZ prostfednictvim lokalnich
administratort. Pfipadna podpora administrace platformy BizTalk na uzemnich pracovistich €SSZ
bude provadéna na vy2zadani lokalnich administratori nebo opravnénych osob Odbératele jako pineni
Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smlouvy (hot-line). Takova podpora lokalnim administratorom bude
poskytovana formou konzultaci (telefonicky nebo e-mailem) nebo formou zasahu prostfednictvim
vzdaleného pristupu k pfislu§nému BizTalk serveru na Uzemnim pracovisti $SSZ z ustiedi CSSZ.

Rozsifena podpora administrace pfenosového a workflow systému

Vsechny &innosti nad ramec &innosti spravy a administrace prenosového a workflow systému
v Ustfedi CSSZ provadénych Dodavatelem v ramci pinéni dle bodu 1.1.2. této smlouvy (viz dale v této
pfiloze) budou provadény na vyzadani lokalnich administratorl nebo odpovédnych osob QOdbératele
jako pInéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smiouvy (hot-line). Cinnosti poskytované v ramci hot-line
pro prenosovy a workflow systém souviseji pfedevsim s feSenim problému nezavinénych
Dodavateiem a Ize je shrnout do nasledujicich oblasti:

V ustiedi CSSZ:

 Reseni nestandardnich stavy, vypadkl a obnoveni provozu aplikaci vyuzivajicich BizTalk (napf.
probléemy s komunikaéni infrastrukturou, uzivatelskymi G&ty, problémy s korektni funk&nosti
souvisejicich aplikaci na OSSZ, ...).

« Analyza problémovych situaci, konceptualni navrh rozsitenilzmény aplikaci vyuzivajicich BizTalk
na centrale.

Na Uzemnich pracovistich CSSZ:

» Reseni nestandardnich stavl, vypadki a obnoveni provozu aplikaci vyuzivajicich BizTalk (napf.
problémy s komunikaéni infrastrukturou, uzivatelskymi G&ty, problémy s korektni funk&nosti
souvisejicich aplikaci na Uzemnich pracovistich €SSz, )
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« Analyza problémovych situaci, konceptualni navrh rozSifeni/zmeény aplikaci vyuzivajicich BizTalk
na uzemnich pracovistich CSSZ.

« Pravidelné vypisy z databaze Uzemnich pracovist CSSZ a jeji srovnani s vygenerovanymi davkami
v adresarich OSSZ. Srovnani bude provedeno pfedevsim v pfipadé identifikace chyby.

« Opakovani pfenosu davek.

« Konzultaéni podpora lokalnich administrator( pfi instalacich a konfiguracich novych verzi systému
a provozovani aplikaci vyuzivajicich BizTalk.

¢ Koordinace provoznich ¢innosti.

o Dokumentovani provozu.

3. Rozsah pinéni die bodu 1.1.2. smlouvy pro APV dle této pfilohy

Poskytované vykony dle bodu 1.1.2. smiouvy pro APV die této pfilohy tvofi:

« sprava a administrace produktivniho (ostrého) a testovaciho prostfedi pro provozovani APV P1.1
az P1.4 (dale také ,platforma IPA"),

 sprava a administrace produktivniho (ostrého) a testovaciho prostfedi pro provoz aplikaci
vyuzivajicich BizTalk (P1.5 a P1.6) v ustfedi CSSZ (dale také ,platforma BizTalk"),

« sprava a administrace pfenosového (P1.5) a workflow systému (P1.6),

» aplikaéni podpora APV P1.1 az P1.4,

¢ sluzby centrainiho Call-Desk SBS.

Sprava a administrace platformy IPA
Specifikace podporovaného produkéniho prostfedi:
2 x databazovy server v nasledujici SW konfiguraci: OS Solaris, Oracle RAC
20 x aplika&ni server v nasledujici SW konfiguraci: OS Linux, Apache, Tomcat
Specifikace podporovaného testovaciho prostredi:
1 x databazovy server v nasledujici SW konfiguraci: OS Solaris, Oracle
10 x aplikaéni server v nasledujici SW konfiguraci: OS Linux, Apache, Tomcat

Specifikace poskytovanych vykonu a sluzeb:

sprava a administrace systémového SW,

instalace a konfigurace novych verzi a patches APV,

fizeni aplikaénich serverl (shutdown, startup, restart),

monitoring provozu aplikaéniho serveru Tomcat,

monitoring provozu http serveru Apache,

feseni nestandardnich stavl, vypadk( a obnoveni provozu platformy IPA,

analyza problémovych situaci a navrh opatieni pro jejich eliminaci,

pravidelna (mésicni) analyza tabulek a indexl databanky,

pravidelna (denni) kontrola alert logu databanky (kontrola vyskytu zavaznych chyb),

« kontrola zapinéni dat souborl a udrzovani dostatecné rezervy pro narist velikosti tablespact
databanky,

e sprava pfistupovych prav k databance,

« vedeni provozni dokumentace.

Sprava a administrace platformy BizTalk v Gstredi C¢ssz
Specifikace podporovaného produk&niho prostredi:
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2 x server v Ustfedi CSSZ
Specifikace podporovaného testovaciho prostfedi:
1 x server v Ustfedi CSSZ

Specifikace podporovaného systémového SW instalovaného na serverech produkéniho a testovaciho
prostiedi platformy BizTalk:

Windows Server 2003 Ent. ENG

SQL Server 2000 SP3a Ent.

Biztalk Server 2004

SharePoint Services

.NET Framework 1.1

Specifikace poskytovanych vykonu:

sprava a administrace systémového SW,

instalace a konfigurace novych verzi systémového SW,

zalohovani dat, .

kontrola &innosti jednotlivych komponent systému,

analyza problémovych stavl a navrh feseni,

FeSeni nestandardnich stavl systému, vypadkt a obnoveni provozuy,

pripravenost pro poskytovani podpory administrace platformy na Uzemnich pracovistich CSSZ.

Sprava a administrace pfenosového a workflow systému v ustiedi CSSZ

Specifikace Dodavatelem poskytovanych vykont v ramci spravy a administrace pfenosového

systému v ustfedi CSSZ:

» Evidence, instalace a konfigurace novych verzi aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ (v
testovacim, kopii produkéniho a produké&nim prostredi).

» Koordinace integraénich testd aplikaci vyuzivajicich BizTalk ve véech prostfedich.

» Monitorovani béhu aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustiedi CSSZ administrativnimi nastroji MS
BizTalk server 2004,

» Sprava obsahu DB Davka (sprava uzivateld a roli pro zasilani e-mail informaci, sprava &iselnikd,

apod.).

Kontrola €innosti jednotlivych komponent aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ.

Kontrola log informaci, obsahu centralnich BizTalk adresar(, interni DB Davka.

Koordinace provoznich &innosti

Denni tvorba reporttl o prenesenych davkach.

Dokumentovani provozu,

Specifikace Dodavatelem poskytovanych vykon( v ramci spravy a administrace workflow systému

v Ustfedi CSSZ:

« Evidence, instalace a konfigurace novych verzi aplikaci vyuziva jicich BizTalk v ustfedi CSSZ (v
testovacim, kopii produkéniho a produké&nim prosttedi). ‘

» Koordinace integracnich testl aplikaci vyuzivajicich BizTalk ve véech prostiedich.

» Monitorovani béhu aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustiedi €SSZ administrativnimi nastroji MS
BizTalk Server 2004.

» Kontrola ¢innosti jednotlivych komponent aplikaci vyuZivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ, kontrola
logu. ‘

 Sprava obsahu DB Davka a jednotlivych komponent aplikaci vyuzivajicich BizTalk.

» Dennitvorba report o stavu zpracovani davek ve workflow systému.

e Dokumentovani provozu.

Soucasti spravy a administrace aplikaci vyuZivajicich BizTalk v ustiedi CSSZ je provoz a Udrzba tzv.
spravniho systému, jehoZ cilem je monitoring, vyhodnocovani a fizeni zabezpe€ovanych procesu.
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zaméstnanc(

\Y

se jedna zejména o nasledujici sluzby:

o Piné funkéni infrastruktura pro testovaci a produkéni prostiedi v souladu s pozadavky

o Zabezpedeni servisu a udrzby infrastruktury v rozsahu umozfujicim pinéni Dodavatele v souladu

o Smiouva ¢. D15805S253
mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a Siemens Business Services spoi. s r.0.

plikaéni podpora APV Kmenové evidence, Ciselniky, Bezpeénost a Pfihlasky a odhlasky

oblasti péte o APV Kmenové evidence, Ciselniky, Bezpeénost a Pfihlasky a odhlasky zaméstnancl

prilbézné sledovani vykonnosti systému,

pribé&zné sledovani aplikagnich logt,

pribézné sledovani vyuziti paméti a zatizeni procesoru aplikacnich server(,

analyza informaci ziskanych z provozu a navrh preventivnich opatfeni pro pfedchazeni vzniku
moznych problému (aplikace patchd a servispacku, zmény konfigurace, doporuceni pro zmeny
infrastruktury)

odstrafiovani chyb APV po ukonéeni zaruéni doby v garantovanych casech a s garantovanou
reakéni dobou,

konzultace pfi feSeni nestandardnich stavd, vypadkd a obnoveni provozu,

analyza problémovych situaci a navrh opatfeni pro jejich eliminaci,

drobné Upravy APV a datové operace dohodnuté mezi Odbératelem a Dodavatelem, jejichz cilem
je eliminace problémd, které nevznikly zavinénim Dodavatele nebo jeho subdodavatell v ramci
této smiouvy, v celkovém rozsahu nepiekracujicim 50 ch mésicne,

konzultace pfi tvorbé aplikaci tretich stran s pfimou vazbou na APV,

4. Cena za plnéni poskytované dle bodu |.1.2. smlouvy v rozsahu dle této prilohy

5. Soucinnost Odbératele pro poskytovani pinéni Dodavatele dle této prilohy

specifikovanymi Dodavatelem a Provozni dokumentaci.

s touto pfilohou.
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o Smiouva ¢. D1580S8253
~_mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeteni a Siemens Business Services spol. s r.o.

Zalohovani dat centralni databanky v souladu s platnou zalohovaci strategii.

Sprava a administrace BizTalk serverl na OSSZ.

Umoznéni docasného vzdaleného pfistupu k BizTalk serverim na OSSZ z ustiedi CSSZ.
Soucinnost lokalnich spravet OSSZ pfi instalaci a konfiguraci novych verzi systémového SW a
APV, administraci pfenosového a workflow systému (aplikaci vyuzivajicich BizTalk) a pfi fe$eni
nestandardnich stavl, neomezujici Dodavatele pfi jeho pInéni dle této smlouvy, zejména pfi pinéni
jeho zavazku uvedeného v odst. V.7. smiouvy.

6. Odpovédné osoby pro servis, idrzbu a administraci APV die této pfilohy
Odpovédnou osobou

Odbératele ve smyslu ¢l. V. této smiouvy pro spravu a administraci platformy
IPA v Ustiedi SSZ jed

Odpovédnou osobou Dodavatele ve smyslu &l. V. této smlouvy pro spravu a administraci platformy
IPA v ustfedi CSSZ je p.

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu &l V. této smlouvy pro spravu a administraci platformy
BizTalk v Ustiedi CSSZ jeﬁ

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu &l. V. této smlouvy pro podporu administrace platformy
BizTalk na uzemnich pracovistich CSSZ je

Odpovédnou osobou Dodavatele ve smyslu &l V. této smlouvy pro spravu a administraci platformy
BizTalk je

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu . V. této smlouvy pro ostatni plnéni dle této pfilohy je

Odpovédnou osobou Dodavatele ve smyslu &l. V. této smiouvy pro oStatni pinéni dle této pfilohy je

7533 CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni
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Smiouva ¢. D1580SS253

Pfiloha ¢. 2 - Sprava a administrace APV vytvoifeného a Odbérateli
poskytnutého k uzivani podle smlouvy ¢. D1580SH141

Dodavatel bude provadét spravu a administraci, servis, udrzbu a podporu aplikaéniho programového
vybaveni pro zpracovani agend sociainiho pojisténi.

1. Specifikace aplikaéniho programového vybaveni (APV)

Uloha Popis
N_ulohy
P2.1 |N_OSVC Evidence OSVC
P2.2 | N_POJS Pojisténi OSVC
P23 | N_UCET Udaje pro uéetnictvi OSVC
P2.4 | N_SANKCE Pfedpisy sankcénich plateb
P2.5 | N_MONS Nemocenské davky zaméstnancu MO
P2.6 | N_NEMS Nemocenské davky OSVC
pP2.7 | N_SOCS Ostatni davky
P2.8 | N HESLO Ciselnik referentl
P2.9 | N_PREDOS Pifevody OSVC
P2.10 | N_REFS Zmeény referentt
P2.11 | N_RODCIS Zména rodného Cisla
P2.12 | N_STATMIN Statistika pro ministerstvo
P2.13 | N_UDRZBA Programy pro udrzbu dat
Ostatni ulohy
P2.14 | Malorg Evidence malych organizaci
P2.15 | Organ Evidence organizaci
P2.16 | EVDOB Evidence doby péce o dité a osobu bezmocnou
P2.17 | KIC Kraceni éasteénych invalidnich diichodl
pP2.18 | ELDZ Evidencni listy
P2.19 | EPN Evidence prace neschopnych
P2.20 j Dopoj Dobrovolné pojisténi
p2.21 4 DP Pokladna, Prij, ucet, sbor. pojist.
p2.22 | OSVC Sbornik pojistného OSVC
P2.23 | DSKNT Pfedpisy uhrad diskontniho Groku
P2.24 | KONTA Konta platca
P2.25 || NEDO Nedobytné pohledavky
P2.26 | PREV Prevody plateb na pfijmovém uctu
P227 | PREVZ Prevody zustatkl na kontech platct
Sanatfzed o S CR - Ceska sprava socialniho zabé2§§5é§
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mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni a Siemens Business Services spol. s r.o.

Uloha Popis
P2.28 | SANKCE Pfedpisy sankénich plateb
P2.29 | SPRIZ Spravni fizeni
P2.30 | VYDAJE Vydajovy ucet
P2.31 | VYKNE Vykazy nedoplatkl
P2.32 | EVZAD Evidence zadosti o duchod
P2.33 | VYPL Vyplaty davek a pieplatkl
P2.34 | PREPL Evidence preplatkd
P2.35 | PRIKAZ Ptikazy do CNB na OSSZ
P2.36 | PRIKCS Ptikazy do CNB na €SS2z
P2.37 | DAVUC, NDAVUC| Davkova uétarna na €SS2z
P2.38 | UCZPR Ugetni zprava CSSZ
P2.39 | STATZPR Statistika ucetni zpravy CSSZ
P2.40 | ZPRAVA Ucetni zprava OSSZ a DP
P2.41 | STAT Statistika vybéru pojistného
P2.42 | EPOZ Lékarska posudkova sluzba
P2.43 | KOCIN Evidence provadéni kontrol
P2.44 | WKOCIN Kontroini €innost v terénu
P2.45 | CRP Celorepublikovy rejstiik platct
P2.46 ) IVD Informativni vypocet dichodu
P2.47 | SPIS Web server pro CSSZ
P2.48 | MIS Maly informaéni server CSSZ
P2.49 | K080 Konference
P2.50| CIS Ciselniky
P2.51 | ALGO PodpuUrné programy
P2.52 | DBA Sprava databanky
P2.53} SYS Sprava systému
P2.54 | DODEJKY Tisky dodejkovych obalek
P2.55 § SLOZENKY Tisky slozenek
P2.56 | EML Tvorba souborll pro presun posty
P2.57 | LIBS Dynamické knihovny
P2.58 | MOS Podpora pro N_ulohy
P2.59 | POSTY Ciselnik post
P2.60 | UDAVKY Davkové programy
P2.61 § WDOK Dokumentace na webu
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o Smlouva ¢. D15805S253 ‘ ,
mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeeni a Siemens Business Services spol.s r.o0.

2. Rozsah plnéni dle bodu 1.1.1. smlouvy

Vedkeré ¢innosti provadéné Dodavatelem vramci spravy, administrace a aplikacni podpory APV
uvedeného v této priloze budou poskytovany jako pinéni Dodavatele die bodu .1.1. této smiouvy.
Jedna se zejména o nasledujici ¢innosti:

odstrafovani chyb APV po ukonéeni zaruéni doby hiaSenych na Maly informacni server
Odbératele v garantovanych ¢asech a s garantovanou reakéni dobou,

konzultace pfi fe$eni nestandardnich stavt, vypadki a obnoveni provozu APV nezavinénych
Dodavatelem,

analyza feSenych problémovych situaci systémi a aplikaci s pfimou vazbou na APV a navrh
opatfeni pro jejich eliminaci,

konzultace pfi tvorbé aplikaci tfetich stran s pfimou vazbou na APV.

3. Souéinnost Odbératele pro poskytovani plnéni Dodavatele

PIné funkéni infrastruktura pro produkéni prostiedi APV v souladu s pozadavky specifikovanymi
Dodavateiem.

Zabezpedéeni servisu a udrzby infrastruktury v rozsahu umozhujicim pinéni Dodavatele v souladu
s touto pritohou.

Sprava a administrace APV v souladu s poskytnutou dokumentaci

Soudinnost lokalnich spravel OSSZ pfi instalaci a konfiguraci novych verzi APV a fedeni
nestandardnich stav(, neomezujici Dodavatele pfi jeho pinéni dle této smiouvy, zejmeéna pfi pinéni
jeho zavazkl uvedenych v odst. V.7. a V.8. smlouvy.

4. Odpovédné osoby pro poskytovani plnéni Dodavatele

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu odst. V.4. této smiouvy je

Odpovédnou osobou Dodavatele ve smysiu odst. V. 4. této smlouvyje_
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Pfiloha €. 3 — Sprava a administrace APV vytvoreného a Odbérateli
poskytnutého k uzivani podle smlouvy ¢. D1580SJ049

Dodavatel bude provadét spravu a administraci, servis, Udrzbu a podporu aplikaéniho programového
vybaveni okresnich elektronickych archivil (EA) s digitalizovanymi dokumenty a jejich centraini zalohy
v ustiedi CSSZ (CEA).

1. Specifikace aplikaéniho programového vybaveni (APV)

Uloha Popis
| P3.1 | Kldx Indexace
P3.2 | cimport.pl Kontrola a import dat z MDP
P3.3 | dvdimport Nacéteni zkontrolovaného média do archivu
P3.4 | Stecher Pasivni klient EA
P3.5 | Aktivni klient Aktivni klient EA
P3.6 | Dat. pumpa Import dat ze skenovaciho pracovi§té

2. Rozsah pinéni dle bodu 1.1.1. smlouvy pro APV dle této prilohy

Pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smiouvy pro APV dle této pfilohy mimo poskytovani hotline, tj.
telefonického a e-mailového poradenstvi k APV dle této pfilohy, zahrnuje:

e podporu administrace EA na uzemnich pracovistich €SS2,

e aplikaéni podporu APV.

Podpora administrace EA na Gzemnich pracovistich CSSZ
Typicka specifikace EA na tzemnim pracoviéti CSSZ:

1 x server v nasledujici SW konfiguraci: OS Linux, MySQL, Apache
1 x administratorské PC s DVD mechanikou pro &teni dat z MDP

1 x skenovaci pracovité (PC)

2 x indexaéni pracovi§té (PC)

Spravu a administraci EA v plném rozsahu zabezpeéuje CSSZ prostrednictvim lokalnich
administratoru. Pfipadna podpora administrace EA na Gzemnich pracovistich CSSZ bude provadéna
na vyzadani lokalnich administrator(i nebo odpovédnych osob Odbératele jako plnéni Dodavatele dle
bodu [.1.1. této smiouvy (hot-line). Takova podpora lokalnim administratorim bude poskytovana
formou konzultaci (telefonicky nebo e-mailem) nebo formou zasahu prostfednictvim vzdaleného
pfistupu k pfislusnému serveru na uzemnim pracovisti CSSZ z ustfedi SSZ.

Pozn.: Aktivné (tf. skenuji se prirastky) jsou v dobé nabyti uéinnosti této smlouvy provozovany EA na
MSSZ Brno a OSSZ Décin. OSSZ Cesky Krumiov, OSSZ Rokycany a OSSZ Praha 8 vyuZivaji EA
pouze pasivné, pro ad-hoc pfistup k archivovanym dokumentiam.

Aplikaéni podpora APV

Veskere cinnosti provadéné Dodavatelem v ramci aplikaéni podpory APV uvedeného v této pfiloze
budou poskytovany jako pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smlouvy. Jedna se zejména o
nasledujici ¢innosti: '
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o Smijouva ¢&. D158088253
_mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni a Siemens Business Services spol. s r.0.

» odstrafovani chyb APV po ukonéeni zaruéni doby v garantovanych ¢asech a s garantovanou
reak¢ni dobou,

« konzultace a poskytovani poradenstvi uzivatelim, spravcim a daldim pracovnikim Odbératele,
konzultace pfi tvorbé aplikaci tfetich stran s pfimou vazbou na APV.

3. Rozsah plnéni dle bodu 1.1.2. smlouvy pro APV dle této pfilohy

Poskytované vykony dle bodu I.1.2. smlouvy pro dle této pfilohy tvori:
« sprava a administrace centrainiho elektronického archivu (CEA) v ustfedi Ccssz,
e sluzby centralniho Call-Desk SBS.

Sprava a administrace CEA
Specifikace CEA v ustfedi CSSZ: .
1 x server v nasledujici SW konfiguraci: OS Linux, MySQL, Apache, Arkea

Specifikace poskytovanych vykonl a sluzeb:

e sprava a administrace systémového SW,

instalace a konfigurace novych verzi systémoveého SW,

zapojeni systému CEA do dohledového centra,

monitorovani bé&hu jednotlivych komponent CEA,

Fedeni nestandardnich stav(, vypadkt a obnoveni provozu CEA,
analyza problémovych situaci a navrh opatfeni pro jejich eliminaci,
import dat z EA do CEA,

sprava uzivatell a roli CEA,

vedeni provozni dokumentace,

pfipravenost pro poskytovani podpory administrace EA na uzemnich pracovistich CSSZ.

® © & o @ o o o

4. Cena za plnéni poskytované dle bodu I.1.2. smiouvy v rozsahu dle této pfilohy

5. Souéinnost Odbératele pro poskytovani plnéni Dodavatele

« Zabezpeéeni servisu a udrzby infrastruktury CEA a EA v rozsahu umoZfiujicim pinéni Dodavatele
v souladu s touto pfilohou.

e Zalohovani dat CEA v souladu s centralni zalohovaci strategii.
Sprava a administrace serverll EA na zemnich pracovistich ¢ssz.

« Umoznéni dotasného vzdaleného pfistupu k serverim EA na uzemnich pracovistich ¢ssz
z ustfedi CSSZ.

o Souginnost lokalnich spravcl OSSZ pfi instalaci a konfiguraci novych verzi APV a feSeni
nestandardnich stav(, neomezujici Dodavatele pfi jeho pinéni dle této smlouvy, zejména pfi plnéni
jeho zavazkl uvedenych v odst. V.7. a V.8. smlouvy.
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6. Odpovédné osoby pro poskytovani plnéni Dodavatele

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu odst. V.4. této smlouvy prb oblast CEA v ustiedi CSSZ je

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu odst. V.4. této smiouvy pro oblast podpory administrace
EA na uzemnich pracovistich CSSZje_

Odpovédnou osobou Dodavatele ve smyslu odst. V. 4. této smiouvy je_

olrana 22 223
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Dodatek ¢.1

(dale jen ,Dodatek")

ke Smlouvé o provadéni spravy a administrace, servisu, (idrzby a podpory
aplikaéniho programového vybaveni véetné poskytovani hot-line €. D1580SS253
ze dne 9.8.2005

(dale jen ,Smlouva")

Smiluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Kfizova 25, 225 08 Praha 5 )
jejimz jménem jedna JUDr. Bozena Michalkova, feditelka Ceské spravy socialniho zabezpeceni

IC: 0000 6963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha
Eislo Utu: I

dale jen ,Odbératel* nebo ,CSSZ"

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
Evropska 33 a, 160 00 Praha6

jednajici: jednateli panem [ - -~

zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8954
IC: 44851391
DIC: CZ44851391

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., pobogka Praha
islo tctu: I

dale jen ,Dodavatel* nebo ,Siemens"

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na Dodatku ke Smiouvé v nasledujicim znéni:




{. Preambule

I.1. Smiuvni strany se v souladu s odst . 1V.8 a X.5. Smiouvy dohodly na uzavfeni tohoto Dodatku
z divodu aktualizace znéni vybranych ustanoveni Smiouvy souvisejici s Upravami a rozsifenim
funkcionalit APV Kmenovych evidenci, rozsifenim po&tu provozovanych prostiedi, zvySenim
stability a sluzeb spojenych s administraci, spravou a udrzbou APV.

1. Pfedmét dodatku

II.1. Pfedmétem tohoto Dodatku je zména vybranych ustanoveni Smiouvy souvisejici s CasteCnym
nahrazenim a navysenim rozsahu poskytovanych sluzeb dle odst. 1.1.2. Smlouvy spocivajici v
zajisténi dodateénych sluzeb spojenych s administraci, spravou a udrzbou Produkéniho,
integraéniho a Skoliciho prostfedi Kmenovych evidenci po Upravé a rozSifeni funkcionality APV
Kmenovych evidenci na zakladé Smilouvy o dodani aplikatniho programového vybaveni
& D1580SH402 uzaviené mezi smiuvnimi stranami dne 24.10.2006 a Smiouvy D1580SH286,
uzavfené mezi smiuvnimi stranami dne 14.12.2005.

Blizsi specifikace nahrazeni a navySeni rozsahu poskytovanych siuzeb die odst. 11.1. tohoto
Dodatku je uvedena v Priloze €. 1a tohoto Dodatku.

Ill. Zmény a dopinéni vybranych ustanoveni Smlouvy

11.1. Z divodu nahrazeni a navyseni rozsahu poskytovanych sluzeb dle odst. I1.1. tohoto Dodatku se
nahrazuje odst. I.1. Smlouvy timto novym znénim :

I.1. Pfedmétem této smlouvy je sprava a administrace, servis, udrzba a podpora aplikacniho
programového vybaveni (ddle jen ,APV") vytvofeného a Odbérateli poskytnutého k uZivani na
zéklade:

o smlouvy ¢. D1580SH197 (evidencni ¢islo smiouvy CSSZ: 614-32/04) uzaviené mezi
Odbératelem a Dodavatelem dne 24.9.2004,

e smlouvy ¢. D1580SH141 (evidenéni ¢islo smilouvy CSSZ: 614-02/04) uzaviené mezi
Odbératelem a Dodavatelem dne 22.1.2004,

e smlouvy ¢ D1580SJ049 uzaviené mezi Odbératelem a Dodavatelem dne
20.12.2002,

o smiouvy & D1580SH402 kapitola C uzaviené mezi  Odbératelem
a Dodavatelem dne 24.10.2006,

o smlouvy & D1580SH286 dast Pojistné vztahy, odst. I.1. odrazka prvni, uzaviené
mezi Odbératelem a Dodavatelem dne 14.12.2005,

e pinéni dle bodu I.1.3. této smlouvy,
zahrnujici:
1.1.1. poskytovani hot-line, tj. telefonického a e-mailového poradenstvi k APV,

1.1.2. spravu a administraci APV spodivajici v provadéni ¢innosti specifikovanych v pfislusnych
pfilohach této smlouvy souvisejicich s bezporuchovym chodem databanky i aplikacnich
servert, véetné fedeni nestandardnich stavid, vypadki a obnoveni provozu APV v
rozsahu umoZriujicim funkénost testovaciho i produkéniho prostiedi APV, resp. u
Kmenovych evidenci funkénost Integracniho, Skoliciho a Produkéniho prostiedi.

s (L Sy - s . .~ e
...........




1.1.3. provadéni udrzby, servisu a podpory APV, ti. drobnych dprav APV, spodivajici
v modifikaci nebo vytvoreni APV podle poZadavki Odbératele.

(1.4, zabézpeéeni pfipravenosti (pohotovost), poskytovani hot-line a provadéni sprévy a
administrace APV nad asovy nebo obsahovy ramec pinéni uvedeného v bodech 1.1.1. a
1.1.2. teto smlouvy v dobé podle nutnych a opodstatnénych pozadavk( Odbératele.

Il.2. Odst. IV.3. Smlouvy se nahrazuje timto novym znénim:

IV.3. Cena za jeden mésic poskytovani pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.2. této
smiouvy je uvedena v Prilohach &. 1 a 3 této smlouvy a Gini celkem

1.3, Odst. V.3. Smiouvy se nahrazuje timto novym znénim:
V.3. Problémy souvisejici se spravou a administraci je Odbératel povinen oznamit
prostiednictvim Help Desk CSSZ na centrum zakaznické pod ory APV — CHD Kfizova
(Customer Help Desk), e-mailova adresaﬂ a v pracovni dobé na
telefonni éisloh (v dobé nepfitomnosti se automaticky pfepoji na
centraini dispecink dodavatele Call Desk).

l1.4. Z dlvodu Upravy Smlouvy na zakladé tohoto Dodatku se smluvni strany dohodly na nahrazeni
Prilohy €. 1 - Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbératel poskytnutého k uZivani podie
smiouvy ¢. D1580SH197, a to novou Pfilohou é. 1 — Sprava a administrace APV vytvofeného a
Odbérateli poskytnutého k uzivani podle smiouvy & D1580SH197 a rozéifeného na zakladé
smlouvy €. D1580SH402, kapitola C, smlouvy & D1580SH286, odst. |.1. odrazka prvni. Nové
znéni Pfilohy €. 1 Smlouvy je Pfilohou &. 1a tohoto Dodatku. Nové znéni Pfilohy €. 1 Smiouvy (viz
Pfiloha &. 1a tohoto Dodatku) se stava nedilnou sou&asti Smiouvy a nahrazuje v piném rozsahu
dosavadni znéni Pfilohy ¢. 1 dnem nabyti U&innosti tohoto Dodatku.

IV. Zavéreéna ustanoveni

IV.1. Ostatni ustanoveni Smlouvy se timto Dodatkem neméni a zlstavaji v platnosti. Ustanoveni
odst. ll.1. Smlouvy se pro plnéni dle tohoto Dodatku pouzije obdobné.

IV.2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze sou&asti tohoto Dodatku je i zména nazvu obchodni firmy
Dodavatele, ktera nabyla pravni moci dne 21.2.2007. Ostatni Udaje zapisované do obchodniho
rejstfiku zOstavaji i nadale beze zmén.

IV.3. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je tato pfiloha:

Priloha ¢. 1a - Pfiloha &. 1 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli
poskytnuteho k uzivani podie smlouvy & D1580SH197 a rozifeného na zakladé smlouvy €.
D1580SH402, kapitola C, smlouvy & D1580SH286, odst. |.1. odrazka prvni.

V.4 Tento Dodatek vstupuje v platnost a nabyva uéinnosti dnem jeho podpisu obéma smliuvnimi
stranami. Timto dnem se stava nedilnou sougasti Smlouvy.

IV.5. Tento Dodatek je vyhotoven v péti vytiscich s platnosti originalu, z nichz tfi obdrzi Odbératel a
dva Dodavatel.
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V. Podpisy smluvnich stran

Smluvni strany prohladuji, Ze si tento Dodatek pfed jeho podpisem preCetly a Zze byl uzavien
po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dukaz dohody o véech

ustanovenich tohoto Dodatku pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne

Za Dodavatele]

JUDr. Bozena Michalkova

feditelka CSSZ
jednatel
Ceska republika - Ceska sprava sociadlniho  Siemens IT Solutions and
zabezpeceni

jednatel

Siemens T Solutions and Services,
S.1.0.




Pfiloha €. 1a tohoto Dodatku

Priloha €. 1 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli
poskytnutého k uzivani podle smlouvy ¢. D1580SH197 a roz8ifeného na
zakladé smlouvy ¢. D1580SH402, kapitola C, smlouvy ¢. D1580SH286, odst.
I.1. odrazka prvni.

Dodavatel bude provadét spravu a administraci, servis, udrzbu a podporu aplikaéniho programového
vybaveni pro vytvofeni a obsluhu tfi zakladnich referenénich registri ~ registru pojisténct (osob),
registru organizaci a registru pojistnych vztah(, véetné aplikaéniho programového vybaveni pro
zajisteni jejich pribézné aktualizace (pfenosovy a workflow systém).

1. Specifikace aplikaéniho programového vybaveni (APV)

Rozsifeni APV pro kmenové evidence je rozsifeno na tfi zakladni prostredi CSSZ (Integradni, Skolici,
Produkéni) a zahrnuje centralni zpracovani pro celoplony decentralizovany pfistup uZivateld.

Vazba na registr pojistnych vztaht je fe$ena samostatnym aplikacnim vybavenim VZT instalovanym
ve tfech zakladnich prostfedich CSSZ (Integraéni, Skolici, Produkéni) a zahrnuje centralni zpracovani
pro celoplo$ny decentralizovany pfistup uZivatel(.

Standardizace platformy zajistuje vy$si naroky na zpracovani a formou balancingu dvou lokalit vy$§i
zabezpeceni dostupnosti.

l

Uloha Popis
P1.1 | Kmenové Aplikatni programové vybaveni pro spravu nasledujicich centralnich
evidence registrl:

» registr osob,

s registr organizaci,

« Ciselniky Kmenovych evidenci,

* vazba na registr pojistnych vztahu.

APV zahrnuje:

» aplikagni rozhrani (SI2 rozhrani),
rozhrani pro aplikace DIGI DRC 28I,
rozhranni pro aplikace DIGI DRC Aktualni,
uZivatelské rozhranni tenky klient KE2,
uzivatelské rozhranni Ul44,
rozhranni BAM pro klienta U108
aktualizace kmenovych evidenci ORG,
aktualizace kmenovych evidenci OSVC,
aktualizace kmenovych evidenci DOPOJ.

Sprava
pojistnych
vztah( _
Aplikacni programové vybaveni pro spravu pojistnych vztaht
e APV VZT
» vazba na aplikaci pro spravu kmenovych evidenci

P1.2 | Prihlasky a Aplikacni programové vybaveni pro zpracovani pfihladek a odhlagek
odhlasky zameéstnancl organizaci (PO) a jejich zapis do APV Kmenové evidence.
zaméstnancl | APV se sklada z nasledujicich moduld:

» modul pro tvorbu datovych vét PO typovanim ,

» modul pro typovani a tisk PO uréeny k zvefejnéni na webu CSSZ,
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Uloha Popis

» aplikace (elektronicky formular) pro e-podani PO prostrednictvim,
Portalu vefejné spravy nebo OSSZ.

P1.3 | RozSifena Podpora BizTalk (BT) feSeni pro zaruéeny prenos dat mezi tstfedim CSSZ
podpora a vzdalenymi lokalitami (OSS2).
prenosovemu e APV (orchestrace BT) pro pfenos dat z OSSZ do ustiedi CSSZ,
systéemu .

P1.4 | RozSifena Podpora BizTalk (BT) feSeni pro predzpracovani dat pred jejich uloZenim
podpora do databanky
Workflow e APV (orchestrace BT) pro pfedzpracovani aktualizaénich udaju
systému z oDB pred jejich zapisem do centralni databanky,

e APV (orchestrace BT) pro pfedzpracovani aktualizagnich udaju
z centralni databanky pfed jejich zapisem do oDB.

2. Rozsah pInéni die bodu .1.1. smlouvy pro APV dle této pfilohy

PInéni Dodavatele die bodu 1.1.1. této smlouvy pro APV die této pfilohy mimo poskytovani hot-line, tj.

telefonického a e-mailového poradenstvi k APV dle této prilohy, zahrnuje:

« zajiténi provozu APV pro Kmenové evidence a VZT v Integraénim, Skolicim a Produkénim
prostredi

e podpora APV pro piihlasky a odhlasky zaméstnanct

» rozsifenou podporu administrace pfenosového a workflow systému.

Zajisténi provozu a expertni podpory APV Kmenové evidence a VZT

Zajisténi administrace , spravy a udrzby instalovaného APV ve viech nové vytvofenych prostredlch
Cssz, . lntegracmm Skolicim a Produk&nim prostiedi. Sluzby vykonavané dle provozni
dokumentace pro jednotliva prostfedi véetné spravy a administrace platformy operaéniho systému
aplikanich serverl Blade v lokalitdch Kfizova (KP1) a Trojska (KP2). Zabezpeceni provozi IS/IT dle
definovanych SLA.

Rozsifena podpora administrace prenosového a workflow systému

Véechny ¢&innosti nad ramec Cinnosti spravy a administrace pfenosového a workflow systemu
v Ustfedi CSSZ provadénych Dodavatelem v ramci pinéni dle bodu 1.1.2. této smlouvy (viz dale v této
pfiloze) budou provadény na vyzadani lokalnich administratorl nebo odpovédnych osob Odbératele
jako pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smlouvy (hot-line). Cinnosti poskytované v ramci hot-line
pro pfenosovy a workflow systém souviseji pfedevSim s feSenim problémd nezavinénych
Dodavatelem a Ize je shrnout do nasledujicich oblasti:

V ustedi CSSZ:

» Reseni nestandardnich stav(, vypadk( a obnoveni provozu aplikaci vyuZzivajicich BizTalk (napf.
problémy s komunikaéni infrastrukturou, uzivatelskymi Ucty, problémy s korektni funkénosti
souvisejicich aplikaci na OSSZ, ...).

» Analyza probiémovych situaci, konceptuaini navrh rozsifeni/zmény aplikaci vyuzivajicich BizTalk
na centrale.
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3. Rozsah pinéni dle bodu [.1.2. smlouvy pro APV dle této pfilohy

Sprava a administrace platformy Kmenové evidence dle jednotlivych prostiedi €SSz
{Integracni, Skolici, Produkéni)

Specifikace podporovaného Integraéniho prostiedi :

Farma aplikacnich server(s v modu loadbalancingu: OS MS 2003 server, APV KE, VZT, AKE
Specifikace podporovaného Skoliciho prostfedi :

Farma aplikaénich serverl v modu loadbalancingu: OS MS 2003 server, APV KE, VZT,
Specifikace podporovaného Produkéniho prostiedi

Farma aplikagnich serverti v modu loadbalancingu: OS MS 2003 server, APV KE, VZT, AKE

Specifikace poskytovanych vykonu a sluzeb:

Administrace a sprava centralizovaného systému

» Sprava systémovych prostiedk( pro o$etfeni standardnich denniho provozu pro potieby spravce
0S,

Spousténi procesu jednotlivych APV,

kontrola systémovych logu,

kontrola spusténych procestt OS a APV

administrace OS a APV dle dokumentace vyrobce,

monitorovani provozu OS, SW vybaveni a vyuZiti systémovych zdrojd serverd.
administrace a sprava komunikaénich rozhranni APV,

administrace a sprava orchestraci APV na aplikaénim serveru,

sprava uctu,

ucast na Skoleni administratort v ramci novych projektt APV,

povinna Ucast na cviteni fizeného padu systému (disaster recovery) 2x rocné.
vedeni provozni dokumentace,

vedeni provoznich deniku,

feSeni nestandardnich a poruchovych stav( spravovanych v dennim provozu,
vyfeseni nahlasenych pozadavki dle smiuvnich SLA.

Udriba

* 1x mésitné vyhodnoceni meésiéniho obdobi provozu,

* Txmeésitné planovani Udrzby prostiedi APV,

» Ixmésicné navrh na optimalizaci provozu APV, piedchazeni problémm.

Sprava a administrace platformy BizTalk v ustiedi CSSZ
Specifikace podporovaného produkéniho prostiedi:

2 x server v Ustiedi CSSZ
Specifikace podporovaného testovaciho prostiedi:

1 x server v Ustfedi SSZ

Specifikace podporovaného systémového SW instalovaného na serverech produkéniho a testovaciho
prostiedi platformy BizTalk:

e Windows Server 2003 Ent. ENG
e SQL Server 2000 SP3a Ent.

» Biztalk Server 2004

* SharePoint Services




o NET Framework 1.1

Specifikace poskytovanych vykonu:

sprava a administrace systémového SW,

instalace a konfigurace novych verzi systémového SW,

zalohovani dat,

kontrola éinnosti jednotlivych komponent systému,

analyza problémovych stavl a navrh feSeni,

fedeni nestandardnich stavl systému, vypadkl a obnoveni provozu,

pfipravenost pro poskytovani podpory administrace platformy na uzemnich pracovistich ¢ssz.

Sprava a administrace pfenosového a workflow systému v astredi Cssz

Specifikace Dodavatelem poskytovanych vykonl v ramci spravy a administrace prenosového

systému v Ustfedi CSSZ:

 Evidence, instalace a konfigurace novych verzi aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ (v
testovacim, kopii produkéniho a produkénim prostiedi).

o Koordinace integracnich testl aplikaci vyuzivajicich BizTalk ve v8ech prostiedich.

« Monitorovani béhu aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ administrativnimi nastroji MS
BizTalk server 2004. )

o Sprava obsahu DB Davka (sprava uzivatell a roli pro zasilani e-mail informaci, sprava ¢iselnikd,

apod.).

Kontrola &nnosti jednotlivych komponent aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ.

Kontrola log informaci, obsahu centralnich BizTalk adresart, interni DB Davka.

Koordinace provoznich ¢innosti

Denni tvorba reportl o pfenesenych davkach.

Dokumentovani provozu.

Specifikace Dodavatelem poskytovanych vykon( v ramci spravy a administrace workflow systému

v Ustfedi CSSZ:

« Evidence, instalace a konfigurace novych verzi aplikaci vyuZivajicich BizTalk v Ustfedi CSSZ (v
testovacim, kopii produkéniho a produkénim prostredi).

« Koordinace integracnich testu aplikaci vyuzivajicich BizTalk ve vSech prostfedich.

« Monitorovani béhu aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ administrativnimi nastroji MS
BizTalk Server 2004.

« Kontrola &innosti jednotlivych komponent aplikaci vyuZivajicich BizTalk v ustiedi CSSZ, kontrola
logl.

o Sprava obsahu DB Davka a jednotlivych komponent aplikaci vyuzivajicich BizTalk.

« Denni tvorba report(i o stavu zpracovani davek ve workflow systému.

« Dokumentovani provozu.

Soudasti spravy a administrace aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustredi CSSZ je provoz a udrzba tzv.
spravniho systému, jehoZ cilem je monitoring, vyhodnocovani a fizeni zabezpecovanych procesu.

Expertni aplikaéni podpora APV Kmenové evidence a VZT

V oblasti péte o APV se jedna zejména o nasledujici sluzby:

« analyza informaci ziskanych z provozu a navrh preventivnich opatfeni pro pfedchazeni vzniku
moznych probiémdi (aplikace patchl a servispackl, zmény konfigurace, doporu€eni pro zmény
infrastruktury),

aktualizaéni skripty pro Ciselniky Kmenovych evidenci,

postmigraéni skripty a skripty datovych oprav (KEX) u APV Kmenové evidence,

odstranovani provoznich chyb APV v garantovanych €asech a s garantovanou reakéni dobou SLA,
konzultace pfi feSeni nestandardnich stavu, vypadkl a obnoveni provozu,
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* analyza problémovych situaci a navrh opatfeni pro jejich eliminaci,

konzultace pfi tvorbé aplikaci tietich stran s pfimou vazbou na APV, o
rozsah hodin v oblasti péte zahrnutych v pausaini platbé je celkem v rozsahu 90 hodin mési&né

4. Cena za pinéni poskytované dle bodu 1.1.2. smiouvy v rozsahu dle této pfilohy

5. Souéinnost Odbératele pro poskytovani pIinéni Dodavatele dle této pfilohy

pristup k administrovanych serverim z uréeného pracovisté Odbératele,

HW a SW vybaveni aplikaénich serveru,

zajiSténi servisu HW aplikagnich server(,

zajisténi spoluprace odpovédnych pracovnik(i Odbératele pfi feSeni nestandardnich stavu,
standardni SW vybaveni CSSZ pro zalohovani a média pfislusné kapacity,

poskytnuti dostate&ného prostoru pro zalohovani image a logu IS,

standardni prostfedky CSSZ pro prenos aktualizaci a oprav na podporované prostredi,
monitorovaci prostfedky Tivoli (SW a licence) pro pfistup k chybovym hiagenim systému Tivoli
Odbératele,

poskytnuti selektivniho pfistupu do vyhrazeného prostoru monitoringu Tivoli Enterprise Console
Odbeératele,

funkéni komunikaéni (sitovou) infrastrukturu,

harmonogram akci planovanych pro jednotliva podporovana prostfedi s predstihem nejméné 5 dni
(jedna se o akce, které mohou ovlivnit rozsah a postupy Udrzby) a soucinnost pfi jejich realizaci,
dokumentaci k podporovanému SW vybaveni v ti§téné podobé,

provozni dokumentaci k podporovanym procesnim fe§enim pro APV,

udrzba, sprava, administrace a zalohovani DB ORACLE CDU v&etné datovych modell APV,
optimalizace DB a datovych models APV na poZadovany vykon,
PIné funkéni infrastruktura pro Integracni, Skolici a Produkéni prostiedi v souladu s pozadavky
specifikovanymi Dodavatelem a Provozni dokumentaci,
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Dodatek ¢, 1 xe Smucuvi ¢, DI538088I53
e z - g,gwf;m spravou socialniho zaberpecent & Semens 17 Solutions and Services, s.r.o.

» Zabezpedeni servisu a Udrzby infrastruktury v rozsahu umoznujicim pinéni Dodavatele v souladu
s touto pfilohou,

o Sprava a administrace BizTalk serveri na OSSZ,

« Umoznéni do&asného vzdaleného pristupu k BizTalk serverim na OSSZ z Ustiedi CSSZ,

e Soudinnost lokalnich spravci OSSZ pfi instalaci a konfiguraci novych verzi systémového SW a
APV, administraci pfenosového a workflow systému (aplikaci vyuzivajicich BizTalk) a pfi feSeni
nestandardnich stavl, neomezujici Dodavatele pfi jeho pinéni die t&to smlouvy, zejména pfi plnéni
jeho zavazku uvedeného v odst. V.7. smlouvy.

8. Odpovédné osoby pro servis, iidrzbu a administraci APV dle této pfilohy

Odpovédny odbor Odbérateie ve smysiu ¢l. V. této smlouvy pro spravu a administraci Kmenovych
evidenci CSSZ je Odbor 55 ~ Odbor provozu centralnich informacnich technologii.

Odpovédny odbor Odbératele ve smyslu ¢l. V. této smlouvy pro spravu a administraci platformy
BizTalk v Ustiedi CSSZ je Odbor 55 - Odbor provozu centralnich informaénich technologii.

Odpovédny odbor Odbératele ve smyslu €l. V. této smiouvy pro podporu administrace platformy
BizTalk na Uzemnich pracovistich CSSZ je Odbor 52 — Odbor systémové, komunikaéni a technické
podpory.

Odpovédné oddéleni Dodavatele ve smyslu &l. V. této smlouvy die této pfilohy je Oddéleni application
management.

Odpovédnym odborem Odbératele ve smyslu &l. V. této smlouvy pro ostatni plnéni dle této pfilohy je
Odbor 53 - Odbor implementace informacnich systému.

Errng 40 2 4¢ CR - Gezka spréva socidlnfho zabezpedeni
Steena 1L 210
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Dodatek ¢.2

(dale jen ,Dodatek*)

ke Smlouvé o provadéni spravy a administrace, servisu, idrzby a podpory
aplikaéniho programového vybaveni véetné poskytovani hot-line &. D1580SS253

ze dne 9.8.2005 ve znéni Dodatku ¢. 1

(dale jen ,Smlouva*“)

Smiuvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni
KFfizova 25, 225 08 Praha 5

zastoupena: JUDr. Bozenou Michalkovou — Ustfedni feditelkou €SSz
IC: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, poboéka Praha

¢islo Getu: I

déle jen ,Odbératel* nebo ,6SSZ*

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
Evropska 33 a, 16000 Praha 6

jednajici: jednateli panem IIIENINEININGEEEEEN - ---' [

Zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8954
IC: 44851391
DIC: CZ44851391

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., pobogka Praha
islo Gétu: I

dale jen ,Dodavatel* nebo ,Siemens*

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na Dodatku ke Smlouvé v nasledujicim znéni:
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i. Preambule

I.1. Smluvni strany se v souladu s odst. IV.8. a X.5. Smlouvy dohodly na uzavieni tohoto Dodatku
z duvodu aktualizace znéni vybranych ustanoveni Smlouvy v souvislosti se zménou procesu a
zplisobu provozovani vybranych APV a zméné poctu administrovanych serverl, vedouci ke
sniZeni rozsahu sluzeb spojenych s administraci, spravou a udrZbou APV.

Il. Pfedmét dodatku

I.1. Pfedmétem tohoto Dodatku je zména vybranych ustanoveni Smiouvy souvisejici se snizenim
rozsahu poskytovanych sluzeb dle odst. 1.1.2. Smlouvy.

lll. Zmény a dopinéni vybranych ustanoveni Smlouvy
111.1. V tabulce v &l. 1 ,Specifikace aplikacniho programového vybaveni (APV)" Pfilohy €. 1a Smiouvy:

a) Voddile P1.2 se vypousti posledni odrazka ,aplikace (elektronicky formulér) pro e-podani
PO prostrednictvim, Portalu vefejné spravy nebo OSSZ*.

b) V oddile P1.4 se prvni odrdzka nahrazuje textem ,APV (orchestrace BT) pro pfedani dat
na rozhrani systému EKIS* a druha odrazka se vypousti.

II1.2. V kapitole ,Sprava a administrace platformy BizTalk v Gstfedi CSS2“ Prilohy &. 1a Smlouvy se
méni specifikace podporovaného produkéniho prostfedi na ,7 x server v Ustredi CSSZ".

II.3. V kapitole ,Sprava a administrace pfenosového a workflow systému v Gstfedi CSSZ
Pfilohy €. 1a Smlouvy se vypousti véta ,Specifikace Dodavatelem poskytovanych vykonua v
rémci spravy a administrace workflow systému v Ustredi CSSZ* a spolu s ni véechny odrazky
uvedené v tomto odstavci nize az po odrazku ,Dokumentovani provozu® véetné.

4. V&l 4 ,Cena za pinéni poskytované dle bodu I.1.2. smlouvy v rozsahu dle této prilohy*
Pfilohy &. 1a Smlouvy se body a), b) a ¢) nahrazuji nasledujicim znénim:

a) Cena za jeden mésic spravy a administrace Kmenovych evidenci (OS a APV ve vdech

prostredich + aktualizace kmenovi'ch evidenci) v rozsahu dle této pfilohy smilouvy &ini
b) Cena za jeden mésic spravy a administrace platformy BizTalk v ustfedi CSSZ v rozsahu
dle této pilony smiouy cinf

c) Cena za jeden mésic spravy a administrace prenosoveého a workflow systému v ustredi
CSSZ v rozsahu dle této pfilohy je tvofena nasobkem poctu piipojenych lokalit (Gzemnich
ﬁracoviét’ CSSZ) a ceny za kazZdou jednu lokalitu ve vy$i

1.5. VEl. 4 ,Cena za pinéni poskytované dle bodu 1.1.2. smlouvy v rozsahu dle této pfilohy"
Pfilohy €. 1a Smlouvy se odstavec s uvedenou celkovou cenou za pinéni Dodavatele dle
ustanoveni bodu 1.1.2. Smlouvy nahrazuje nasledujicim znénim:

,Celkova* cena za jeden mésic poskytovani pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.2. této

smiouvy pro APV specifikované v této pfiloze smlouvy Cini

I1.6. Text &l. 6 ,Odpovédné osoby pro servis, udrzbu a administraci APV dle této pfilohy" Pfilohy €. 3
Smilouvy se v piném rozsahu nahrazuje nasledujicim textem:

Strana 2z 3 OR - Lesua sprava scsidunino zazszpaianl




V.1.
V.2,

V.3

V4.

e ne stk v s PN U S —— e s

.Odpovédny odbor Odbératele ve smyslu &l. V. této smlouvy pro oblast CEA v tstiedi CSSZ je
Odbor 55 ~ Odbor provozu centralnich informadénich technologii.

Odpovédny odbor Odbératele ve smyslu &l. V. této smlouvy pro oblast podpory administrace EA
na tizemnich pracovistich CSSZ je Odbor 52 — Odbor systéemové, komunikacni a technické
poapory.

Odpovédné oddéleni Dodavatele ve smyslu &l. V. této smilouvy je Oddéleni application
management.”

IV. Zavéreéna ustanoveni
Ostatni ustanoveni Smlouvy se timto Dodatkem neméni a ztistavaji v platnosti.

Pfi stanoveni cen véetné DPH uvedenych v tomto Dodatku byla pouzita sazba DPH platna
k datu nabyti Ginnosti tohoto Dodatku ve vysi 20%.

Tento Dodatek vstupuje v platnost dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a nabyva
u€innosti od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém tento
Dodatek vstoupil v platnost. Dnem nabyti platnosti se tento Dodatek stava nedilnou soucasti
Smlouvy.

Tento Dodatek je vyhotoven v péti vytiscich s platnosti originalu, z nichz tfi obdrzi Odbératel a
dva Dodavatel. '

V. Podpisy smiuvnich stran

V.1. Smluvni strany prohladuji, Ze si tento Dodatek pied jeho podpisem precetly a Ze byl uzavien po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz dohody © vsech
ustanovenich tohoto Dodatku pfipojuji povéfeni zastupci obou smiuvnich stran své viastnoruéni
podpisy.

JUDr. Bozena Michalkova
Gstfedni feditelka CSSZ .
Ceska republika - Ceska sprava socidlniho  Siemens IT Solutiopé and Service
zabezpeceni
jednatel
Siemens IT Solutions and Services,
S.I.0.
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Dodatek ¢. 3 ke Smilouvé ¢. D1580SS5253
mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpedeni a Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Dodatek ¢.3

(dale jen ,Dodatek")

ke Smiouvé o provadéni spravy a administrace, servisu, udrzby a podpory aplika&niho
programového vybaveni véetné poskytovani hot-line ¢. D15805S253
ze dne 9. 8. 2005 ve znéni Dodatku &. 1 ze dne 10. 12. 2008
a Dodatku €. 2 ze dne 22. 4. 2010

(dale jen ,Smiouva*“)

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava soclalniho zabezpeéeni
Kfizova 25, 225 08 Praha 5

zastoupena: Ing. Paviem Smejkalem - feditelem odboru provozu IKT
ICO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha

tislo Gtu: I

déle jen ,Odbératel“ nebo ,ESSZ*

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

jednajici: jednatelem panem || GG

zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8954
ico: 44851391
DiC: CZ44851391

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., pobo&ka Praha
Eislo Gétu: I

dale jen ,Dodavatel” nebo ,Atos*

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na Dodatku ke Smlouvé v nasledujicim znéni:
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mezi ER-Ceskou spravou socidlniho zabezpeéeni a Atos IT Solutions and Services, s.r.0.

{. Preambule

1.4. Smiuvni strany se v souladu s odst. IV.8. a X.5. Smiouvy dohodly na uzavieni tohoto Dodatku
7 duvodu aktualizace znéni vybranych ustanoveni Smiouvy v souvislosti se zménou procesu a
zpusobu provozovani vybranych APV, vedouci ke snizeni rozsahu sluzeb spojenych
s administraci, spravou a tdrzbou APV.

. Pfedmét dodatku

1. Piedmétem tohoto Dodatku je zména vybranych ustanoveni Smiouvy souvisejici se snizenim
rozsahu poskytovanych sluzeb dle odst. 1.1.2. Smiouvy.

Ill. Zmény a dopinéni vybranych ustanoveni Smiouvy

l1.1. Uvodni text Pfilohy &.1a Smiouvy ,Dodavatel bude provadét spravu a administraci, servis,

1Hl.2.

udrzbu a podporu aplikaéniho programoveho vybaveni pro vytvofeni a obsluhu tfi zakiadnich
referen&nich registra — registru pojisténct (osob), registru organizaci a registru pojistnych
vztaht, véetné aplikagniho programového vybaveni pro zajisténi jejich prubézné aktualizace
(pfenosovy a workflow systém).” se nahrazuje nasledujicim znénim: ,Dodavatel bude
provadét spravu a administraci, servis, udrzbu a podporu aplikaéniho programového vybaveni
die popisu v Katalogu sluZeb, ktery se sklada z Katalogovych listt a Skupin aplikaci.
Katalogovy list vymezuje jeden druh sluzby, jeji parametry, pfedpoklady, potfebnou
soudinnost a daldi parametry sluzby. Skupina aplikaci vyCtem uréuje mnozinu aplikaci, pro
které plati spole&né podminky, napfikiad Provozni doba, Reaké&ni doba, Doba vyieSeni
problému, Sankce, Hodinové sazby a dalsi.”

Clanky 1 ,Specifikace aplikatniho programového vybaveni (APV)*, 2 ,Rozsah pinéni die bodu
1.1.1. smlouvy pro APV die této pfilohy” a 3 ,Rozsah pin&ni die bodu 1.1.2. smiouvy pro APV
dle této prilohy* Pfilohy &. 1a Smiouvy se nahrazuji nasledujicim znénim:

1. Skupina aplikaci — specifikace aplikatniho programového vybaveni pro pinéni piedmétu
smiouvy

, - ‘ "EJ

$12 Podpora fizeni procesd

x| | x| soswmm

E
a
X
X
X
X

3

KE Aplikace Registr a sprava Kmenovych evidenci X
CERE Shuzby SIS - interni aplikagni rozhrani CeRe X

KE  IpBdatal Sluby databazového/datového rozhrani X
DRC_aktualni Aplikace DRC_Aktualini (véetné poutiti pro repliku dat KE| X
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% 1% {Popis “alslB 113 g
18|8|8|8|8|5|5
pro NEM)
DRC2sI DRC2S! - aplika&ni rozhrani systému KE pro ,staré" DIGI x | x x| x
aplikace
IPK, WORK Aplikace IPK — wf pro interni podnét KE XX XX
JMK Aplikace JMK - job manager KE (sout4st feseni TCL- x | x x | x
INF ~ Informadn! povinnost a kontrolni &innost)
RPL Aplikace RPL ~ ndstroj pro generovani VS pro Platce XX X1X
Si Sluzby S12 rozhrani ~ aplikagni rozhrani systému KE -
vice paraleiné provozovanych verzi (v soutasné dobé XX X | X

fada 2.1.x, 2.2.x, 2.3.x, 2.4.X)

TCL ;;;I::tarzec'l'seg;y( llzléenézq §3L) prohlize¢ dat centrainich x | x x | x
ulo8 Aplikace UI08 - prohlize¢ BAM XX X[ X
Ul44 Aplikace Ul44 — spravni aplikace systému KE XX XX
i ZSS Aplikace ZSS - zalizeni socidinich sluZeb X|X XX
CRZ Aplikace Centralni registr obyvatel — zmény XX X [ X
CRZWeb Moduly WEB service X | X x| x
CRZ/WIN Moduly windows service X | X X | X
: KOC/ADMKlient  [KOC - SluZby pro administraéniho klienta
X | X X | x
'
f KOC/Apl KOC - Aplikace Kontrolni &innost - metody a sluZby pro:
KEZ2, POJ, NEM, PPV, DMS, DMSAPI, DMSAPI2,
DMSAPI3, NPD, INS, PNP X | X XX
KOC/MWSKocin KOC - Rozhrani pro tiustého klienta a okolni systémy XiX XX
MCU Dfévky - z@pisy do KE, pfenosy evidepén!ch_ x | x X | %
dichodovych dat, zpracovani soubord z maiframe
; MKV/Ap! MKV - Vymahéni mezinarodnich zavazki XX XX
v MKV/JBoss MKV - Sluzby a moduly MKV X | x X | x
EDZ/AAA EDZ - luZba zajistujici autorizaci klientd,
Sluzby AAAService.asmx XX X1 X
pro WF e 7 /Ap] EDZ- Elektronicky davkovy spis zdznam - aplikace X | X X [ x
EDZ/CS EDZ- ervisn| sl_uzba - Eiselniky x | x X | x
EDSCodeService.asmx
EDIDPR e ceon oo <[x| ] [x]x
EDZ/EDI EDZ- Slutba pro import z okoinich systémi XX XX
EDZ/Piséma EDZ- Sluzba nahravani pisama XX X|X
EDZ/S] Egésnsﬁi komunikace s KE x| x x | x
‘ EDZ/SRD EDZ- SluZba nahravani ze SRD, EdsMainFrame.asmx XX XX
EDZ/STAT EDZ- SluZba pro poskytovani statistic EDReSt.asmx X1{X XX
EDZ/NVYP EDZ - Siuzba nghrévénf vypodtu DD, Komunikace se x | x x | x
SAP, VYPReceiver.asmx
EDZ/Work EDZ - Sluzba nahravani Work X{X XX
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t ‘ “ " g s 1 -
Wi
- :
EDZ/WSA EDZ- O_véf‘pvénl Zivosti aplikace X | X x| x
wsApplicationStatus.asmx
PPV/ PPV/int Modul VZT Interface XX XX
vzr PPVNZT Aplikace - Registr pojistnych vztahli PPVNZT XX XX
PPV/ZaMu Aplikace VZT zépisovy modul XX X | X
PPVIVZT -Web Modul VZT web service XiX X | X
PPVIVZT - WIN Modul VZT win service XX X | X
PPV/VZT - VSU pﬂjem‘ dat z NEM, zpracovan! ve VZT a pledani do x | x x | x
oblasti NPD
KZR KZR APV rozhrani pro spojeni CSSZ se z4kl. registry X|X X1 X
ISZR  isKkR Spravni console, statistiky XX X | X
TZR Modul - tenky kient XX XX
RZR Modul — reklamaén! komponenta X | X XX
KMR Modul - komunikadni XX XX
ZMR Modut - zpisovy XX XX

Znacka “X” znamené, 2e pro uvedenou aplikaci je poskytovéna sluzba daného sloupce

2. Katalogové listy — specifikace sluzeb pro aplikaéni programoveé vybaveni pfedmétu smiouvy
S01 Administrace a sprava SPV

Popis sluzby

Tato sluzba specifikuje ramec pro provoz jednotlivych operacnich systémi provozovanych na
serverech.

Popis a specifikace:

Sprava nainstalovanych komponent OS,

Reseni nestandardnich stavil systému v ramci provozni doby,

Sprava komunikacnich rozhrani SPV,

Kontrola spusténych procest SPV, diagnostika, optimalizace,

Sprava technologickych a administratorskych Géta,

Detekce a uréeni pficiny chyb,

Patch management, instalace novych verzi SPV,

Monitoring HW a OS,

Vyhodnoceni monitoringu a doporuéeni na rozvoj systémovych zdroju.
Vytvafeni doplitkovych prostiedku pro oSetfeni standardnich situaci denniho provozu pro
potfeby spravce systému,

Kontrola a vyhodnocovani provoznich logti SPV,

Vedeni provozniho deniku.

Zpusob a misto poskytnuté sluzby

Na centrale Objednatele na misté instalace — CP (centralni pracovisté).
V prostorach Dodavatele prostiednictvim vzdaleného pfipojeni.
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* Sluzba je poskytovana pres interface serveru s okolim (kanal nebo sitovy aktivni prvek).
» Instalace nového SPV, patchi, zaplat a servisni UdrZba budou provadény mimo
pracovni dobu Objednatele v UT a CT od 16:00 do 18:00h.

Predpoklady a omezeni sluzby

e SluZba je poskytovana v komunika&nim prostiedi TCP/IP. Sluzby je mozno poskytovat
pouze pfi piné funk&nosti sité€ TCP/IP. Rozhrani pro dodani komunikacnich sluzeb TCP/IP
je driver sitového rozhrani.

e Za provozuschopnost sité WAN ma zodpovédnost Objednatel.

e K adnému plnéni smlouvy umoZni Objednatel pracovnikim Dodavatele, & pracovnikim
jeho subdodavateld pouziti existujicich pfenosovych linek pro monitorovani a administraci
pfisludného systému. Pfi tom bude poskytovatel respektovat standardy pro komunikaci
stanovené pro externi spolupracujici firmy, se kterymi se pfislu$ni pracovnici
poskytovatele prokazateiné pisemné seznami.

» Pozadavky na pfechod nové verze operaéniho systému a dal$iho SW a fedeni vazby na
provozované APV neni soucasti této sluzby. Tyto pfipady se budou fesit individuainé po
vzajemné dohodé.

e Soucasti sluzby neni poskytnuti tiskaren, spotfebniho materialu (tonery, papir do tiskaren)
a podobné.

¢ Objednatel zajisti dodavateli podminky (v&etné potfebného HW, SW a licenci) pro vykon
sluzby.

e Vyerpani systémovych zdroju pro databazi, &i server v dusledku $patné funkénosti
aplikace, pfedem neoznamena rozsahlé OS operace nad obvyklou Urover atd. nebudou
zapoditany do tohoto SLA.

» V pfipadé, Ze divodem Vypadku je porucha podplrného systému (to znamena SLA
relevantni porucha serveru, &i datového lloZisté apod.) tento vypadek neni zapogitan do
SLA dostupnosti sluzby.

o Cas pro obnovu dat ze zalohy neni povazovan za Vypadek v pfipadé, kdy je obnova
vyZadana Objednatelem a zarovefy diivodem k obnové neni pochybeni, & nedodrzeni
kvality sluzby na strané Dodavatele.

» Dodavatel je povinen zajistit takové prostiedky pro obnovu ze zalohy, aby byla obnova
realizovatelna v rdmci doby k feseni problému dané SLA.

» Odstavky zpisobené nedostupnosti datovych center, & jinych infrastrukturnich souéasti,
ktere jsou, mimo odpovédnost Dodavatele jsou vylouéeny z tohoto SLA.

¢ Je-li systém v testovacim nebo integraénim provozu, & v odstavce schvalené
Objednatelem, je vylouéen z tohoto SLA.

» Soutasti sluzby neni oprava chyb v kédu komponent OS, pokud na né neexistuje
schvéleny opravny patch

» Souctasti sluzby nejsou mechanické a elektrické zasahy do HW.

» Soutasti sluZzby nejsou zmény konfigurace HW.,

Dodatkové vykony nad ramec poskytované sluzby

» Lokalizace a odstranéni poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo
jinymi divody nezavinénymi poskytovatelem.

e Zakaznikem poZzadované zmény HW, opravy a reinstalace zafizeni.

e Stéhovani HW a jeho nasledné zprovoznéni.

e Nakup hmotného a nehmotného investiéniho majetku:
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o nakup HW, redislokace v&etné dopravy na misto instalace, zprovoznéni, vyfazeni
a likvidace zafizeni,
o néakup SPV a APV, licenci.
e Technicko-poradenska sluzba u zakaznika.
e Migrace na nové technologie.
o Sprava a podpora provozu lokalnich aplikaci.
« Detekce a odstrafiovani logickych a aplikagnich chyb provozovaneho SPV.
o Cinnosti nesouvisejici se spravou a administraci IKT.
o Piidélovani opravnéni a roli uZivatell v pfistupech do systemu IKT a k datim.
o Pridélovani autentizaénich a autoriza&nich pomiicek (Cipové karty, certifikaty apod.).
e Prace pii duplikovani, kompilacich a generovani softwarovych produktu.
« Pripojovani periferii (scannery, diskova pole)

Povinnosti Objednatele

o Objednatel zodpovida za funkénost infrastruktury,

» Objednatel zodpovida za dodrzovani norem danych vyrobcem HW a SW.

+ Objednatel odpovida za koordinaci dodavatelt v krizovych situacich a plo$nych vypadcich
siti.

e Ptevod implementované &asti do rutinniho provozu bude mozné po fadném otestovani.
K tomuto U&elu vzniknou spoleéna pravidla. Do doby neZ vzniknou se budou tato pravidla
fidit normami zakaznika.

« Aktivni spoluprace pfi analyze a odstrafiovani problémd,

» Objednatel zajisti pfistup pro vzdalené pfipojeni po vzajemné dohodé.

Podminky a dal$i ustanoveni

Dodatkové vykony nad ramec poskytované sluZby jsou vzdy poskytovany pouze na zakladé
pfedchoziho objednani ze strany Objednatele.

S02 Administrace a sprava APV

Popis sluzby

Tato sluzba specifikuje ramec pro provoz jednotlivych aplikaci provozovanych na serverech.

Popis a specifikace:

o Sprava nainstalovanych APV na serverech,

o Sprava komunikaénich rozhrani APV,

e Provozni podpora davkového zpracovani,

« Kontrola spusténych procesit APV, diagnostika, optimalizace,

« Sprava a opravnéni technologickych Ggti APV,

+ Instalace novych verzi APV,

e Detekce a uréeni piiciny chyby,

» Regeni nestandardnich stavi APV v rdmci provozni doby,

e Monitoring APV véetné vyhodnoceni, a doporuceni na rozvoj systémovych zdroju.

o Vytvafeni doplikkovych prostiedkl pro o$etfeni standardnich situaci denniho provozu pro
potieby spravce APV,

« Kontrola a vyhodnocovani provoznich logu APV,

e Vedeni provozniho deniku.

Zpusob a misto poskytnuté sluzby
e V prostorach Dodavatele prostfednictvim vzdaleného pfipojeni.
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* Na centrale Objednatele na misté instalace — CP (centraini pracovi$té).

¢ Sluzba je poskytovana pfes interface serveru s okolim (kanal nebo sitovy aktivni prvek).

» Instalace nového APV, patchll a zaplat budou provadény mimo pracovni dobu Objednatele
vUT a CT od 16:00 do 18:00h.

Pfedpoklady a omezeni sluzby

e SluZba je poskytovana v komunikaéni prostfedi TCP/IP. Sluzby je mozno poskytovat
pouze pfi piné funkénosti sité TCP/IP. Rozhrani pro dodani komunikaénich sluzeb TCP/IP
je driver sitového rozhrani.

e Za provozuschopnost sit¢ WAN ma zodpovédnost Objednatel.

e Pozadavky na nové verze APV a jejich feeni neni soucasti této sluzby. Tyto pfipady se
budou Fesit individuainé po vzajemné dohodé.

e K radnému pinéni smlouvy umozni Objednatel pracovnikim Dodavatele, & pracovnikim
jeho subdodavatelu pouziti existujicich pfenosovych linek pro monitorovani a administraci
pfislusného systému. Pfi tom bude poskytovatel respektovat standardy pro komunikaci
stanovené pro externi spolupracujici firmy, se kterymi se pfislu$ni pracovnici
poskytovatele prokazateiné pisemné seznami.

» Je-li vypadek zplsoben zatizenim systému, které pfekroéilo povolené vykonnostni
parametry pfisluSného systému (mnoZstvi dat, diouhé dotazy), tento vypadek neni
zapocitan do SLA dostupnosti databazové sluzby.

* Vycerpani systémovych zdroju pro databazi, &i server v disledku $patné funkénosti
aplikace, pfedem neoznamena rozsahlé OS operace nad obvyklou Uroven atd. nebudou
zapocitany do tohoto SLA.

e Vpiipadé, Ze duvodem Vypadku je porucha podpirného systému (to znamena SLA
relevantni porucha.serveru, ¢i datového uloZisté apod.) tento vypadek neni zapogéitan do
SLA dostupnosti databazove sluzby.

o Cas pro obnovu dat ze zalohy neni povazovan za Vypadek v pfipadé, kdy je obnova
vyzadana Objednatelem a zarover diivodem k obnové neni pochybeni, & nedodrzeni
kvality sluzby na strané Dodavatele.

» Dodavatel je povinen zajistit takové prostfedky pro obnovu ze zalohy, aby byla obnova
realizovatelna v ramci doby k feseni problému dané SLA.

e Odstavky zpusobené nedostupnosti datovych center, & jinych infrastrukturnich sougasti,
které jsou, mimo odpovédnost Dodavatele jsou vylouéeny z tohoto SLA.

* Je-li systém v testovacim nebo integra&nim provozu, &i v odstavce schvalené
Objednatelem, je vylouden z tohoto SLA.

* Soucasti sluZby neni oprava chyb v kédu komponent APV, pokud na né neexistuje
schvaleny opravny patch.

Dodatkové vykony nad ramec poskytované sluzby

¢ Lokalizace a odstranéni poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo
jinymi divody nezavinénymi poskytovatelem.

e Technicko-poradenska sluzba u zakaznika.

* Migrace na nové technologie.

» Sprava a podpora provozu lokalnich aplikaci.

» Detekce a odstrafovani logickych a aplika&nich chyb provozovaného SPV.

« Cinnosti nesouvisejici se spravou a administraci IKT.

* Pfidélovani opravnéni a roli uZivatell v pfistupech do systému IKT a k datam.

* Pfidélovani autentizatnich a autorizatnich pomiicek (&ipové karty, certifikaty apod.).
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o Prace pfi duplikovani, kompilacich a generovani softwarovych produktu.
¢ Aplikaéni podpora APV

o uzivatelska podpora,

o) datové Upravy, hromadné zpracovani dat,
o Upravy aplikaci,

o fizeni technologie agendy a workflow,

o metodicka podpora zpracovani agend.

Povinnosti Objednatele

o Objednatel zodpovida za funk&nost siti (datova, pocitaova, termindlova, elektricka).

+ Dodrzovani norem danych provozovatelem systému.

e Pfevod implementované &asti do rutinniho provozu bude mozné po fadném otestovani.
K tomuto Géelu vzniknou spoleéna pravidia. Do doby neZ vzniknou se budou tato pravidia
fidit normami zakaznika.

o Aktivni spoluprace pfi analyze a odstrafiovani problému.

o Objednatel odpovida za koordinaci dodavatell v krizovych situacich a plo&nych vypadcich
siti,

» Objednatel zajisti pfistup pro vzdalené pfipojeni po vzajemné dohodé.

Podminky a dal$i ustanoveni

Dodatkové vykony nad ramec poskytované sluzby jsou vzdy poskytovany pouze na zakladé
piedchoziho objednani ze strany Objednatele.

S06 Podpora provozu technologickych linek
Popis sluzby — pro tuto Smiouvu neni sluzba specifikovana.

$07 Davkové zpracovani

Popis sluzby - pro tuto Smlouvu neni sluZba specifikovana.

S08 Service Desk

Popis sluzby

Service Desk (SD) je dostupny uZivatelim prostfednictvim Helpdesku CSSZ jako centrum, na
které se uZivatelé obraceji v pfipadé zavad a problému se systémy, aplikacemi a siti.

Prijeti, klasifikace a zpracovani pozadavku bude provadéno v souladu s pfedpisy objednatele.

Provadéné ginnosti:
o Prijem Ticketu strukturovanym e-mailem

« Ptijem Ticketl telefonicky v pfipadé nefunkénosti strukturovaného e-mailu

o Dokumentace ohiasenych Ticketd a zpusobu feSeni.

o Kilasifikace Ticketu.

¢ Analyza reportovanych Ticketl, a pokud moZno ckamzité feseni, pfipadné pfedani
problému k fedeni pfisluSnym specialistum.

« Poskytovani informaci o znamych chybach a zplsobu jejich feSeni nebo pfedchazeni.

o Pfedani Ticket k vyfe$eni na vy3$i Uroven v pfipadé, kdy tyto Tickety nelze feSit na
misté.
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* Sledovani stavu fedeni Ticketl a pfipadna eskalace Ticketu na zodpovédnou osobu.
+ Informace uzivateli o stavu fedeni Ticketu a asovém ramci feseni.

Zpusob a misto poskytnuté sluzby
e PoZadavky na SD budou pfedavany prostfednictvim helpdeskového systému Objednatele.

Parametry a trovefi sluzby

Vymezeni sluzby

Prostredi | Produkéni | Integraéni [ Testovaci

Personalini:

Asistence provozu:

Doba poskytovani Po-Pa Po-Pa Po-Pa

provozni podpory 6:30 -17:00 6:30 -17:00 6:30-17.00

Planovana udrzba V pfipadé nutné del$i odstavky systém, bude doba pferuseni
provozu naplanovana v soucinnosti s Objednatelem.

Predpoklady a omezeni sluzby

¢ Reseni Ticketu bude provadéno v souladu s jeho klasifikaci.

¢ Postup feSeni Ticketlu bude provadéno v souladu s pravidly fungovani SD.

» SluZba SD se vztahuje na véechny aplikaéni systémy uvedené v pfiloze 2.

» Reseni Ticketd souvisejicich s vyvojem, rozvojem aplikaci nejsou soucasti poskytované
sluzby SD.

o Reseni Ticketu, jejichz plivod je zpusoben vyvojem, implementaci a ne provozem aplikaci,
neni soudasti poskytované sluzby.

» Soutasti sluzby neni feSeni uZivatelskych problému na Grovni desktop aplikaci.

» Soutasti sluzby neni Linka technické podpory aplikaci (Application hotline).

* Zména zpUsobu propojeni helpdeskovych systemi je moZna jen po vzajemné dohodé.

» Bude vytvofen model spoleéné spoluprace na drzeni pohotovosti mimo piny provozni &as
za ucelem zabezpeceni provozu a os$etieni mimofadnych situaci. Tento model bude
vychazet piné ze stavajiciho stavu.

Povinnosti zdkaznika

o Zakaznik je zodpovédny za provedeni véech sluZeb souvisejicich s fedenim Ticketl které
nejsou soucasti ostatnich specifikovanych sluZeb (napf. Redeni problémi souvisejicich
s vyvojem a implementaci systému). Toto se netyka spravy OS.

o Zakaznik jmenuje zodpovédné osoby.

» Zakaznik vynaloZi maximalni Usili pfi pomoci na feSeni Tickett.

» Zakaznik vynalozi maximaini dsili na nalezeni chyby a jeji odstranéni.

» Zakaznik bude napomocny pii klasifikaci Ticketu.

» Koncovi uZivatelé zakaznika budou dostateiné proskoleni v pouZivani véech systémd.

* Resit problémy od Grovné OS vyse.

Podminky a dal$i ustanoveni
Sluzba je poskytovana jen pro pfedmétna pinéni této smlouvy.

Dalsi ujednani
Nejsou.

$11 Vykony na objednavku
Popis sluzby

Strana @2z 13 CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni




Dodatek &. 3 ke Smiouvé ¢&. D1580S8253
mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a Atos IT Solutions and Services, s.r.0.

Provadéni udrzby, servisu a podpory APV, tj. drobnych Gprav APV, spogivajici v modifikaci
nebo vytvofeni APV podle poZadavku Odbératele a na zakladé dilCich nabidek.

Sluzba je poskytovana pro véechny skupiny aplikaci specifikované v této pfiloze smlouvy, a to
jak pro lokalni, tak pro centraini verze aplikacniho programoveho vybaveni slouziciho pro
podporu provadéni jednotiivych agend Objednatele.

Zpusob a misto poskytnuté sluzby
o Na centrale Objednatele je poskytovani sluzby provadéno na miste instalace predmétného
systému.

Ptredpokiady a omezeni sluzby

o Sluzba je poskytovana v komunikagni prostfedi TCP/IP. Sluzby je mozno poskytovat
pouze pfi piné funkénosti sité TCP/IP.

e Za provozuschopnost sité WAN ma zodpovédnost Objednatel.

o Odstavky zpusobené nedostupnosti sité WAN, €i jinych infrastrukturnich soucasti, které
jsou mimo odpovédnost Dodavatele, jsou vylougeny z tohoto SLA.

o Je-li systém v testovacim, &i v odstavce schvalené Objednatelem, je vyloucen z tohoto
SLA. ‘

» Spolupracovat pfi analyze v8ech vyskytnutych chyb.

e Informovat o zvyenych narocich na kapacitu datovych spojeni.

Povinnosti Objednatele

o Objednatel zodpovida za funk&nost siti (datova, potitaova, termindlova, elektricka).

o Zabezpedeni servisu a udrzby infrastruktury v rozsahu umoziujicim pinéni Dodavatele.

o Dodrzovani norem danych provozovatelem systému.

e Pievod implementované &asti do rutinniho provozu bude mozné po fadném otestovani.
K tomuto uéelu vzniknou spoleéna pravidla. Do doby nez vzniknou se budou tato pravidla
fidit normami zakaznika.

« Aktivni spoluprace pfi analyze a odstrafiovani problému.

e Sprava a administrace APV v souladu s poskytnutou dokumentaci.

» Souginnost lokalnich spravci OSSZ pfi instalaci a konfiguraci novych verzi APV a feseni
nestandardnich stavil, neomezuijici Dodavatele pfi jeho pinéni dle této smiouvy.

Pfedpokiady a omezeni sluzby
Expertni podpora je provadéna jen v rozsahu, ktery je specifikovan v servisni jednotce.

$12 Podpora Fizeni procesi

Popis sluzby — pro tuto Smlouvu neni sluZba specifikovana.

III.3. Ustanoveni V.1., V.2., V.5, V.6., V.7., V.8. &lanku V.“Podminky poskytovani hot-line a spravy
a administrace APV* Smiouvy a ustanoveni VIIl.1. &lanku VIIl.“Smluvni sankce® Smiouvy se
nahrazuji nasledujicim znénim:
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3. SLA
Parametry SLA :
(produkéni, integraéni, testovaci a $kolici prostfedi)
SLAkat. A | SLAkat.B SLA kat. C
Reakce do: 1h 2h 2h
Odstranéni do: 12 h 5 prac. dnt 10 prac. dnu
Casovy ramec poskytovani pindni
___(produkéni, prostiedi) . .
Den v tydnu Zatatek R | Konec
Pondéli 6:30 17:00
Utery 6:30 15:45
Streda 6:30 17:00
Ctvrtek 6:30 15:45
Patek 6:30 1430
Casovy ramec poskytovani pindni
___(integraéni, testovaci a $kolicl gr_g_gthdi) e
Den v tydnu Zaléatek o . |Kone¢c
Pond&li 6:30 17:00
Utery 6:30 17:00
Stieda 6:30 17:00
Ctvrtek 6:30 1700
Patek 6:30 17:00
I Casovy ramec instalainich oken
Den v tydnu Zalétek h 1 Konec
Utery 15:45 18:00
Ctvrtek 15:45 18:00
_Sankce za nespinéni SLA - - s e
3.000 K& neni stanoveno neni stanoveno
i 10.000 K& 2.000 K& neni stanoveno
- e | za kazdou hodinu, za kaZdy den,
Za obnoveni funkce v dané kategorii SLA je povazovan stav, ktery odpovida uvedeni APV
alespoi do stavu niz$i kategorie.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze v pfipadé kdy by nedoslo k odstranéni incidentu
kategorie A do 24h od nahiaseni, je Odbératel opravnén pozadovat na Dodavateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi az 430.000,- K¢ (slovy: étyfistatficettisic korun Eeskych).
Dale se smluvni strany dohodly na tom, Ze v pfipadé kdy by nedos$io k odstranéni incidentu
katagorie B do 5ti pracovnich dnl od nahlaseni nebo kategorie C do 10ti pacovnich dni od
nahladeni, je Odbératel opravnén pozadovat na Dodavateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi aZz 200.000,- K¢ (slovy: dvéstétisic korun ¢eskych). Dodavatel je povinen v pfipadé
opravnéného uplatnéni takového naroku Odbératele smiuvni pokutu v dané vysi uhradit, a to
do 30 (slovy: tficeti) dn od prokazateiného dorugeni pisemné vyzvy k Ghradé této smiuvni
pokuty Dodavateli. Opakované opravnéné uplatnéni této pokuty Odbératelem muze byt
soutasné diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany Odbératele.

Smiluvni pokutu neni Odbératel opravnén uplatnit v pfipadech, kdy se jedna o havarii, zavadu
nebo problém vznikly v disledky vady, na kterou se nevztahuje zaruka dle odstavce V.9.
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Smiouvy, a dale v pfipadech, kdy k havarii, zavadé nebo problému doslo po dobu ohlasenych
a schvalenych odstavek v uZivani APV, nebo u APV u kterého probiha pilotni, zkusebni i
testovaci provoz, nebo kdy k havarii, zavadé nebo problému doslo bez zavinéni Dodavatele.

Definice kategorii pro feeni problému a incident:

Kategorie A

incident kategorie A (kriticka chyba): havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni
provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoZiujici pouzivani a vyuzivani APV nebo, DB
nebo systémového vybaveni nebo HW k Ggelu, k némuz je urCeno.

Kategorie B

incident kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zpasobuji provozni problémy,
ale neznemozfuji pouzivani a vyuzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW
k GEelu, k némuz je uréeno, a Ize je docasné fesit organizacnimi nebo technickym opatienim.

Kategorie C
incident kategorie C (vedleji chyba): méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference
APV, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni

nebo HW k uéelu, k némuz je uréeno.

Reseni incidentu

Incidenty jsou feSeny tak, aby:

dotgeny system byl neprodiené uveden do provozuschopneho stavu
pfigina incidentu byla odstranéna a incident se jiz neopakoval.

Dodavatel provadi napravu do provozuschopného stavu neprodiené s vyuzitim svych
odbornych znalosti za souéinnosti objednatele. Pokud nebyla pfi€ina incidentu odstranéna
nebo je pravdépodobné, Ze se incident miiZze opakovat, provede dodavatel analyzu incidentu a
pfipravi workaround postupy, pokud jsou mozné.

Vymezeni reakéni doby a doby na odstranéni incidentu
Reakéni doby a doby na odstranéni incidentu se poitaji ze smiuvni pracovni doby.

Prace na odstranéni zavady mimo smiuvni pracovni dobu jsou poskytovany na zakladé
pozadavku Objednatele jako dodatkovy vykon.

I1.4.V&. 4 ,Cena za pinéni poskytované dle bodu 1.1.2. smlouvy v rozsahu dle této pfilohy"
Prilohy €. 1a Smiouvy se body a), b), ¢) a d) rusi.

l1.5.V &. 4 ,Cena za pinéni poskytované dle bodu 1.1.2. smlouvy v rozsahu dle této pfilohy”
Prilohy & 1a Smlouvy se odstavec s uvedenou celkovou cenou za pinéni Dodavatele dle
ustanoveni bodu 1.1.2. Smlouvy nahrazuje nasledujicim znénim:

_Celkova cena za jeden mésic poskytovani pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.2. této
ro APV specifikované v této priloze smiouvy Cini
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HL.6.

V.1
V.2.

IV.3.

V.4,

V.1

Smluvni strany se dale dohodly, Ze souéasti tohoto Dodatku je i zména sidla obchodni firmy
Dodavatele, kterd nabyla pravni moci dne 8.4.2010. Ostatni Udaje zapisované do obchodniho
rejstiiku zustavaji i nadale beze zmén.

IV. Zavéreéna ustanoveni
Ostatni ustanoveni Smlouvy se timto Dodatkem neméni a zistavaji v platnosti.

Pfi stanoveni cen v&etné DPH uvedenych v tomto Dodatku byla pouZita sazba DPH platna
k datu nabyti U¢innosti tohoto Dodatku ve vy$i 21%.

Tento Dodatek vstupuje v platnost dnem jeho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a nabyva
Uginnosti od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém tento
dodatek vstoupil v platnost. Dnem nabyti platnosti se tento Dodatek stava nedilnou sou&asti
Smiouvy.

Tento Dodatek je vyhotoven v péti vytiscich s platnosti originalu, z nich2 tfi obdrzi Odbératel a
dva Dodavatel.

V. Podpisy smiuvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek pied jeho podpisem pfeéetly a Ze byl uzavien po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné wvile. Na dikaz dohody o vdech
ustanovenich tohoto Dodatku pfipojuji povéfeni zastupci obou smiuvnich stran své vlastnoruéni
podpisy.

V Praze dne ... 2140 - 04>

Za Odbératele: Za Dodav

Ing. Pavel Smejkal.

feditel odboru provozu IKT jednatel
Ceska republika - Ceska sprava socialniho  Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
zabezpedeni
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Dodatek ¢. 4

I

(dale jen ,Dodatek")

ke Smlouvé o provadéni spravy a administrace, servisu, adrzby a podpory aplikacniho
programového vybaveni véetné poskytovani hot-line &. D1 58055253
ze dne 9.8.2005 ve znéni Dodatku €. 1 ze dne 10.12.2008, Dodatku ¢&. 2 ze dne 22.4.2010
a Dodatku &. 3 ze dne 22.10.2013

(dale jen ,Smiouva®)

Smluvni strany

Geska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeteni
KFizova 25, 225 08 Praha 5
osoba opravnéna

jednat: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., astredni feditel
1C: 00006963

bank. spojeni: Ceskéa narodni banka

&islo G&tu: I

dale jen ,Odbératel”

Atos IT Sclutions and Services, s.1.0.
Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 — Nusle

jednajict: iednatelem|| G

zapsana v. obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 8954
IC: 44851391
DIC: CZ44851391

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

islo Gctu: I

dale jen ,Dodavatel"

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na Dodatku ke Smiouvé v nasledujicim znéni:
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i. Preambule

I.1. Smiuvni strany se v souladu s odst. X.5. Smiouvy dohodly na uzavieni tohoto Dodatku z divodu
aktualizace znéni vybranych ustanoveni Smiouvy.

1. Pfedmét dodatku

I.1. Pfedmétem tohoto Dodatku je zména vybranych ustanoveni Smiouvy souvisejici se zménou
ceny za poskytovani sluzeb Dodavatele die bodu 1.1.1. a bodu 1.1.3. Smiouvy.

1. Zmény a dopinéni vybranych ustanoveni Smiouvy

1i1.1. Odst. IV.2. Smiouvy se nahrazuje timto novym znénim:

IV.2. Cena za jeden mésic poskytovéani telefonického a e-mailového poradenstvi (hot-line)
jako pinéni Dodavatele die ustanoveni bodu 1.1.1. této smiouvy se vypocte jako
soudin podtu hodin odpracovanych Dodavatele i tohoto pinéni v pfisiusném

ici a ceny za jednu hodinu prace, ktera &ini

111.2. Odst. IV.4. Smiouvy se nahrazuje timto novym znénim:

|V.4. Cena za pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smiouvy bude smiuvnimi
stranami sjednéna vidy samostatné pro kaZdé jednotlivé dilci pinéni na zékladée
obéma smiuvnimi stranami odsouhlasené kalkulace Casové nérocnosti plnéni
fislusné cen, iednu hodinu prace, které Cini

Kalkulaci Casové
néroénosti pinéni uvede Do avatel v pfisiusné dilci nabidce a Odbératel odsouhlasi
vystavenim pfislusné objednavky dle ustanoven! odst. 11.3. této smlouvy. V cené je
zahrnuto i poskytnuti prév k usivani APV, modifikovaného nebo vytvofeného na
zakladé pinénf Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smlouvy, Odbératel.

I1.3. Prvnim dnem G&tvrtého mésice po nabyti G&innosti tohoto Dodatku se odst. 1V.2. Smiouvy
nahrazuje timto novym znénim:

IV.2. Cena za jeden mésic poskytovani telefonického a e-mailového poradenstvi (hot-

line) jako pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.1. této smlouvy se vypocte jako

soudin poctu hodin odpracovanych Dodavatele ramci tohoto pinéni v prisiu§ném
ici a ceny za jednu hodinu préce, ktera cinf

liL4. Prvnim dnem é&tvrtého mésice po nabyti G&innosti tohoto Dodatku se odst. 1V.4. Smiouvy
nahrazuje timto novym znénim:

IV.4. Cena za pinéni Dodavatele dle ustanovenf bodu 1.1.3. této smiouvy bude smiuvnimi
stranami sjednéna vidy samostatné pro kazdé jednotlivé diléi pinéni na zékladé
obéma smiuvnimi stranami odsouhlasené kalkulace Casové néroénosti plnéni

avatele a piisiusné ¢ za jednu hodinu préce, které Cini

Kalkulaci asove narocnosti
pinéni uvede Dodavate v pfislugné diléi nabidce a Odbératel odsouhlasi
vystavenim pfislusné objednévky dle ustanovenf odst. I1.3. této smlouvy. V cené je
zahrnuto i poskytnuti prav k uiivani APV, modifikovaného nebo vytvoreného na
z4kladé pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smiouvy, Odbérateli.

Strana 2z 3 ER - Ceska sprava socialniho zabezpeceni




Dodatek ¢. 4 ke Smiouvé &, D158085253
mezi GR-Geskou spravou sociainiho zabezpe&eni a Atos IT Solutions and Services, s.r.0.

IV.1.
V.2,

IV.3.

ivV.4.

V.5,

IV. Zavéreéna ustanoveni
Ostatni ustanoveni Smiouvy se timto Dodatkem neméni a zlstavaji v platnosti.
Smiuvni strany se dale dohodly, Ze soucasti tohoto Dodatku je i zména osoby opravnéné jednat
za Odbératele a zména osoby jednajici jménem Dodavatele die identifikace smiuvnich stran na
strané 1 tohoto Dodatku.
Pi stanoveni cen véetné DPH uvedenych vtomto Dodatku byla pouZita sazba DPH platna
k datu nabyt Gginnosti tohoto Dodatku ve vys$i 21 %.

Tento Dodatek vstupuje v platnost dnem jeho podpisu obéma smiuvnimi stranami a nabyva
adinnosti od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém tento
Dodatek vstoupil v platnost. Dnem nabyti platnosti se tento Dodatek stava nedilnou soucasti

Smiouvy.

Tento Dodatek je vyhotoven v péti vytiscich s platnosti originélu, z nichz tf obdrzi Odbératel a
dva Dodavatel.

V. Podpisy smiuvnich stran

V.1. Smiuvni strany prohlauji, Ze si tento Dodatek pfed jeho podpisem precetly, a Ze byl uzavien po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodne vile. Na dikaz dohody o vSech
ustanovenich tohoto Dodatku pfipojuji povéfeni zastupci obou smiuvnich stran své viastnorucni
podpisy.

2 [ 7
V Praze dne 4/0‘) 20/’
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.,
Ustiedni feditel jednatel
Ceska republika - Ceska sprava socidlniho Atos IT Solutions and Services, s.r.0.
zabezpeeni
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CESKA SPRAVA SOCIALNTHO ZABEZPECENT ) ]
USTREDI - ODBOR IMPLEMENTACE APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Kiizova 25, 22508 Praha 5

Objednavka odbératele

ugindna na zakladé Smiouvy o provadéni spravy a administrace, servisu, udrzby a podpory aplikacniho
programového vybaveni véetné poskytovani hot-line ¢. D158055253 ze dne 9. 8. 2005 ve znéni jejich
dodatké €. 1 ze dne 10. 12. 2008, dodatku €. 2 ze dne 22. 4. 2010, dodatku &. 3 ze dne 22. 10. 2013

Odbératel
Sidlem

ICO

Bankovni spojeni
Jednajici

Kontaktni osoba

Dodavatel
Sidlem

1¢o

(o

Bankovni spojeni
Cislo Gctu
Jednajici
Kontaktni osoba

: tel.

a dodatku &, 4 ze dne 12. 8. 2015 (déle jen ,Smiouva™)

(dale jen ,dilé&i objedndvka™)

: R ~ Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
: Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5

: 00006963

: 10006-127001/0710

: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce IKT

: tel,

e-mail: I

: tel. e-mail: [

e-mail:

: Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 - Nusle

: 44851391

: CZ44851391

: UniCredit Bank Czech Republic and Stovakia, a.s.
: 1001885001/2700

jednatel spoleCnosti

 tel. e-mail:

isemnd vyzva k poskytnutf plnéni

Odbérate! touto objedndvkou v souladu se Smiouvou vyzyva Dodavatele k poskytnuti ddle uvedeného
pinéni. Predmétem objednavky je provedeni Udriby, servisu a podpory APV, spoivajici v provedeni
drobnych Uprav APV vytvofeného a poskytnutého Odbérateli k uZivani podle smiouvy €. D1580SH141,
v souvislosti s pfechodem na rok 2018.



Jedné se o realizaci nasledujiciho pinéni - poadavk zafazenych do faze 1, tj. s terminem nasazeni

do produkce po otestovani s koneénym terminem pinéni 31. 12. 2017:

Nasazeni do P'r'edé:a i verze
testovaciho urcene
D Nazev pofadavku prostiedi pro k nasazeni do
pozadavku . produkce pa
o_teﬂ:;\?.n‘; otestovani
nejpozdeji co odbératelem
LOK 05 | agenda 0svE N_OSVC Inventura za rok 2017 15.12. 2017 | 31.12.2017
LOK 07 |agenda 0SVEC N_OSVC vyuttovani roku 2017 15.12. 2017 | 31.12. 2017
agenda 0SVC OSVCSIT - minimalini VZ OSVC pro rok
LOK_08 | 7018 15.12.2017 | 31.12.2017
agenda OSVC N_OSVC Roéni chod - pfechod do roku
LOK_09 | 2018 15.12.2017 | 31.12.2017
agenda OSVC N_POJS - umistovani plateb a dalsi
agenda OSVC N_UDRZBA - pfechod na rok 2018 — 1.
Text informativniho dopisu - Text informativniho
LOK X1 | dopisu v pfipadé legislativnich zmén (zména minima v 15. 12. 2017 | 31.12. 2017
- dopisu z LOK)
LOK X2 | DOPOJ parametry pro rok 2018 15.12. 2017 | 31.12.2017
LOK X3 Nahrady, Gprava kalkulacky pro rok 2018 15.12. 2017 | 31.12. 2017
Realizace skriptd a procedur pro APV UCZPR a Hidalgo
LOK X5.1 | CIS ve vazbé na ptechod do roku 2018 — kalendafe, 15.12. 2017 | 31.12. 2017
- parametry, Ulty 2018

Cena za poskytnuté vyse uvedené pinéni bude fakturovana v souladu se Smiouvou na zakladé
akceptaéniho protokolu podepsaného povéfenymi osobami a bude Cinit maximalné &astku ve vysi

2.182.840,- K¢& v&etné DPH (1.804.000 K¢,- bez DPH).

PInéni bude Odbérateli predano k akceptaci na datovém nosi¢i CD (vidy 1 origindl + 1 kopie), tzn.,

2 wz

kaidé tast pinéni bude pfedédna na samostatném datovém nosi¢i CD (vidy 1 origindl + 1 kopie),
pfi€em? o tomto pfedani bude vyhotoven predavaci protokol podepsany obéma smiuvnimi stranami.

Akceptace plnem prob&hne na zékiadé podpisu akceptacniho protokolu obéma smiuvnimi stranami

potvrzujicino, Ze pinéni die této objedndvky je v souladu s akceptaénimi kritérii Odbératele.

Akcepta&ni kritéria pro akceptaci pinéni jsou nésledujici:

- Byla ovéfena pina funkénost Uprav lokainich aplikaci dle zadanych pozadavk(;

ww w

- Byly Uspésné dokonteny akceptaéni ufivatelské testy;

- Upravy APV dle této objedndvky jsou rutinné provozovany v produkénim prostfedi Odbératele.

Ob]ednavka nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu Odbératelem a Dodavatelem a UCinnosti dnem
jejtho uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zékonem €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch
deinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon ¢ registru smluv), ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o registru smiuv").



NG
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Dodavatel souhlasi stim, aby tato objedndvka byla uvefejnéna Odbératelem v registru smiuv
v souladu se zakonem o registru smiuv.

Poskytovani pinéni dle této objednavky bude zahajeno bezprostfedné po nabyti Uinnosti této
objedndvky a pinéni bude Dodavatelem provedeno a poskytnuto nejpozdéji do 31. 12. 2017,

Blizsi specifikace pinéni, jeho ceny, zpusobu ]eho poskytovani a dalsich podminek splnennm

souvisejicich je uvedena v dii¢i nabidce Dodavatele ¢. D1580ND3993 ze dne 6. 11.-2017, kterd tvofi
nedilnou soucast této objednavky.

VPrazedne  _ g

o
)
[y

Tuto objedndvku potvrzuji a zavazuji se objednané pinéni zajistit (poskytnout) v souladu
s podminkami uvedenymi v této objednavce a ve Smiouvé.

V Praze dne 7/ {;/',7

Atos IT Solutions and Sevices, s.r.o.

'S
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ot Predavaci protokol
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D1580ND3993 — LOK-1.faze

Vedouci projektu B Vevoud projektu ]

Odbératele (CSSZ): Dodavatele {Atos):

Smiouva/Nabidka: D1580ND3993
Projekt: LOK-I.faze
Podpora APV LOK v souvislosti s pfechodem na rok 2018 - 1.faze

1. Pfedmét predani

Predmétem predani je nastedujici pinéni na CD:

ID pozadavku | Nazev pozadavku

LOK 05 agenda OSVC N_OSVC Inventura za rok 2017

LOK_07 agenda OSVC N_OSVC vyuctovani roku 2017

LOK_08 agenda OSVE OSVCSIT ~ minimalni VZ OSVC pro rok 2018

LOK_09 agenda OSVC N_OSVC Rogni chod - pfechod do roku 2018

LOK_11.1 agenda OSVC N_POJS - umistovani plateb a dalsi zmény pro pfechod na
rok 2018 — 1. &ast

LOK_12.1 agenda OSVC N_UDRZBA - pfechod na rok 2018 — 1. ¢ast - plepolet
minim VZ

LOK_X1 Text informativaiho dopisu - Text informativniho dopisu v pfipadé
legislativnich zm&n (zmé&na minima v dopisu z LOK)

LOK_X3 Nahrady tprava kalkulacky pro rok 2018

LOK_X5.1 Realizace skriptt a procedur pro APV UCZPR a Hidalgo CIS ve vazbé na
pfechod do roku 2018 — kalendafe, param, ucty 201 8

LOK X2 DOPOQJ parametry pro rok 2018

» CD LOK 2018 — I.faze, originai
o Zdrojové kédy
o Instalacni balicky pro
* K-Ulohy_I1. faze
*  Lokaini aplikace_l. faze

+ CD LOK 2018 - 1.faze, kopie
o Zdrojové kody
o Instalacni balicky pro
*  K-Ulohy_I. faze
» Lokalni aplikace_I. faze

Za Odbératele: Za Dodavatele:
Organizace: Ceska republika ~ Ceska sprava Spoleénost:  Atos IT Solutions and Services, s 1.0.

Datum: w7 10 e d Datum: L&, A2 Ly

Podpis: Podpis:
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