Smiouva €. CTU/2018_051

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,NOZ*) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni urad

se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — VysoCany
adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, feditel Sekce regulace
ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: XXX XXXIXXXX

(dale jen ,Objednatel* nebo ,CTU)

a

2. ppm factum research s.r.o.

se sidlem: Bucharoya 1281/2, 158 00 Praha 5
zastoupena: Pavlem Rihou, jednatelem spole¢nosti

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 13338
ICO: 47121 793

DIC: CZ47121793
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Gislo uctu: XXXXXIXXXX

(dale jen ,Zhotovitel®)

] Clanek I.
Ucel smlouvy a definice pojmu

1. Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Prizkum nazoru uzivatell zakladnich poStovnich sluzeb*.

2. Ugelem priizkumu vefejného minéni tykajiciho se miry spokojenosti a nazoru uZivatelt
zakladnich postovnich sluzeb Ceské posty, s.p. (dale jen ,prlzkum®), je zjistit miru
spokojenosti uzivatell s délkou Cekacich dob na postach, moznost a potfebu jejich
regulace a na potfeby spojené s dodanim doporucenych zasilek a obyc€ejnych a cennych
baliki do 10 kg az do bytu adresata.

3. Cilovou skupinou prizkumu je populace CR, tj. fyzické osoby od 16 let v&ku, které
vyuzivaji zakladni postovni sluzby na uzemi CR.

4. Za uzivatele zakladnich postovnich sluzeb bude povazovan dotazovany, ktery odpovi
kladné na otazku, zda vyuziva zakladni postovni sluzby na uzemi CR, a to obecné, bez
vazby na €etnost, vySi Utraty apod.

5. Za zakladni poStovni sluzbu se povazuje sluzba dodani obycCejnych a doporucenych
zasilek do 2 kg a obycejnych a cennych baliki do 10 kg, sluzba dodani penézni ¢astky
postovnim poukazem, sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro
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nevidomé osoby. Podrobny pfehled téchto sluZeb je uveden na webovych strankach CTU
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby.

Clanek IL.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele prizkum
vefejného minéni tykajici se miry spokojenosti a nazoru uzivatelt zakladnich postovnich
sluzeb s cilem zjistit miru spokojenosti uzivatell s délkou &ekacich dob na poStach,
moznost a potiebu jejich regulace a na potfeby spojené s dodanim doporucenych zasilek,
obycejnych a cennych baliki do 10 kg az do bytu adresata, a to za podminek stanovenych
touto smlouvou. Pfedmétem smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele radné
a vCas poskytnuté plnéni pfevzit a uhradit za néj Zhotoviteli sjednanou cenu.

Prizkum bude proveden kvotnim vybérem u vzorku min. 1.000 uzivateld zakladnich
postovnich sluzeb, a to na zakladé proporcionalniho zastoupeni kvétnich znakad.

Kvétni znaky pro cilovou skupinu populace CR definuji otazky &. 1, 2, 3 a 4 uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Vybér musi zarucit zjisténi podle rozprostieni obyvatel po
celém Uzemi CR (dotazovani musi byt proporéné osloveni podle poétu obyvatel v obci).
Za odpovidajici rozvrstveni vzorku dotazovanych podle kvétnich znak(l zodpovida
Zhotovitel.

Navrhy otazek jsou soucasti pfilohy €. 1 této smlouvy. Zhotovitel zreviduje formulace
téchto otazek s ohledem na cil prizkumu a své profesni zkuSenosti. Upravené otazky
nasledné predlozi Objednateli k odsouhlaseni.

Prizkum bude proveden tak, aby nedoslo k ovlivnéni vysledku ze strany hodnoceného
poskytovatele postovnich sluzeb (napf. zapojenim vlastnich zaméstnanca).

Prizkum bude proveden kvantitativnhi metodou osobniho dotazovani (F2F — face to face)
Otazky nebudou zaclenény do omnibusového dotazovani.
Pfedmét plnéni bude postupné naplnén realizaci nasledujicich €innosti:

a) vstupni konzultace Objednatele a Zhotovitele (spravné pochopeni potieb
Objednatele) — etapa €. 1,

b)  pfiprava prazkumu (konecny navrh otazek, tvorba dotazniku, organizace prizkumu)
— etapa €. 2,

c) realizace prizkumu (sbér dat a uprava téchto dat pro potfeby statistického
zpracovani) — etapa €. 3,

d)  vyhodnoceni prizkumu (statisticka analyza dat, interpretace vysledk( — zavérecna
zprava), pfedani vysledku — etapa €. 4.

Clanek Ill.
Doba, zpusob a misto pInéni

. Vystupy a akceptacni kritéria (dale téz ,AK")
a) Vystup 1.

Dotaznik v€etné finalnich otéazek a odpovédi (AK: vystup bude obsahovat poZzadavky
specifikované v bodu 1 pfilohy €. 2 této smlouvy),

b) Vystup II.

Datovy soubor (AK: vystup bude obsahovat pozadavky specifikované v bodu 2 pfilohy
€. 2 této smlouvy),
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c) Vystup lIl.

ZavéreCna zprava (AK: vystup bude obsahovat poZadavky specifikované v bodu 3
prilohy €. 2 této smlouvy).

PInéni z této smlouvy v€etné zpracovani vSech Vystupu bude Zhotovitelem poskytnuto
nejpozdéji do 10. zafi 2018. Pfedpokladany ¢asovy harmonogram je uveden v pfiloze €. 3
této smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim nezbytné soucinnosti bude termin pInéni
uvedeny v odstavci 2 tohoto &lanku smlouvy prodlouZen o dobu prodleni Objednatele.

Zhotovitel zahdji pInéni pfedmétu této smlouvy neprodlené po nabyti U&innosti této
smiouvy.

Ovéreni splnéni pozadavk( kladenych na kvalitu vystupl bude probihat formou
pfipominkovani ze strany Objednatele. Zhotovitel poskytne Objednateli dostateCny &as,
tj. nejméné 5 pracovnich dnd (nedohodne-li se s Objednatelem jinak) pro pfipominkovani
finalnich Vystupu I. az lll. ze strany Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost zaméstnanciim Objednatele pfi
pfipominkovani jednotlivych Vystupu.

Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost Zhotoviteli pfi vyporadani
pfipominek k Vystupum.

Vysledkem kontroly kvality VystupU, tj. Uplnosti a pozadované kvality Vystupu, resp.

kontroly spinéni akceptacnich kritérii a zpUsobilosti Vystupl k uzivani (vhodnost Vystupt

k pouziti zpisobem, ke kterému byly ureny), ktery se zaznamena do protokolu o shodé,

muze byt:

a) ,Schvaleno bez vyhrad‘ — tj. shoda se specifikaci provedeni, kdy pfi kontrole kvality
nebyly shledany nedostatky branici pfevzeti vystupu.

b) Schvaleno s vyhradou® — tj. Castena neshoda se specifikaci provedeni, kdy pfi
kontrole kvality byly shledany nedostatky nebranici pfevzeti Vystupu; Zhotovitel ma
v8ak povinnost odstranit vSechny nalezené nedostatky vterminu stanoveném
Objednatelem, nejpozdéji v8ak do terminu plnéni vefejné zakazky; odstranéni
zjisténych nedostatkd bude ovéfeno opétovnou kontrolou kvality a vysledek bude
zaznamenan formou samostatného zapisu v protokolu o shodé.

c) .Neschvéaleno — vraceno k prepracovani“ — tj. zasadni neshoda se specifikaci
provedeni, kdy pfi kontrole kvality byly shledany vady a nedodélky branici pfevzeti
Vystupu; Zhotovitel odstrani vSechny vady a nedodélky v terminu stanoveném
Objednatelem, nejpozdéji vdak do sjednaného terminu plnéni; odstranéni zjisténych
vad a nedodélki bude ovéfeno opétovnou kontrolou kvality a vysledek bude
zaznamenan formou samostatného zapisu v protokolu o shodé.

Zhotovitel muze fakturovat za fadné a v€as poskytnuté plnéni. Za fadné poskytnuté pIinéni
se povazuje plnéni, kdy pro Vystupy |. az lll. budou v protokolech o shodé zaznamenany
vysledky kontroly ,Schvéleno bez vyhrad“. O akceptaci celého plnéni bude na zakladé
protokoll o shodé k Vystupum 1. az Illl. vyhotoven akceptacni protokol (dokument
potvrzujici stav fadného dokon&eni pozadovanych Vystupl a shrnujici pFisluSné protokoly
o shodé), ktery bude podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

PInéni vefejné zakazky bude probihat v ramci celého tzemi CR. Mistem pfedani pInéni
(Vystupll) je sidlo Objednatele. Zhotovitel pfeda fadné zpracované Vystupy v listinné
podobé v jednom vyhotoveni a v elektronické podobé v jednom vyhotoveni (na CD/DVD)
a to formou zaslani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu
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Objednatele pro doru€ovani, pfipadné osobnim podanim (kuryrem) do podatelny v sidle
Objednatele.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Za Fadné poskytnuti plnéni definované v €l. 1l této smlouvy odména ve vysi 78.000 K& bez
DPH (slovy: sedmdesat osm tisic korun ¢eskych ), z toho DPH ve vysi 21 % ¢ini 16.380
K¢, tj. 94.380 K& vEetné DPH (slovy: devadesat &tyfi tisice tfi sta osmdesat korun
Ceskych).

Neni-li dale uvedeno jinak, jsou ceny uvedeny jako pevné a maximalni, zahrnujici veSkeré
naklady Zhotovitele nutné k fadnému plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu je mozné zménit jen tehdy, pokud dojde v pribéhu
plnéni této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni
vyplyvajici z této smlouvy. V takovém pfipadé bude Zhotovitel od okamziku nabyti
ucinnosti prislusné zmeény povinen uctovat sazbu DPH platnou ke dni zdanitelného plnéni.
O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zalohy na uhradu ceny poskytnutych
sluzeb.

Uhrada ceny za plnéni podle odstavce 1 tohoto &lanku smlouvy bude provedena po
akceptaci celého pInéni na zakladé akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran a po predani vSech fadné zpracovanych Vystupl
Objednateli. Den podpisu akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami je dnem
uskuteé&néni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude darnovy doklad — faktura (dale jen
Jfaktura®), ktera musi obsahovat vesSkeré nalezitosti ucetniho dokladu pfedepsané
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll, a § 435 NOZ) a cislo této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢&i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které Zhotovitel
neprovedl, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyzna¢enim ddvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestava bézet
puvodni Ih(ita splatnosti a nova lhuta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury
Objednateli.

Lhata splatnosti faktury €ini 30 dnl ode dne doru€eni Objednateli. Povinnost zaplatit
sjednanou cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Zhotovitele.

Clanek V.
Realiza¢ni tym Zhotovitele

. Zhotovitel se zavazuje, ze po celou dobu plnéni této smlouvy bude slozeni realizaéniho
tymu odpovidat udajum, uvedenym v pfiloze €. 4 této smlouvy, neni-li dale stanoveno
jinak.

Zhotovitel je opravnén navrhnout Objednateli zménu &lena realizaéniho tymu pouze
v pfipadé, ze navrzeny novy Clen realizaéniho tymu bude splfiovat pozadavky, které byly
stanovené ve vyzvé k podani nabidky na predmétnou vefejnou zakazku na cCleny
realizatniho tymu. Vyménu Clena realizacniho tymu je dodavatel povinen zadavateli
oznamit nejpozdéji 10 dnli pfed pozadavkem na takovou zménu.
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. Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu realizace pfedmétu plnéni této smlouvy bude
k dispozici Objednateli kontaktni osoba Zhotovitele (vedouci realizacniho tymu uvedeny
v priloze €. 4 této smlouvy).

Clanek VI.
Vlastnické pravo k Vystupiim

Smluvni strany se dohodly, ze az do okamziku predani Vystupl pInéni podle této smlouvy
nese Zhotovitel nebezpedi Skody na zhotovované véci a je jejim vylu€énym vlastnikem.

Okamzikem predani Vystupl podle této smlouvy se vyluénym vlastnikem stava
Objednatel.

Clanek VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje provést predmét této smlouvy na odborné urovni fadné a véas
podle terminu uvedeného v €l. Il odst. 2 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni
této smlouvy postupovat v profesionalni kvalité¢ a s odbornou péci.

Zhotovitel se zavazuje aktivhé projednavat s Objednatelem postup praci, informovat
0 jejich prubéznych vysledcich a pribézné konzultovat své navrhy a doporuceni.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pokyny Objednatele pfi pInéni pfedmétu této smlouvy.
V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Zhotovitel povinen na nevhodnost téchto
pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese Zhotovitel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynd Objednatele
a/nebo tfetim osobam vznikly.

Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu pInéni této smlouvy platné pravni predpisy
CR. Pokud porusenim téchto predpist Zhotovitelem vznikne Skoda, nese odpovédnost
Zhotovitel.

Zhotovitel je povinen bez zbyteCného odkladu pisemné informovat Objednatele
o0 skute€nostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni této smlouvy (a to neprodleng,
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skutecnost nastane nebo
Zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla) a navrhnout mu dal$i postup.

Zhotovitel se zavazuje bé&hem plnéni pfedmétu této smlouvy i po jejim ukonceni
zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Objednatele
v souvislosti s plnénim smlouvy, ledaze Objednatel rozhodl jinak.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy mit uzavienou a ucinnou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Zhotovitelem
tfeti osobé v souvislosti s vykonem jeho Cinnosti, ve vySi nejméné 200.000 K&. Zhotovitel
se zavazuje, ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto
ustanoveni a Zze nedojde ke snizeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi
vété. V pfipadé, Ze dojde k zaniku pojisténi, je Zhotovitel povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Objednatele a ve |h(té 3 pracovnich dnu uzavfit pojistnou smlouvu
novou. PoruSeni této povinnosti ze strany Zhotovitele povazuji strany této smlouvy za
podstatné poruSeni smlouvy zakladajici pravo Objednatele od této smlouvy odstoupit.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni
vady, tedy dilo neni zatizeno pravem tfeti osoby.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu plnéni dila o stavu praci na dile
v€etné kontroly kvality dila nebo jeho Casti a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit
podminky, pfipadné naklady nese Zhotovitel.
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10. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost v mife nezbytné nutné
k napInéni ucelu této smlouvy.

Clanek VIIL.
Smluvni pokuty

1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim plnéni podle ¢l. 11l véta prvni této smlouvy
ve sjednané |haté se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysSi
3.000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy
vyslovné uvedeno jinak.

2. V pfipadé nedodrzeni Ihaty splatnosti faktury se Objednatel zavazuje Zhotoviteli uhradit
urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky.

3. Pro pfipad porueni povinnosti stanovené v €l. VIl odst. 1 az 8 této smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

4. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni pisemného vycisleni jejich vyse
povinné strané.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu 3Skody,
opravnéna strana ma narok na nahradu skody v piné vysi.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy

1.  Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl. NOZ.
2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje predevsim:

a) prodleni Zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této smlouvy delSi nez
30 dnq,
b) prodleni Objednatele s uhrazenim splatné faktury del$i nez 30 dna.

3. Odstoupeni od této smlouvy musi byt u€inéno pisemné, uCinky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni druhé smluvni strané.

4. 'V pripadé odstoupeni Objednatele od této smlouvy z divodu podstatného poruseni
smlouvy Zhotovitelem nema Zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle &l. IV. této smlouvy.
Odstoupenim od této smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu pfipadné Skody
a zaplaceni smluvni pokuty.

5. V pfipadé odstoupeni Zhotovitele od této smlouvy z dlvodu podstatného poruseni
smlouvy Objednatelem ma Zhotovitel narok na zaplaceni pomérné Casti ceny dila,
odpovidajici rozsahu provedeného dila. Odstoupenim od této smlouvy neni dot€en narok
Zhotovitele na nahradu pfipadné 8kody a zaplaceni smluvni pokuty.

6. Smluvni strany mohou ukongit tuto smlouvu vzajemnou dohodou.

Clanek X.
Opravnéné osoby

1. Osobou opravnénou k jednani ve vécech plnéni pfedmétu této smlouvy, kontrolou pIinéni
smlouvy a akceptaci Vystupu je:

a) za Objednatele: Ing. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
tel.: 224 004 xxx, e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXX @ Ctu.cz,

b) za Zhotovitele: Mgr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
tel.: +420 xxx XxX Xxx, e-mail: xxxxx@.ppmfactum.cz.
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Smluvni strany jsou opravnény zménit osoby uvedené v odstavci 1 pism. a) a b) tohoto
Clanku smlouvy, jsou v8ak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pfedem
pisemné upozornit.

E-mailova komunikace vramci realizace predmétu této smlouvy je uskuteChovana
prostfednictvim e-mailovych adres osob uvedenych v odstavci 1 tohoto Elanku smlouvy.

Clanek XI.
Zavérecéna ustanoveni

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych dodatkud, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci z této smlouvy treti osobé.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani ukaze byt neplathym nebo se neplathym stane, Ze tato
skute€nost neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni
strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné
se zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkl smlouvy ¢&i souvisejicich
ujednani.VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Ceskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi obéanskym
zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkud
uzavienych k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektd tohoto smluvniho
vztahu v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),

ve znéni pozdéjSich predpisl. Uverejnéni zajisti objednatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni této
smlouvy podle zakona o registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem této smlouvy vcetné pfiloh seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Seznam pfiloh smlouvy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

Pfiloha €. 1 — Navrh otazek

Priloha €. 2 — Specifikace pozadavk

Pfiloha €. 3 — Vychozi harmonogram praci (doplni Dodavatel v ramci nabidky)
Pfiloha €. 4 — Realiza¢ni tym (dopini Dodavatel v ramci nabidky)

V Prazedne ................ V Prazedne ................
Pavel Riha Ing. Marek Ebert
jednatel spole€nosti feditel
ppm factum research s.r.o. Sekce regulace
za Zhotovitele za Objednatele
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Pfiloha €. 1 smlouvy

NAVRH OTAZEK

1. Jste
a) zena
b) muz

2. Vékova kategorie

a) 16 —35let
b) 36 — 55 let
c) 56 —75let

d) 76 a vice let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni
b) stfedni bez maturity/vyucen
c) stfedni s maturitou
d) vysokoSkolské

4. PocCet obyvatel obce, kam spada misto vyuzivani postovnich sluzeb
a) do 2500 obyvatel
b) od 25001 — 10 000 obyvatel
c) od 10 001 - 50 000 obyvatel
d) od 50 001 — 100 000 obyvatel
e) nad 100 000 obyvatel

5. Zakladni postovni sluzby vyuzivate prevazné u posty
a) s elektronickym vyvolavacim systémem
b) bez elektronického vyvolavaciho systému

6. Na obslouzZeni u pfepazky vétSinou Cekate
a) do 10 minut
b) do 15 minut
c) do 20 minut
d) do 30 minut
e) vice jak 30 minut

7. Za pfiméfenou obvyklou ¢ekaci dobu na obsluhu u pfepazky povazujete
a) do 10 minut
b) do 15 minut
¢) do 20 minut
d) do 30 minut
e) vice jak 30 minut

Stranka 8 z 12



8.

10.

11.

12.

13.

Jste ochoten akceptovat prodlouzeni Eekaci doby u pfepazky u ostatnich sluzeb (napf.
SIPO, Czech Point, vyzvednuti ulozeného Baliku Do ruky nebo Na postu) v pfipadé
zavedeni povinnosti Ceské posty dodrzet maximalni éekaci dobu u zakladnich sluzeb?
a) ano

b) ne

Pfipadné zavedeni povinnosti Ceské posty dodrzet maximalni &ekaci dobu
u zakladnich sluzeb by mohlo ovlivnit i vySi ceny za poStovni sluzby. Jste ochotni
v tomto pfipadé akceptovat zvySeni ceny postovnich sluzeb?

a) ano

b) ne

V pfipadé, Ze jste na predeslou otazku odpovédéli ano, povazovali byste za pfiméfené
zvyseni ceny postovnich sluzeb o

a) 0-10Kg
b) 11-15K¢
) 16—20 K&

Od 1. 1. 2013 doslo ke zméné zakona o postovnich sluzbach v povinnosti pfi dodavani
postovnich zasilek Ceskou po$tou na uvedenou adresu. V souéasné dobé Ceska posta
pfi dodani postovni zasilky (doporucena zasilka ¢i balik do 10 kg) vyzyva adresata
zazvonénim na domovni zvonek, aby si zasilku prevzal u vchodu do domu. Preferovali
byste opét zavést povinnost Ceské posty dodavat postovni zasilky az ke dvefim
VasSeho bytu?

a) ano
b) ne
V pfipadg, Ze jste na prfedeslou otdzku odpovédéli ano,

a) Vas byt se nachazi za uzaméenymi vchodovymi dvefmi
b) Vas byt se nachazi za neuzamcenymi vchodovymi dvefmi
c) jedna se o dim, jehoz vchodové dvefe se nachazi za zaméenou brankou

PFipadné zavedeni povinnosti Ceské posty dodavat postovni zasilky aZ ke dvefim bytu
by mohlo ovlivnit i vySi ceny za postovni sluzby. Jste ochotni v tomto pfipadé
akceptovat zvySeni ceny postovnich sluzeb?

a) ano

b) ne

14.V pfipadé, ze jste na pfedeslou otazku odpovédéli ano, povazovali byste za pfiméfené

zvySeni ceny zakladnich postovnich sluzeb o

a) 0-10K&
b) 11— 15Kg&
) 16—20 K&
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Pfiloha €. 2 smlouvy

SPECIFIKACE POZADAVKU

1. Dotaznik - Vystup |.

Navrh dotazniku zasle Zhotovitel Objednateli k pfipominkam v elektronické podobé (e-mail)
a bude zpracovan tak, aby reflektoval pozadavky Objednatele. Otazky budou vychazet
z pfilohy €. 1 této smlouvy.

Vystup |. musi byt v Ceském jazyce, pIné v souladu s pravidly Ceského pravopisu
a v odpovidajici stylistické upravé (text je srozumitelny, bez vyskytu chybnych slovnich
spojeni).

Schvalena verze dotazniki bude pfedana Objednateli v listinné (1x originalni vytisk)
a elektronické podobé na platformé MS Office (1x CD/DVD).

2. Datovy soubor - Vystup Il.

Datovy soubor obsahujici tabulky ve formatu MS Excel, ve kterych budou data z prizkumu
tfidéna minimalné podle jednotlivych kvotnich znak(, a zdrojova data budou predany
Objednateli v elektronické podobé (1x CD/DVD).

3. Zavéredna zprava - Vystup lll.

ZavéreCna zprava musi byt v Ceském jazyce, plné v souladu s pravidly ¢eského pravopisu
a v odpovidajici grafické (grafika adekvatné doplfiuje textovou €ast) a stylistické (text je
srozumitelny, bez vyskytu chybnych slovnich spojeni) Upravé. ZavéreCna zprava bude
obsahovat Uvodni seznameni s pfedmétem a cilem prizkumu, jeho parametry, metodologické
poznamky, pfehled zjisténi, podrobné statistické vystupy (tabulky, grafy) a doporuceni.

Navrh zavéreCné zpravy za stranu Zhotovitele bude pfedan Objednateli k pfipominkam
v elektronické podobé (e-mail), schvalena verze pak v listinné podobé (1x originalni vytisk)
a elektronické podobé na platformé MS Office (1x CD/DVD).
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Pfiloha ¢€. 3 smlouvy
VYCHOZi HARMONOGRAM PRACI
V niZze uvedeném harmonogramu jsou specifikovany jednotlivé ukony z hlediska jejich Casove

naro¢nosti. Pfesné terminy plnéni jednotlivych vyzkumnych Ukont budou specifikovany po
podpisu smlouvy mezi Dodavatelem a Zadavatelem Setfeni.

Cinnost Pracovni dny

Podepsani smlouvy D

Vytvafeni finalni verze vyzkumného nastroje (dotazniku), konzultace D+3
Tvorba dotazniku (programovani a testovani) D+6
Zah3jeni sbéru dat D+7
Ukonceni sbéru dat D+15
Kontrola konzistence dat D+16
Analyza D+20
Pfedani vystupl D+21
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Pfiloha &. 4 smlouvy

REALIZACNIi TYM

Mgr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, tel.: +420 XXX XXX XXX, e-mail: Xxxxxx@.ppmfactum.cz
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