Smlouva o spravé a udrzbé systému

kterou niZze uvedeného dne uzavreli

spole¢nost

DAITE s.r.o.

IC: 276 87 376

se sidlem Brno, Zidenice, Bélohorska 4441/147 A, PSC 63600

veden
jejimz
email:

a v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 52139
jménemjedna:Jan Smrcek, jednatel
servis@daite.cz

Hotline: +420 603 550 638

jakozZto poskytovatel (dale jen ,poskytovatel”)

a

HOCKEY CLUB DYNAMO PARDUBICE a.s.
se sidlem Sukova trida 1735, Zelené Predmeésti, 530 02 Pardubice

1CO: 6

0112476, DIC: CZ60112476

zastoupena: Dusanem Salfickym, piedsedou predstavenstva a Mgr. Ondfejem Sebkem, ¢lenem
predstavenstva

jakoZto objednatel (dale jen ,objednatel)

L.1.

[.2.

L.3.

1.4.

takto:

Uvodni ustanoveni

Strany prohlasuji, Ze poskytovatel je nositelem autorskych prav k pocitacovému programu
snazvem ,GOAL SPORT VideoReferee VC. DOPLNKOVYCH APLIKACI“, Video-Rozhodéi je
oznaceni pro nové budovany video systém, ktery poskytuje analyzu hernich situaci v lednim
hokeji. Video-Rozhod¢i poskytuje digitalni reSeni pro kvalifikované rozhodovani hernich
situaci pomoci analyzy zaznamul porizenych z kamerové okruhu kompletné v digitalnim
formatu a pri vysokém rozlisSeni obrazu - Full HD 1920x1080 a vysoké snimkovaci frekvenci
50 snimki/s ze vSech kamer soubézné pripojenych do systému. (dale jen ,Systém*).

Strany prohlasuji, Ze objednatel je na zakladé licence poskytnuté poskytovatelem opravnén
Systém uzivat.

Poskytovatel prohlasuje, ze Video-Rozhod¢i splituje veskeré parametry stanovené Ceskym
svazem ledniho hokeje, které budou platné od sezény 2019/2020 pro extraligu ledniho
hokeje.

Objednatel prohlasuje, Ze ma zajem na tom, aby pro néj poskytovatel provadél pravidelnou
spravu a udrzbu Systému spocivajici zejména v feSeni nefunkénosti Systému a v aktualizaci
Systému, a poskytovatel prohlasuje, Ze ma zajem tyto sluzby objednateli poskytovat.



IL.

I1.1.

I1.2.

I1.3.

II1.

IL.1.

I11.2.

Piredmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje, Ze bude objednateli po dobu trvani této
smlouvy poskytovat sluzby spocivajici ve spravé a udrzbé Systému specifikované v cl. 1L
odst. 2.2. této smlouvy (ddle jen ,Sluzby“) a objednatel se zavazuje, Ze bude za poskytovani
SluZeb platit poskytovateli cenu specifikovanou v €l. IV. odst. 4.1. této smlouvy.

Sluzby dle této smlouvy zahrnuji nasledujici ¢innosti poskytovatele:

A)  SpravaSystému:

i) reSeni incidentli pri provozu Systému, spocivajicich v neplanovaném pieruseni nebo
omezeni kvality sjednané nebo obvyklé funkcnosti Systému, véetné odstranovani vad
Systému (dale jen ,Incidenty” a ,FeSeni Incident”),

ii)  aktivni dozorovani Systému za ucelem lokalizace a prevence vzniku Incidentd,

iii) provoz telefonické linky urcené zejména khlaseni Incidentii a poskytovani
uzivatelskych rad na zakladé dotazi objednatele (dale jen ,linka Hotline"),

iv)  instalace opravnych patchi a hot-fixq,

v)  sprava a konfigurace pouZité WAN/LAN infrastruktury a serveru,

vi)  pravidelné kontroly a navrhy zmény konfigurace Systému,

vii) zalohovani a obnova Systému pro kritickém Incidentu,

viii) konzultatni a poradenska ¢innost prostfednictvim linky Hotline nebo prostfednictvim
emailovych zprav.

B)  UdrzbaSystému:

i) aktualizace dat a databazi Systému (dale jen ,Update”),

ii)  nasazeni novych verzi Systému vCetné reinstalace a testovani Systému (dale jen
»,Upgrade”),

iii) automatické priibézné a bezpecnostni aktualizace Systému a serverd,

iv)  skoleni v ramci problematiky uzivani novych verzi Systému,

v)  implementace legislativnich zmén,

vi)  prizpasobeni Systému na zakladé pozadavki objednatele v ramci variant, které Systém
umoznuje (dale jen ,,Customizace®).

C)  Udrzba hardware Systému:

i) pravidelné vyciSténi a kontrola funkénosti hardware, na kterém je instalovan Systém.

Strany sjednavaji, Zze poskytovatel poskytuje Sluzby ve varianté GOLD MAINTENANCE.
Sluzba je podrobné specifikovana v ¢l. I11. odst. 3.1. této smlouvy.

Specifikace a podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci poskytovani Sluzby teSeni Incidentd provede lokalizaci

Incidentu ve smyslu zjisténi priciny preruSeni nebo omezeni kvality funkcnosti Systému a

odstrani pticinu vzniku Incidentu nebo jinak obnovi funk¢nosti Systému, a to v zavislosti na

varianté Sluzeb:

a)  vpripadé kritickych Incidentli ve lhiité dvaceti ¢tyt (24) hodin ode dne nahlaseni
Incidentu objednatelem, je-li sjednana varianta Sluzeb GOLD

b) v ostatnich ptipadech ve lhiité do Ctyticeti osmi (48) hodin ode dne nahlaSeni Incidentu
objednatelem.

Za kriticky Incident ve smyslu tohoto ustanoveni se povazuje takovy Incident, ktery zcela
znemoznuje uzivani Systému nebo alespon vétSiny jeho hlavnich funkci.

Strany sjednavaji, ze linka Hotline bude v provozu v zavislosti na varianté poskytovani Sluzeb:



I1L.3.

11.4.

I1L.5.

[11.6.

I11.7.

[11.8.

[11.9.

i) v dobé od 6.00 hodin do 24.00 hodin kazdy den v ptipadé varianty poskytovani Sluzeb
GOLD,

Emailové adresy poskytovatele budou v provozu po dobu trvani této smlouvy neptetrzité. Na
poZadavky objednatele vznesené prostrednictvim vyse uvedenych rozhrani se poskytovatel
zavazuje odpovédét bezodkladné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnt. Udaje telefonniho
¢isla linky Hotline a emailové adresy poskytovatele jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Update a Upgrade Systému bude provadét v zavislosti na vyvoji
Systému priibéZné po celou dobu trvani této smlouvy, s tim, Ze instalaci Upgradu nebo Updatu
provede bez zbyte¢ného odkladu poté, co budou Upgrade nebo Update vytvoreny. Vyslovné
se konstatuje, Ze v ptipadé, kdy dochazi kupdate nebo upgrade systému, nebude toto
vykladdano jako zasadni zména systému, ktera by vyZadovala dodatecné udéleni pravo
z licence.

Poskytovatel se zavazuje, Ze implementaci legislativnich zmén Systému bude provadét
v zavislosti na zméné legislativy pribézné po celou dobu trvani této smlouvy, stim, Ze
implementaci takové zmény zajisti vZdy nejpozdéji ke dni ucinnosti legislativni zmény.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Customizaci bude provadét v zavislosti na poZadavcich
objednatele pribézné po celou dobu trvani této smlouvy, a to vylu¢né vramci moznosti
nastaveni, které Systém vaktudlni verzi kokamZiku ucinéni poZadavku objednatele
umoznuje. Poskytovatel neni povinen vyhovét pozadavku objednatele na provedeni
Customizace, pokud by tato vyzadovala provedeni zmény nebo upravy verze Systému.
Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu konzultovat s objednatelem moZnosti
objednatelem pozadované Customizace a provést Customizaci ve lhlité patnacti (15) dni ode
dne odsouhlaseni zptisobu objednatelem poZadované Customizace obéma stranami.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Skoleni v rdmci problematiky uzivani novychverzi Systému bude
provadét nejpozdéji ve lhiité jednoho (1) mésice ode dne implementace nové verze Systému,
a to na vyzadani objednatele prostrednictvim linky Hotline nebo online.

Poskytovatel se zavazuje, Ze udrzbu hardware Systému bude provadét jednou (1) za kazdy
jeden rok (1) trvani této smlouvy, a to ve lhiité predem sjednané s objednatelem.

VesSkeré ostatni Sluzby nespecifikované shora v ¢l. III. odst. 3.1. a 3.6. této smlouvy se
poskytovatel zavazuje provadét v zavislosti na potirebé poskytnuti této Sluzby pribézné po
celou dobu trvani této smlouvy, a to tak, aby bylo zajisténo radné fungovani Systému.

Objednatel bere na védomi, Ze veSkeré Sluzby s vyjimkou téch, které jsou poskytovany
prostiednictvim linky Hotline, budou poskytovany prostiednictvim sité internet, zejména pak
pomoci dalkového pristupu poskytovatele k Systému. Objednatel se z tohoto diivodu zavazuje
zajistit, aby byl Systém nepretrZité pripojen k siti internet. V pripadé prodleni objednatele se
splnénim této povinnosti neni po dobu tohoto prodleni objednatele poskytovatel v prodleni
s poskytovanim odpovidajicich Sluzeb.

Objednatel bere na védomi, Ze pouzivani Systému v dobé poskytovani nékterych Sluzeb
pomoci dalkového pristupu poskytovatele k Systému prostiednictvim sité internet mize
zpusobit Incident. Objednatel se zavazuje, Ze v dobé poskytovani takovych Sluzeb nebude
Systém pouzivat, bude-li to mozné po objednateli spravedlivé poZadovat. Poskytovatel se za
timto Ucelem zavazuje, Ze nejméné jeden (1) pracovni den predem bude informovat
objednatele o terminu poskytovani SluZeb, které mohou mit vySe popsany vliv na Systém.
Bude-li mit objednatel zajem pouzivat Systém v terminu poskytovani predmétnych Sluzeb



oznameném poskytovatelem, zavazuje se o tom poskytovatele bezodkladné, nejpozdéji vsak
ptred zahajenim poskytovani predmétnych Sluzeb, informovat.

[11.10.Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tak, aby bylo zajiSténo radné fungovani Systému

objednatelem, a to ve lhiitach sjednanych v této smlouvé a zptisobem, ktery nejlépe vyhovuje
ucelu poskytované Sluzby. Objednatel se zavazuje, Ze Kk poskytovani Sluzeb poskytne
objednateli vesSkerou soucinnost, kterou po ném lze pozadovat tak, aby poskytovatel mohl
splnit sviij zavazek k fadnému poskytnuti Sluzby.

[I1.11.0bjednatel se zavazuje hlasit incidenty prostiednictvim linky Hotline nebo emailovou

IV.

IV.1.

IV.2.

IV.3.

IV.4.

IV.5.

IV.6.

V.1

V.2.

Zpravou.

Cena sluzeb

Cena za poskytovani Sluzeb ve variantné GOLD MAINTENANCE ¢ini ¢astku ve vysi xxx,- K¢
(xxx korun ¢eskych) bez dané z pridané hodnoty za kazdy mésic poskytovani Sluzeb.

Cena za poskytovani SluZeb je splatnd na Sest kalendarnich mésicli poskytovani Sluzeb
pfedem, a to nejpozdéji do posledniho dne prvniho kalendainiho mésice prislusného pololeti,
tj. nejpozdéji do 31. 1. a do 31.7. Cena za prvni 4 kalendarni mésice poskytovani Sluzeb
(tj.zari-prosinec2018]) je splatna ve lhiité do 5.9.2018.

Poskytovatel vystavi za ticelem vyuctovani ceny Sluzeb dle ¢l. IV. 2 objednateli dafiovy doklad
se splatnosti ke dni splatnosti ceny SluZeb. Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem dané
z pridané hodnoty.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny SluZeb se objednatel zavazuje zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedné desetiny procenta (0,1 %) z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Strany sjednavaji, ze poskytoval je opravnén pii prodleni objednatele se zaplacenim ceny
Sluzeb pozastavit poskytovani Sluzeb dle této smlouvy, a to na dobu prodleni objednatele se
splnénim vyse popsané povinnosti. Objednatel je povinen zaplatit poskytovali cenu Sluzeb i za
obdobi, ve kterém bylo poskytovani Sluzeb dle tohoto ustanoveni pozastaveno.

V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim Sluzby feSeni Incidentii v trvani delSim nez
dvojnasobek (2 x) doby kieseni Incidentu sjednané v ¢l III. odst. III.1. této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu, a to:

i) ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni s fesenim kritickych Incidentt,

ii)  ve vysi 50 K¢ za kazdy den prodleni s reSenim jinych nez kritickych Incidentd.

Trvani smlouvy
Tato smlouva se sjednava od 1.9.2018 a je stanovena na dobu neurcitou.
KaZzda ze stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovéd dle tohoto
ustanoveni musi byt u¢inéna pisemné a nabyva ucinnosti uplynutim lhtty tii (3) meésici od

prvniho (1.) dne vmésici nasledujicim po meésici, vnémz byla vypovéd této smlouvy
dorucena stranég, které byla adresovana.



V.3.

V.4.

V.5.

V.6.

VL

VIL.1.

VIL.2.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, Ze objednatel bude v prodleni
se zaplacenim ceny Sluzeb del$im neZ patnact (15) dnd, nebo bude-li objednatel v prodleni
s poskytnutim jakékoliv soucinnost k poskytnuti Sluzby delSim nez patnact (15) dni ode dne,
kdy byl k poskytnuti této soucinnosti objednatelem vyzvan.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze poskytovatel bude v prodleni
s poskytnutim sluzby reSeni Incident(i, a to v trvani delSim trojnasobku (3 x) doby k reSeni
Incidentu sjednané v Cl. III. odst. 3.1. této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt u€inéno pisemné a nabyva ucinnosti uplynutim lhity
jednoho (1) mésice od prvniho (1.) dne v mésici nasledujicim po mésici, vnémz bylo
odstoupeni od této smlouvy doruceno strané, které bylo adresovano.
Tato smlouva zanikne také v pripadé, Ze zanikne licen¢ni smlouva, na zakladé které je
objednatel opravnén uzivat Systém, a to ke dni zaniku predmétné licen¢ni smlouvy.

Reseni spori

Strany sjednavaji, Ze veSkeré vzniklé spory ztéto smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou budou v prvé radé pokouset vytesit smirnou cestou.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u obecnym soudem strany Zalované.

VII. Zasady realizace zavazkii stran

VIL1.

VIL.2.

Veskeré skutecnosti tykajici se Systému, které objednatel zjisti v souvislosti s poskytovanim
SluZzeb a které nejsou povazovany za obecné znamé, tvoii soucast obchodniho tajemstvi
poskytovatele.

Strany se zavazuji, ze pii vykonu prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich budou jednat
v dobré vife a vramci dobrych mravi. VeSkera ustanoveni této smlouvy, stejné tak jako
veSkeré prohlaseni stran souvisejici stouto smlouvou, musi byt aplikovana a vykladana
v dobré vire.

VIIIL. Dorucovani

VIII.1.Veskeré sdéleni dle této smlouvy mohou byt ucinéna pisemné, emailovou zpravou, nebo

prostiednictvim linky Hotline, nestanovi-li tato smlouva jinak. Sdéleni se povazuji za

dorucena nasledovné:

i) v ptipadé pisemnosti okamzikem jejiho prevzeti, odmitnuti jejtho prevzeti nebo
uplynutim lhity deseti (10) dnii ode dne jejiho uloZeni u postovniho dorucovatele,

ii) v pripadé emailové zpravy okamzikem potvrzeni jejtho doruceni nebo uplynutim lhity
dvou (2) dni ode dne jejiho odeslani,

iii) v pripadé linky Hotline okamZzikem potvrzeni o uc€inéni sdéleni prostiednictvim linky
Hotline nebo uplynutim lhity dvou (2) dnli ode dne ucinéni sdéleni prostrednictvim
linky Hotline.

VIIL.2. Strany se zavazuji, ze v pripadé zmény udaji pro dorucovani takovou zménu oznami bez

zbytecného odkladu druhé strané.



IX. Zavérecna ustanoveni

[X.1. Tato smlouva nabyva ti¢innosti dnem jejiho uzavieni.

[X.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, v platném znéni. Je-li finan¢ni plnéni dle této smlouvy vyssi nez 50. 000,-
K¢, nabyva tato smlouva ucinnosti az jejim zverejnénim v registru smluv.

[X.3. Tato smlouva miiZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnou formou.

IX.4. Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména pak zakonem & 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem, ve znéni platném a ti¢inném ke dni uzavieni této smlouvy.

[X.5. Tato smlouva byla sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ po jednom (1) vyhotoveni
obdrzi kazda ze stran.

[X.6. Strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na dikaz ji vlastnorucné
podepisuji.

V Brné dne V Pardubicich dne

Poskytovatel: Objednatel:

Jan Smrcek Dusan Salficky

jednatel pfedseda predstavenstva

Mgr. Ondrej Sebek
Clen pfedstavenstva



