Pravidla pro ¢innost Energetickych konzulta¢nich a informaénich st¥edisek

EKIS (dile jen Pravidla)

jsou nedilnou soucasti Podminek erpéni neinvesti¢ni dotace v Programu EFEKT 2018 vydanych

k Rozhodnuti o ti¢elovém uréeni prostiedki stitniho rozpo&tu
¢ 122D 22200 8018, nizev dotace EKIS Vsetin

Nazev, jméno firmy: Mésto Vsetin

A.

10.

11.

Cinnost EKIS

Nazev Energetického konzultatniho a informa&niho stfediska a EKIS jsou chran&nou znatkou,
kterou Ministerstvo priimyslu a obchodu CR (dale jen MPQ) propijcuje subjektim na zakladé
Rozhodnuti o d¢elovém ur&eni prostiedkid stitniho rozpo&tu (dile jen Rozhodnuti) a Podminek
erpani neinvesti¢ni dotace na podporu bezplatného energetického poradenstvi pro vetejnost (dale
jen Podminky) na stanovené obdobi.

Pokud subjekt neni vybran pro urgité obdobi do sit€ EKIS, nesmi tuto chran&nou znagku pouzivat.

EKIS zajiSt'uji propagaci poradenské sité¢ EKIS a poméhaji v napliiovani cili Stitni energetické
koncepce CR. Je z4douci, aby ka?dé EKIS mé&lo své webové stranky a na nich zvefejnilo informaci
o poskytovani bezplatného energetického poradensivi vramci sit¢ EKIS s odkazem na webové
strinky portadlu EFEKT na adrese http:/WWW.MPO-EFEKT.CZ .

Prijemce dotace, resp. osoba zodpovédné za Fizeni EKIS, zodpovida za ochranu osobnich
idaji klientd, zejména pti archivaci evidenémich listii (déle jen EL) osobnich kenzultaci,
v plném rozsahu podle platné legislativy. Zajisti pfijeti vhodnych bezpe&nostnich opatfeni na

ochranu osobnich tidaji uloZenych v automatizovanvch souborech i v listinné podobé proti

nihodnému nebo neoprivnénému piistupu a ztrité. Soudisti opat¥eni musi byt také vhodnd
interni organizaéni pravidla nro viechnv zainteresované. ZneuZiti osobnich udaji je trestné,

Poradenstvi probiha osobné, telefonicky a pfes internetovy poradensky portal EFEKT formou on-
line poradny i-EKIS (déle jen i-EKIS). Kazdy schvaleny poradce mé speciélni vstup do on-line
centrélni elektronické evidence konzultaci (dale jen CEEK).

EKIS poskytuje bezplatné poradenstvi pro Sirokou vefejnost v misté uréeném v Podminkach.
Konzultace jsou poskytovany v pfiméfeném rozsahu - dotace neni uréena pro zpracovani projekti.
rozsahlych vypo&ti, analyz apod.

Jedna konzultace se eviduje pouze jednou bez ohledu na pocet pfitomnych poradcii &i klienti.

Mistem pro poradenstvi je vhodnd mistnost, vefejné dostupna (nikoli soukromy byt &i diim),
zietelné oznatend (logo EKIS, i-EKIS, event. logo portdlu EFEKT), pfistupna také neobjednanym
klienttim kdykoli b&hem konzultaéni doby stanovené v Podminkéach.

V EKIS vykonavad poradenstvi pouze poradce uréeny v Podminkich. Pritomnost jiné osoby
nenahrazuje pfitomnost poradce. V3ichni poradei musi byt dostatené kvalifikovani.

O personalnim pokryti konzultanich hodin se vede evidence dochézky, ktera je ulozena v EKIS.

Poradce EKIS jedné tak, aby neposkodil dobré jméno MPO, vykonéva svou préci na vysoké odborné
tirovni, ve prospéch klienta a zdrZi se prosazovani pfipadnych vlastnich €i cizich obchodnich zajmii.

Poradce EKIS vykazuje veSkeré provedené konzultace zplisobem stanovenym v Podmink4ch podle
skutegnosti, zejména co do mnoZstvi a délky konzultace (viz Podminky, &ast B, odst. 1). V opatném
pfipadé mize MPO postupovat podle Podminek, &ast B, odst.2.

Cinnost i —EKIS

Portal EFEKT je informa&ni a poradensky servis s cilem informovat vefejnost o moznostech tspor
energii, vyuZzivani obnovitelnych zdroji, o dotaénich programech a prostfednictvim on-line poradny
nabidnout energetické poradenstvi. Je provozovan na adrese http:/WWW.MPO-EFEKT.CZ


http://YVWW.MPO-EFEKT.CZ
http://YYWW.MPO-EFEKT.cz

2. Administratorem portélu EFEKT a on-line poradny i-EKIS je MPO, kontakt efekt@mpo.cz .

3. Zpracovin{ dotazu v on-line poradné i-EKIS:

1.

Dotaz musi byt vzdy zodpovézen. Poradce milZe stomovat pouze spamovy a opakovany dotaz,
dotaz obsahujici ,,nekultivovany* text, dotaz, ktery vybotuje ze zamé&feni na energie, coz poradce
tazateli oznami pfimo na e-mail (mimo formular v CEEK). Testovaci dotazy administratora se
zodpovi standardnim zpsobem v CEEK. Stornovani testovaciho dotazu zajisti administrétor.

Dotazy zodpovézené pfimo 2 e-mailové adresy jednotlivche EKIS ma e-mail tazatele
neprojdou CEEK a nebudou proto uhrazeny. Je mozné pozidat tazatele, aby pouZil on-line
poradnu i-EKIS, aby konzultace s odpovédi prosla CEEK.

Odpoveéd' poradce zpracuje max. do 7 kalendafnich dnii od zadani dotazu. Dal$ich 7 dnl
se vztahuje také na kazdou dal3i dopliiujici otazku, kterou tazatel vznese pfes i- EKIS.

7 =3

Pokud je odpovéd’ na mimofadné specificky dotaz sloZit&j$i a vyjime&né si vyZada del¥i &as nez
7 kalendainich dnii, poradce ho zodpovi alespoii v hrubych rysech v&etné informace, e odpovéd’
bude doplnéna, a odpovéd’ vystavi na webu. Pozdé&ji (max do dalSich 7 kalend. dni) odpovéd’
doplni. V takové situaci poradce pfi vystaveni odpovédi seriézn€ odhadne délku konzultace.

CEEK automaticky upozoniuje administratora na dotaz nezodpov&zeny ve stanovené lhits.
Pfi opakovaném zpoZdéni odpovédi mize MPO postupovat podle Podminek, &ast B, odst.2.

Informace o zvefejnéni odpovédi na dotaz v i-EKIS poradn€ je automaticky zaslana tazateli
na jeho e- mail a celd odpovéd’ je zvefejnéna na portdlu EFEKT v on-line poradné& i-EKIS.

Odpovedi nesmé&ji obsahovat Zidnou reklamu, ani na sluzby a vyrobky vlastni firmy. Terminy
osobnich navitév se nesmé&ji sjednavat pres i-EKIS poradnu.

Odpovedi musi byt konkrétni (nestadi napf. jen odkaz na CSN), mus{ dévat tazateli maximum
informaci a podné&covat prosazovéni Gspor energii. Odpovédi musi byt ipIné a mé&ly by se
vénovat i souvisejici problematice, na kterou se tazatel pfimo nepta, ale kterd z dotazu vyplyva.
Odpovédi musi byt v&cng spravné a budou namétkové podrobeny vyhodnoceni experty.

Pii zodpovidani dotazu zajisti konzultujici poradce spravné zatazeni dotazu i odpovédi
do prisluné tematické kategorie i-EKIS a event. prifazeni souvisejici legislativy do odpovédi.

10. Poradce rudi nejen za odbornou, ale také za jazykovou spravnost a korektnost odpovédi.

11. Bude-li v textu dotazu (to je &ist uréend ke zveieinéni na webu) uveden jakykoli osobni

udaj o tazateli, poradce ho pFed zvefejnénim vymaZe z textu.

4. Veskeré dotazy a konzultace budou automaticky oznageny &islem a takto budou evidovany.

Viem EKIS jsou ke dni zavedeni stiediska do CEEK na dal3i obdobi k dispozici podrobné instrukce
k provozu EKIS a i-EKIS a navod k pouzivani CEEK.

Podminky vydava: Ministerstvo primyslu a obchodu

Odbor energetické Bi¢innosti a tspor
Na Frantisku 32, Praha 1, 118 01

Kontakt: 224853247, efekt@mpo.cz
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