
SMLOUVA O POSIryTOVAN| SLUZEB

podle S 1746 odst. 2 zAkona i. 8912012 Sb., obdanskf z6konik,

v platn6m zn6ni (d6le jen ,,obdansky zekonik") a S 31 z6kona e. 1Ul2O16 Sb., o zad6vani
veiejnfch zakipek, ve znEni pozd6j5ich piedpisfr

d. j. objednatele: MV-l13641-1'l/SlK5-2017

(d5le jen ,,smlouva")

CLANEK 1 SmluvnI strany

02 Czech Republic a.s.
Sidlo: Praha 4, Za Brumlovkou 26612, 140 22
lC: 60193336
DIC: CZ6O'193336

Bankovni spojenl
e islo 0au: 
Zastoupeny: 

zapsanf v obchodnim rejstiiku vedenem M6stskym soudem v Praze oddil B, vloaka 2322

nastrandjedn6 jako,poskytovatel"

a

eeski republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: Ptaha7, Nad Stolou 936/3, 170 34
le: 00007064
Dle: C200007064
Bankovnl spojeni: eNB Praha
e islo rl6tu: 3605-881i0710
Zastoupen6: Mgr. Bohdanem Urbanem, 

Kontaktni adresa:

02 Cxr(h Republlc rr.
Za Bruhlovkou 26512

UO n Ptah.l
orC: C250193336

@
Podet stran: 7
Piilohy: 1/3

na stran6 druh6 jako ,,objednatel"

Poskytovatel a objednatel jsou spoledn6 nazlvAni,smluvni strany''.



ELANEK 2 Piedm6t plneni

2.1
Piedm6tem pln6ni smlouvy je z6vazek Poskytovatele poskytovat objednateli sluZbu

datov6 konektivity pro z6kladnov6 stanice radiokomunika6niho syst6mu Pegas

v parametrech uvedenych v Pi(loze d. 1 smlouvy (d6le len "SluZba") a v mistech pln6ni

dle 61. 4 smlouvy.

2.2 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu rldinnosti t6to smlouvy zabezpe6it i5dn6
poskytov6ni SluZby. V piipad6 probl6mi s provozem SluZby nahl6si osoba objednatele

opr6vn6n6 k nahlaSov6ni probl6mrl s provozem Slu2by z6vadu pracovnlk&m

poskytovatele. ZAvady lze hl6sit telefonicky na telefonni linku  nebo

elektronicky na e-mailovou adresu . Cena za toto piipadn6 pln6ni je zahrnuta

v cen6 dle 61. 3.1.

CLANEK 3 Cena pln6ni, platebni podmin ky a fakturace

3.1 Ceny piedmdtu pln6ni uveden6ho v 61. 2 smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich

stran podle z6kona 6. 526/1990 Sb., o cen6ch, v platn6m zn6ni takto:

Cena za ziizeni Sluiby v trase A
0,00 K6

(slovy: nula korun deskfch) bez DPH

to jest

0,00 Ke
(slovy: nula korun deskych vdetnd 21% DPH)

Cena za jeden kalend6ini mEsic poskytov6ni SluZby v trase A
12 242,00 Ke

(slovy: dvanacttisicdvEstadtyiicetdva korun 6eskfch) bez DPH

to jest

14812,82K8
(slovy: 6trn6cttisicosmsetdvan6ct korun deskfch a osmdes6tdva hal6ie) vEetn6

21%DPH)

Cena za kalenddini mdsic poskytoveni Sluiby v trase A bez DPH je stanovena jako

koneEnd a dele nepfekro6itelnA a nem6ni se ani v pI[pad6, 2e poskytovateli uzniknou

vicen5klady, kter6 nejsou smlouvou postizeny. Pouze v pfipad6, Ze dojde ke zm6n6
procentnl sazby DPH, bude cena poskytov6ni Sluzby v6etn6 DPH vypo6tena z ceny

bez DPH dle platn6 prevni Upravy.

Celkov6 maxim6lni cena Sluiby v trase A dini MO 712,OO KE (slory:

Etyiistadtyiicettisicsedmsetdvan6ct korun 6eskfch) bez DPH, tj. 533 261,52 Kd
(slovy: p6tseftficettfitisicdv6stEsedesatjedna korun deskych a padesdtdva hal6ie)

v6etn6 2'l% DPH.



Cena za zlizeni Sluiby v trase B
0,00 K6

(slovy: nula korun 6eskfch) bez DPH

to jest

0,00 K6
(slovy: nula korun deskych) v6etni 2'lo/o DPH)

Cena za jeden kalend6ini m6sic pos$ov5ni Sluiby v trase B
12242,00K8

(slovy: dvanacttisicdv6sta6tyiicetdva korun 6eskVch) bez DPH

to jest

14812,82K8
(slow: dfnacttisicosmsetdvan6ct korun 6eskfch a osmdesStdva hal6ie) vdetne

21%DPH)

Cena za kalend6ini m6sic poskytovSni Sluiby v trase B bez DPH je stanovena jako

koneEnd a d6le nepiekro6itelnd a nem6ni se ani v piipad6, Ze poskytovateli vzniknou

vicenSklady, kter6 nejsou smlouvou postiZeny. Pouze v piipad6, 2e dojde ke zm6n6
procentnl sazby DPH, bude cena poskytovdnl Sluzby vdetn€ DPH vypo6tena z ceny
bez DPH dle platne pr6vni Upravy.

Celkov5 maximdlni cena Sluiby v trase B 6inl 44O 712,00 Kd (slovy:

dtyiista6tyiicettisicsedmsetdvanict korun 6eskfch) bez DPH, tj. 533 261,52 KE

(slovy: pEtsettiicettiitisicdv6st65edesitjedna korun desklich a pades6tdva hal6ie)
v6etn6 21% DPH.

Cena za ziizeni Sluiby v trase C
0,00 K6

(slovy: nula korun deskych) bez DPH

to jest

0,00 K6
(slovy: nula korun 6eskfch) v6etn6 21% DPH)

Cena za jeden kalend6lni m6sic pos$ovini Sluiby v trase C

12242,00KE
(slovy: dvanScttisicdv6sta6tyiicetdva korun 6esk!ch) bez DPH

to jest

14812,82K8
(slovy: dtrn6cttisicosmsetdvanact korun deskych) v6etn6 21% DPH)

Cena za kalend6ini m6sic poskytoveni Sluiby v trase C bez DPH je stanovena jako

konedn5 a dele nepfekro6iteln6 a nem6ni se ani v piipad6, Ze poskytovateli \rzniknou

vicen6klady, kter6 nejsou smlouvou postizeny. Pouze v pfipad6, Ze dojde ke zm6nE

procentni sazby DPH, bude cena poskytovdrni SluZby vdetnd DPH vypo6tena z ceny
bez DPH dle platn6 prevnl 0pravy.

Celkov6 maxim6lni cena SluZby v trase C 6ini 44O 712,00 KE (slovy:

ctyiista6tyiicettisicsedmsetdvan6ct korun deskfch) bez DPH, tj. 533 261,52 Kd
(slovy: p6tsettiicettiitisicdv6st65edes6tjedna korun deskych a padesStdva hal6ie)
v6etn6 21% DPH.



3.2 Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti smlouvy po ka2d6m dni zdaniteln6ho
pln6ni, Kenjm je vZdy posledni den piislu5n6ho m6sice, vystavit fakturu za piislu3ny
m6sic poskytovani SluZby. Dil6i fakturace se nepiipouSti. KaZd6 faktura musi b1y't

vyhotovena ve 2 (dvou) vr./tiscich (t. j. origin6l + kopie), vystavena do 3 (trl) dnt od
data zdaniteln6ho pln6ni a dorudena objednateli do 8 (osmi) dni ode dne
zdaniteln6ho pln6ni.

3.3 V pfipad6 doru6eni daiov6ho dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. biezna bude
cena za SluZby splatnd Sedes6t (60) dnt od doru6eni dafiov6ho dokladu.
Soui6sti faktury za prvni m6s[c poskytov6ni SluZby bude i platba za ziizeni SluZby.
Piilohou t6to faKury musi blt kopie ,,Protokolu o zfizenf'dle 61. 4.3 smlouvy.

3.4 Pokud poskytovatel nezaheji provozoveni Sluzby prv,i den kalend6iniho mesice, bude
za:

orvni m6sic provozov6ni SluZby fakturovana poskytovatelem pouze pom6rne east
ceny za jeden m6sic provozoveni Slu2by, a to ode dne zahdjeni provozov6ni SluZby
do konce kalend6inlho m6slce, ve Ker6m bylo provozovSnl SluZby zah6jeno,
poslednl m6slc provozov5ni Sluzby fakturovana poskytovatelem pouze pom6rn6 66st
ceny za jeden m6sic provozovani Slu2by, a to do dne ukon6eni provozoveni SluZby.
PomErn6 e6st m6si6ni ceny za provozovani SluZby pak bude vypo6tena tak,
2e m6si6ni cena za provozovdni SluZby /po6et dnl v piislu5n6m kalendainim mdslci
se n5sobi poatem kalend6fnich dnt skute6n6ho provozov6ni Slu2by.

3.5 Faktury musi blit doporu6en6 zasleny a dorudeny na adresu:
Ministerstvo vniha, OPITK,

3.6 Faktura musi obsahovat krom6 v5ech nSleZitosti dafrov6ho dokladu uvedenfch v g 28
zekona e. 23512004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty, ve zn6ni pozd6j5ich piedpis&
a v $ 453Obdansk6ho zdkoniku i 6islo bankovnlho 06tu poskytovatele a 6islo jednaci
t6to smlouvy.

3.7 Doba splatnosti faktury 6ini 30 (tiicet) kalend6inich dni ode dne dorudeni faktury
objednateli.

3.8 V piipad6, 2e faktura nebude obsahovat naleZitosti dle smlouvy, nebude doru6ena
v souladu s el. 3.5 smlouvy, bude-li obsahovat nesprevne ridaje, nebo budeJi
vystavena neopr6vn6n6, nenl objednatel povinen ji proplatit. Objednatel takow
dahou/ doklad poskytovateli ve lh0td jeho splatnosti vrAti spolu s pisemnlim
od&vodn6nim, pro6 je dafiovf doklad nespravny 6i neopravnenf. Poskytovatel za5le
po odstran6ni vad dahov6ho dokladu di po vzniku sv6ho opr6vndnl fakturovat
objednateli dafrow doklad nov'./ s novr./m terminem splatnosti faKurovan6 d5stky
v souladu s 61. 3.7 smlouvy. Termin splatnosti faktury b6Zi ode dne dorudeni opraven6
faktury objednateli.

3.9 Dnem uhrazeni faktury se rozumi den odepsdni iddn6 fakturovan6 65stky z ri6tu
objednatele ve prosp6ch 0dtu poskytovatele.

ELANEK 4 Term [n a misto plnEnl

4.7 Termin pln6ni:

Poskytovatel se zavazule ziidit SluZbu do 90 kalendSinich dnrj od rldinnosti smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provozovat SluZbu 36 m6sicri ode dne jejiho ziizeni.



43 Po ziizeni SluZby bude poskytovatelem vypracov6n a zastupci obou smluvnich stran

uvedenfmi v 61. 9.1 b) a 9.2 b) smlouvy podepsen ,,Protokol o zfazenl".

L NEK 5 Pr1va a povinnosti smluvntch stran

5.1

a)

Poskytovatel je povinen:

Pfi plnEnl zevazkri z t6to smlouvy postupovat s odbornou p66i a dodrzovat podminky

t6to smlouvy, jakoZi zAvaznb pravni pfedpisy vzahujici se k piedm6tu pln6ni.

Upozomit objednatele bez zbyte6n6ho odkladu na piek6Zky br5nici plnEni na

6islo/e-mail objednatele: 
b)

ELANEK 6 Smluvni sa n kce

6.1 Pfi nedodrZenl terminu zfizeni SluZby dle 61. 4.1 smlouvy v rozsahu dle dl. 2 smlouvy
je objednatel opr6vn6n poskytovateli (6tovat smluvnl pokutu ve vysi 1.500,00 Kd

(slovy: tisicp6tset korun 6eskfch) za kaidy izapoEatf den prodleni. VfSe sankce neni

omezena.

6.2 Poskytovatel je oprdvn6n pozadovat na objednateli rirok z prodleni za nedodrZeni

terminu splatnosti faktury dle 61. 3.8 smlouw ve vfsi 0,5 % opr5vn6n6 faKurovan6

e6stky vdetnd DPH za kaadi i zapodatf den prodleni.

6.3 Pokud poskytovatel nedodrZi dostupnost poskytovan6 SluZby dle smlouvy, je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvnl pokutu, jejiZ vfse bude vypo6tena

podle tabulky niZe, a to i opakovan6 za kaldb rozhodn6 obdobl, v n6mZ nedosdhl

definovan6 hodnoty, tj. SLA 99,5%.

4.2 Misto pln6ni:

Trasa A



Parametr Definovand minimdlni

hodnota

VfIe smluvni pokuty

Dostupnost 99,500% 0,08+R* m6siinl cena poskytovan6 Sluiby

Hodnota ,R" se vypodte odedtenim hodnoty skute6n6 dosaZen6 (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinnA mista) od definovane minimdlni hodnoty dostupnosti.

e lAuex 7 Nakldddn I s predmetem plnenl a vypov6d smlouvy

7.1 Objednateli od data podpisu ,Protokolu o ziizenl" dle 61. 4.3 smlouvy \rznika pravo
na uZiv6ni SluZby.

7.2 Smlouva se sjedn6v6 na dobu urditou a to na 36 (tiicet Sest) m6sictr od ziizeni
SluZby. Smluvnl strany se dohodly, Ze smlouva zanikA pisemnou Wpov6di jedne ze
smluvnich stran s Wpov6dni lh&tou 3 (m6sice) m6sice. Vlipov6dni lh&ta zadin5
plynout prvnim dnem n6sledujiciho m6sice po dorudeni Wpov6di druh6 smluvni
stran6.

ELANEK 8 Ostatn i ujedn5n i

8./ Smluvni strany jsou povinny neprodlend si pisemn6 oznamovat zm6ny tfkajici se sv6
prdvni subjektivity, napf. sloucenl nebo splynutl s jinou osobou, pfechod zevazkt na
pravniho ndstupce, jakoZ ijin6 skutednosti, kter6 mohou ovlivnit pln6ni zevazkit z l6to
smlouvy.

8.2 Smluvni strany nenesou odpov6dnost za nesplndni zfvazkt zaloZenfch touto
smlouvou, pokud dojde k poruseni smlouvy z d0vodir nepfedvidatelnych
a neodvralitelnlch udalosti mimoi6dn6 povahy, kter6 bezprostiednE ovlivfiuji pln6ni
zAvazkft zaloZenych touto smlouvou, a kter6 nastaly po uzavieni t6to smlouvy (vy55i

moc). Smluvni strana, u kter6 se projevi nasledky p&sobeni vy55t moci, je povinna

o t6to skutednosti uvddomit pisemn6 nejpozd6ji do tii dn& druhou smluvni stranu.
Stejn6 je povinna oznemit druh6 stran6, kdy p0sobeni vy55i moci skon6ilo. Pokud je
p&sobenlm W55i moci ohroZeno pln6ni z6vazk& zaloZenych touto smlouvou, zavazuji
se smluvni strany projednat pfimEienou zmenu t6to smlouvy. Strany se dohodly, 2e po

dobu trv5ni t6chto okolnosti se neuplatni ustanoveni o smluvnich pokut6ch dle el. 6.1

a 6.2 t6to smlouvy.

8.3 Smluvni strany se zavazuji chr6nit sv5 prSva vyplfvajici z t6to smlouvy pied tfetimi
osobami a zdraet se jedn5ni, kter6 by lakymkoli zp0sobem poskozovala zajmy druh6
smluvni strany. Poskytovatel vsak bere na vedomi, Ze objednatel je povinen dle $ 2
zSkona 6. U0D0'15 Sb., o zvl65tnich podmink6ch rldinnosti n6kterich smluv,
uveiejioviini t6chto smluv a o registru smluv (z6kon o registru smluv), uveiejnit tuto
smlouvu v registru smluv.

8.4 Poskytovatel prohla5uje, Ze dinnosti, k jejichZ provedeni se touto smlouvou zavAza|
jsou piedm6tem jeho podnik6ni a Ze je k prov6ddni dinnosti podle t6to smlouvy odbornE
zp&sobily podle zvlastnich pfedpisr:r.

ZAv Er eEnA ustanoveni

Kontaktni osoby objednatele:

ve v6ci podpisu smlouvy 
ve vecech technickfch a ve v6c
podpisu Protokolu o ziizeni
ve vCcech piipravy smlouvy

9.1

a)

b)

c)

ELANEK 9



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Kontaktn i osoby poskytovatele :

ve v6ci podpisu smlouvy 
ve v6cech technickVch a ve 
podpisu Protokolu o2iizeni
ve v6cech piipravy smlouvy

Ostatni vztahy vyplfvajici z tohoto smluvniho vztahu, kter6 nejsou u.fslovnE upraveny
touto smlouvou, se iidi piisluSnfmi ustanovenfmi Ob6ansk6ho z6koniku.

Tuto smlouvu lze m6nit nebo doplfiovat pouze pr0bEZnE Cislovanimi pisemnimi
dodatky podepsanimi oprdvn6nimi z6stupci obou smluvnich stran uvedenimi v 61. 1

smlouvy.

Tato smlouva m6 7 (sedm) stran a '1 fiednu) piflohu, kter6 je jejl nedilnou sou66st[:

Piiloha 6. 1 Technick6 parametry Slu2by.. .....2 listy

Tato smlouva v6etnE piiloh je vyhotovena ve 3 (tiech) stejnopisech, z nichZ kald!
bude povaZovfln za origin6l. Objednatel obdrZi 2 (dva) stejnopisy, poskytovatel obdrZi
'1 fieden) stejnopis.

Tato smlouva nabiivd platnosti dnem podpisu ob6ma smluvnimi stranami a platnosti

dnem uveiej n6n i v reg istru sm luv (http ://smlouvy. gov.czl).

Smluvni strany prohla5ujf, 2e tato smlouva vyjadiuje piesn6, ur6itE a srozumiteln6
jejich v&li a 2e jim nejsou zndmy 26dn1 skute6nosti, kter6 by brdnily jejimu uzavieni a
splnEni z5vazkl touto smlouvou zaloZenich.

Smluvni strany vzdjemn6 prohlaSujf, Ze si tuto smlouvu pie6etly, Ze jim nejsou zn1my
jak6koliv skute6nosti, kter6 by uzavieni t6to smlouvy vyludovaly, neuvedly se
vzdjemnd v omy!, Ze smlouva byla sjedndna svobodnd a vdZn6 a nebyla ujedn6na v
tisni ani za jinak jednostrann6 neufhodnich podminek a berou na v6dom[, 2e v pln6m

rozsahu nesou veSker6 pr6vnf d&sledky plynouci z vEdomE jimi uvedenich
nepravdiuich fdaj&.

Smluvnl strany na d0kaz sv6ho souhlasu s obsahem t6to smlouvy piipojuji pod ni sv6
podpisy.



PIIloha d. 'l smlouvy e. j. MV-113641-11/SlK5-2017

lD listu: DATA_ETH+E1_Pegas_kritick6 infrastruktura_013.01

Oznaieni sluiby ETHERNET + Leased Line E1 Pegas kritickd infrastruktura

strudnv popis sluiby
Propojeni lokalit koncovdho uiivatele prostiednictvim sitd s protokolem Ethernet a soutasnE prostiednictvim synchronniho digit,lniho
okruhu.

Popis vlastnostl sluiby Speclfikace Ethernet:

Trva16 propojeni dvou lokalit koncov6ho uiivatele na pienosov6m protokolu Ethernet.
. Sluiba nesmi filtrovat zdkaznickv provoz.

. Pied6vacim rozhranfm sluZbyje Ethernet port koncov€ho zaFfzeni.

. Sluiba musi obsahovat moinost poskytnuti reporto SLA a v,ikonnostnich charakteristik.

. Sluiba garantuje zachov6ni poiadi riimct.

. Pfenos dat v m6du Full-Duplex.

. Max. zpoid6ni 20 ms.

. Max. ztrdtovost paket0 0,001% na v5ech d6lkdch rdmcrl

. sluiba umoiiuje transparentnl plenos Sifrovan6 komunikace (bErn6 pou:ivand iifrovini AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Specifikace Leased Llne El:

Trvald propojeni dvou lokalit koncov6ho uiivatele s WuZitlm synchronnich okruh0 E1 (PDH)

. sluiba nesmi filtrovat z6kaznicki provoz.

o Sluiba musi b,it transparentni k lifrovan6mu z6kaznick6mu provozu.

o Sluiba je plnE transparentni k pien6Sen'lm informacim.

. Pienos dat v m6du FullDuplex.

o Koncov'im bodem sluiby ie pieddvaci rozhrani dle tohoto Katalogov6ho listu
o Sluiba musi b'lt provozovdna v sou ladu s doporuien imi ITU-T M 2100a M2101.

Pouiiteln6 technologie Pro realizaci sluieb je poiadovino pouiitiWhradnE t6chto pienosowch technologii:
- metalickd vedenI

- optickii vedeni

- radiov6 spoje

o pro sluiby musib,it pouiita technologie pracujicina kmitoitech s individudlnim oprdvnEnim

o technologie pracujici v pdsmech se vseobecn'im rdvnEnim neni povoleno pouiivat

Doba ziizeni sluiby 90 kalenddinich dni od Uiinnosti smlouvy

Technick6 parametrv Sluibv



Ndzev skupiny parametri E1
K6d parametru

lD Parametru
Popis

Podet E1 1xE1

P1
Jedno symetrickE neagregovan6 propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s

Garantovand dostupnost za kalenddFni

mEsic poskytoviini sluiby

sLA-g9,5

SLA3
Sluiba md garantovanou dostupnost minimdlnE 99,5%

Pieddvaci rozhraniA G.703

PRA6
Rozhrani G.703 je dostupn6 pro kapacity 2 Mbit/s

Pied6vacirozhraniB G.703

PRB6
Rozhrani G.703 Je dostupn6 pro kapacity 2 Mbit/s

Strukturovanost rozhrani A sTR U KT-1

STRAl
RozhraniAje strukturovdno (pro rychlosti 2 Mbit/s)

Strukturovanost rozhrani B STRUKT.l

STRSl
Rozhrani B je strukturovdno (pro rychlosti 2 Mbit/s)

Ndzev skupiny parametru Ethernet
K6d parametru

lD Parametru
Popis

(apacita 10M

K10
Symetricke neagregovan6 propoieni s kapacitou 10 Mbit/s

Garantovand dostupnost za kalenddini

mEsic poskytov6ni sluiby.

sLA-g9,5

SLA3
Sluiba md garantovanou dostupnost minimelnE 99,5%

Zilloha sluiby ZAL-O

ZALO
Sluiba bez zdlohy

Piedivaci rozhrani A Rl-45

PRAl
Konektor R.l-45

Pieddvaci rozhrani B RJ.45

PRBl
Konektor RJ-45

TRAN-NE

TRAO
Sluiba negarantuje pienos L2 kontrolnich protokol0

Transparence 802.1Q TRUNK-ANO

TRUl
Slu:ba je transparentnt k 802.1Q

Transparence 802.1P cos-ANo
cosl

Sluiba je transparentni k 802.1P

Centralni rozhrani CENTR-NE

CERO

Slulba je uraena pro samostatn6 PtP spoje a neumoiiuie pieddnlsluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba

oznatoviina iako Bod-Bod)

,

Transparence



L2 Multicast MCAST-ANO

MCAl
Slulba garantuje pFenos L2 multicastu

omezeni Eroadcast
sluiba neomezuje llieni Broadcastu.

Velikost MTU MTU-1534

MTU4
V rlmci slurbyje garantov6no MTU o velikosti 1534 bytu

Doplfikov6 sluiby

Ndzev skupiny parametr0
K6d parametru

lD Parametru
Popis

Performance monitoring

PERF.ANO

PERl

Souidsti sluiby je monitorov6 ni Wkonnostnich charakteristik v rozsahu

- Frame Delay

- Frame Delay Variation

- Frame Loss

PROAKT.ANO

P RO1

Konektivitn i sluiba je proaktivnE dohledov6na oper,torem
- sluiba je za nedostupnou povaioviina pli zjistEni stavu 30% Frame Loss a vySgim a zdrovefi tento stav trvd 10 s a

d6le

- oper6tor zahajuje ieseni incidentu i bez nahldienize strany uiivatele sluiby

- operdtor informuje zrstupce uZivatele o incidentu na sluibE do 10 minut od vzniku incidentu

EIEEi!*EI3i

. 
E*EE

BCAST-NE

8CAo

Proaktivni dohled


