TEPLARNY BRNO
SMLOUVA O DILO

¢islo smlouvy O/18/215
uzaviena podle § 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni,

mezi:

Teplarny Brno, a.s.

se sidlem Okruzni 25, 638 00 Brno - Lesna

IC: 46347534

DIC: CZ46347534

zastoupena: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, mistoptedsedou piedstavenstva
a generalnim feditelem
Ing. Vlastimilem Suchackem, ¢lenem piedstavenstva
a obchodnim feditelem

email: mail@teplarny.cz

(dale jen ,,objednatel*)

a

Tectronik s.r.o.

se sidlem: Zeyerova 2142/7, 616 00 Brno

IC: 28971167

DIC: CZ28971167

bankovni spojeni: Fio banka

¢islo uctu: 2800057602/2010

zastoupena: jednatelem spolecnosti Ing. Andrzejem Bartosem

e-mail: xxx

(déle jen ,,dodavatel*)

CLL
Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje zhotovit studii proveditelnosti dle Zadavaci
dokumentace k investi¢ni akci - Realizace DIGI - zakaznicky piistup (uvedeno v Piiloze
¢. 1 této smlouvy). Dodavatel se dale touto smlouvu zavazuje k poskytovani sluzeb a praci

stanovenych v této smlouvé za cenu a podminek nize stanovenych.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost pii tvorbé studie
proveditelnosti a dale se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za dohodnuty pfedmét této

smlouvy.

CL 1L
Terminy, doba pIlnéni a misto plnéni

1. Objednatel se podpisem této smlouvy zavazuje dodat veskeré dokumenty, podklady a

informace nezbytné ke zhotoveni studie proveditelnosti do 1. 5. 2018.

2. Pti splnéni ¢l. II. odst. 1 této smlouvy je piedpokladany termin dodani studie

proveditelnosti do 30. 9. 2018.
3. Mistem poskytovani predmétu smlouvy je Brno.
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CL III.
Cena

Cena za zhotoveni studie proveditelnosti byla dohodou smluvnich stran stanovena ¢astkou
ve vysi 353.320,- K¢ s DPH (292.000,- K¢ bez DPH).

Veskeré sjednané ceny touto smlouvou jsou uvedeny véetné DPH.

CL1V.
Platebni podminky

Cena plnéni dle ¢l. IIT odst. 1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena nasledovné: na
zakladé faktury — danového dokladu, ktery dodavatel vystavi do 5 dni od uzavieni této
smlouvy, bude uhrazeno 176.660,- K¢ s DPH (146.000,- K¢ bez DPH); na zakladé¢
faktury — danového dokladu, ktery bude vystaven pii predani studie proveditelnosti, bude
uhrazena castka 141.328,- K¢ s DPH (116.800,- K¢ bez DPH); zbyla castka ve vysi
35.332,- K¢ s DPH (29.200,- K¢ bez DPH) bude uhrazena na zaklad¢ faktury — danového
dokladu, ktery bude vystaven po akceptaci.

Splatnost vSech faktur — danovych dokladu ¢ini patnact (15) dni ode dne jejich doruceni
objednateli. Faktura se povazuje za dorucenou téz, bylo-li jeji pievzeti odepieno, nebo
pokud se ji nepodatilo dorucit pro nepfitomnost adresata, a¢ byla zaslana na adresu sidla
objednatele uvedenou v této smlouvé, a to tfeti den po jejim prokazatelném odeslani.

Faktura musi obsahovat veskeré udaje vyzadované pravnimi ptedpisy, zejména
ustanovenim § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisii. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou
spravné¢ uvedené potiebné udaje, je objednatel opravnén vratit ji dodavateli ve Ihaté
splatnosti s uvedenim chyb¢jicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém
pripad¢ se prerusi béh lhiity splatnosti a nova lhiita splatnosti po¢ne bézet dorucenim
opravené faktury objednateli.

V piipadé prodleni pii poskytovani plnéni ¢i se zaplacenim penézité Castky je smluvni
strana, ktera je v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni stran¢ urok z prodleni za kazdy
i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05% z hodnoty ¢astky, s niz je smluvni strana v prodleni.
Tim neni dotfen ani omezen narok poskozené strany na nahradu vzniklé skody.

CLV.
Zastupci smluvnich stran

. Kazdé ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popt. zastupce opravnéné osoby.

Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou

zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména opravnéné osoby neni

povazovana za zménu této smlouvy.
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za dodavatele: xxx
za objednatele: xxx

Cl. VL.
Odpovédnost za Skodu

1. Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
pfedchazeni skod a k minimalizaci vzniklych $kod.

2. Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v disledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a piekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v pripadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Smluvni strana je povinna
zaplatit smluvni pokutu pouze v piipadé prokazani poruSeni povinnosti, k niz se
vztahuje, a pouze v piipad¢, ze takové poruseni nastalo bez zavinéni druhé strany.

5. Dodavatel neni v prodleni S poskytovanim plnéni dle této smlouvy, jestlize prodleni s
plnénim bylo zptsobeno na stran¢ objednatele, a to zejména prodlenim objednatele s
poskytnutim soucinnosti.

CL VII.
Ochrana informaci

1. Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit téeti osobé divérné informace, které pii plnéni
této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati v piipadech, maji-li byt za
ucelem plnéni této smlouvy potiebné informace zpfistupnény zaméstnancim, statutdrnim
organtim nebo jejich ¢lenim a subdodavatelm.

2. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

- je zpristupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

- Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpiisobila sama smluvni strana;

- Obdrzi smluvni strana od zpfistupiiyjici strany pisemny souhlas zpfistupnovat
danou informaci.

3. Za duvérné informace jsou dle této smlouvy stranami povazovany veSkeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany
dozvédé€ly v souvislosti s touto smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti
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smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespoii potencialni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v
listinné podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na piipady,
kdy je to nezbytné k oprave, generovani nebo modifikovani diivérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této smlouvy.

5. Ob¢ smluvni strany se zavazuji naklddat s divérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a
technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti €i prozrazeni.

6. Budou-li informace poskytnuté objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této
smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozd¢jsich piedpisi, je objednatel povinen
zabezpecit splnéni vSech povinnosti, které citovany zdkon vyzaduje.

7. Povinnost utajovat diveérné informace zavazuji smluvni strany po dobu ucinnosti této
smlouvy a po dobu 2 let po ukonceni této smlouvy.

8. Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ohledn¢ ochrany
divérnych informaci je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti. Tim neni dotCen ani omezen narok na
nahradu vzniklé skody.

CL VIII.
Souéinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zédvazka. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.

2. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud’ osobné, nebo doporu¢enym dopisem. Oznadmeni se povazuji za
dorucena po jejich prokazatelném odeslani a ulozeni na posté tfetim dnem ode dne ulozeni.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipadé¢ zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do deseti (10) dnd.

CL IX
Ukonceni smlouvy

1. Tuto smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy.
Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt pisemnd, jinak je neplatna. Od této
smlouvy lze odstoupit v ptipad¢ podstatného poruseni smlouvy, jestlize je toto poruseni
smlouvy oznaceno za podstatné, zdkonem nebo touto smlouvou.
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Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy povazuji:
a) Vv ptipadé¢ dodavatele, Ze i pies upozornéni objednatele soustavné porusuje
povinnosti sjednané touto smlouvou,
b) v ptipad¢ objednatele, Ze je v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy delsi nez
30 dni.
2. Odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
stran¢.

ClL X
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, ktera ptijala nabidku
— navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva nabyvad ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru
smluv), ve znéni pozd¢&jsich predpist.

2. Tato smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme ¢islovanych
dodatk této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a a¢inna. Smluvni strany se v
tomto piipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neti¢inné novym
ustanovenim platnym/u¢innym, které nejlépe odpovidd plivodné zamysSlenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného/neti¢inného. Do té doby plati odpovidajici
Giprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

4. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou
se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist a zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zékonl (autorsky zakon), v platném znéni.

5. Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.

6. Podpisem této smlouvy dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou dle
zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé¢jSich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén bez dalsiho zvetejnit obsah
celé smlouvy, a to prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti n¢kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv.
Dodavatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy na profilu zadavatele.
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7. Nedilnou soucast smlouvy tvofti tyto ptilohy:
Piiloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace k investi¢éni akci - Realizace DIGI -
zékaznicky pfistup

8. Smluvni strany si smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim. Na dikaz
svého souhlasu piipojuji své podpisy.

V Bmédne........... VBrmédne...........

Za objednatele: Za dodavatele:

Ing. Petr Fajmon, MBA Ing. Andrzej Barto$

mistopfedseda predstavenstva jednatel spolecnosti Tectronik s.r.o.

a generalni feditel

Ing. Vlastimil Suchacek
¢len pfedstavenstva
a obchodni feditel
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Zadavaci dokumentace k investi¢ni akci - Realizace DIGI - zakaznicky pristup

Self Care obsluha pro potreby tohoto zadani predstavuje zajisténi pristupl zakaznika
k automatizovanym moznostem komunikace se spole¢nosti TB.

Dlouhodobym cilem spolecnosti je vytvofit samoobsluzné prostfedi/rozhrani pro rGizné typy
zdkaznikd/uzivateld, ve kterém odbavi své pozadavky online bez pouZiti jinych obsluznych

kanall (email, telefon,..) a zdsahu obsluhy (backoffice).

Jde predevsim o vyuziti komunikacnich technologii pro vzdalené pripojeni zakaznika do urcenych

aplikaci TB a nasledné zpracovani uzivatelského poZzadavku v redalném ¢ase, eventudlné
prostrednictvim Back Office procesu. Predpokladem je implementace portalového reseni
integrovaného do ideového pojeti stavajicich www stranek TB, s moznosti navrhnout a realizovat

v tomto smyslu i feSeni pro obchodni a marketingové aktivity spole¢nosti. Zakladnim nastrojem pro
realizaci jsou pfedpokladané technologie typu internet (webové rozhrani, portalové reseni). Intranet
(webové rozhrani, portalové reseni pro interni uzivatele), uzivatelské rozhrani pro vyuziti mobilnich
zafizeni (tablet, telefon), internet (rozhrani pro socialni média, FB, TW, SS, ...). Soucasné je nezbytné
navrhnout a implementovat technologickd feSeni umoznujici komunikaci v redlném case

s kmenovymi systémy TB s nezbytnym zajisténim datového prostoru a zajisténim bezpecnosti vstupl
do kmenovych systém( a aplikaci TB. Jako vhodné feseni preferujeme rozfazovani navrhu
implementacnich krok, z technologického pohledu a soucasné i z pohledu provoznich nabéh
zadkaznickych business case, naptiklad prvotnim nasazenim pouze prohliZzecich nastroji pro
koncového zdkaznika a postupné pripojovat moznosti aktivniho vstupu koncovych uzivatel(, vzdy se
zajiSténou kontrolou provozovatele. Z tohoto pohledu je vhodné nastavit a vyuzit agilni metodiku
projektového pristupu k postupné implementaci celého reseni.

Studie proveditelnosti bude minimalné obsahovat:

- Z&akladni popis soucasného reseni obsluhy koncovych zdkaznikl v TB, véetné vyuZiti stavajicich
komunikacnich technologii, provedeni zakladniho srovnani ve vazbé na ostatni podobné
spoleénosti v CR.

- Zakladni ndvrh logické a technologické architektury feSeni s ohledem na soucasnou
vybavenost TB v této oblasti a s ohledem na strategii rozvoje TB v nejblizSich péti letech
(Strategy compliants).

- Technologicky navrh nezbytnych datovych rozhrani a odhady datovych objema v ¢ase ve
vazbé na zakladni systémy TB (SAP ERP, ISU, CRM, TIS, GIS, BI, Flexi IT, SAP Pl).

- Zdakladni obsahovy, objektovy a designovy ndvrh pro Front End rozhrani ve vazbé na stavajici
webové feseni TB.

- Navrh definice a nastaveni KPI ukazatel( pro vykazovani a manazerské fizeni.

- Navrh bezpecnostnich pravidel a technologickych bezpecnostnich zajisténi pro celé feseni.
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- Navrh definice pro zajisténi pristupl externich a internich uzivatell do jednotlivych oblasti
celého feSeni, ndvrh pfistupu k datim s ohledem na legislativni zajiSténi

- Doporuceni pro zajisténi nebo nezbytny rozvoj Back Office sluzeb v TB a odhad jejich
narocnosti s porovnanim s dnesnim stavem.

- Navrh realizace celého feSeni v ¢ase a financich.

- Doporuceni pro development, odkaz na referencni feSeni, doporuceni projektového scope a
realizacniho postupu.

- Zpracovani uzivatelskych Use Case v minimalnim rozsahu:
- Koncovy zdkaznik (MO, VO)

©)

o

Zadosti zakaznika obecné (je tfeba zpracovat scénéare obsluhy koncovych
zakazniku, které jsou definovany nékterym druhem Zadosti (viz legislativni
podklady pro prodej elektfiny, plynu a tepla, resp. distribuci (doddvku) tepla.
Smlouvy — kompletni scénare pro obsluhu koncovych zakaznikd v oblasti smluvnich
ujedndni, pro vSechny druhy smluv vyplyvajicich z legislativy pro prodej elekttiny,
plynu a tepla, resp. distribuci (dodavku) tepla.

Informace a zmény udajl pro smlouvy a Udaje relevantni k pfislusSnému
obchodnimu partnerovi, procesy bézné obsluhy zdkaznika, informace, zmény
zakladnich udaju, obchodni komunikace, informace o spotrebach, prehledy faktur,
odbérové statistiky, stav pohleddvek a podobné,

relevantni procesy zmény dodavatele pro elekttinu a plyn, nové odbéry, retence
Elektronicka komunikace dokladd, procesy spojené s komunikaci dokument( a
doklad(l, moZnosti elektronizace komunikace, zpUsoby uloZeni a zajiSténi
dokumentd.

Odecty, samoodecty, scénare pro obsluhu zakaznika v oblasti odec¢tl méticich
zatizeni pro elektfinu, plyn a teplo.

Reklamace, procesy spojené s podanim reklamaci a jejich vytizenim.

Revizni zpravy, v pfipadé dodavek tepla, procesy s pojené s moznostmi provedeni
revizi technologickych zafizeni.

Pfehled eventualnich doplfikovych sluzeb, které jsou pfislusSnému odbérateli,
eventudlné obchodnimu partnerovi poskytovany nad ramec sluzeb spojenych

s odbérem média.

On line formulare — obecné, definice vSech dostupnych a povinnych formulara,
které je mozné realizovat online ptistupem.

Eventudlné dalsi dle posouzeni dodavatele studie.

- Obchodnik, zprostfedkovatel

©)
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Zadosti obecné (je tfeba zpracovat scénare obsluhy zékaznikd, které jsou
definovany nékterym druhem Zadosti (viz legislativni podklady pro prodej elekttiny,
plynu a prioritné tepla, resp. distribuci (dodavku) tepla

Smlouvy — kompletni scénare pro obsluhu zakaznik( v oblasti smluvnich ujedndni,
pro vSsechny druhy smluv vyplyvajicich z legislativy pro prodej elektfiny, plynu a
prioritné tepla, resp. distribuci (dodavku) tepla

Informace a zmény udajl pro smlouvy a Udaje relevantni k prislusSnému
obchodnimu partnerovi, pfipadné zprostfedkovateli, procesy bézné obsluhy
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zakaznika, informace, zmény zakladnich udajli, obchodni komunikace, informace o
spotrebach, pfehledy faktur a podobné

Elektronicka komunikace dokladd, procesy spojené s komunikaci dokument( a
doklad(, moZnosti elektronizace komunikace, zplsoby uloZeni a zajisténi
dokumentu

Odecty, samoodecty, scénare pro obsluhu zadkaznika v oblasti odectl méticich
zatizeni pro elektfinu, plyn a teplo

Reklamace, procesy spojené s podanim reklamaci a jejich vyfizenim

Revizni zpravy, v pfipadé dodavek tepla, procesy s pojené s moznostmi provedeni
revizi technologickych zatizeni

On line formulare — obecné, definice vSech dostupnych a povinnych formulard,
které je moZné realizovat online ptistupem

Zmény dodavatele, nové odbéry, retence

Eventudlné dalsi dle posouzeni dodavatele studie

Posoudit moznost zobrazovani relevantnich dat pro majitele byt( v pripadech kdy
TB zajistuje podklady k rozuctovani pro teplo

- Municipality (komunikace s méstem, specificky pro Brno a dodavky tepla))

(@]

specifické procesy platné pro oblasti municipalit, vytipovat a popsat pozadavky
této skupiny, navrhnout self care feseni se specifickym pristupem pro pozadavky
této skupiny uZivatel(

- interni zadkaznik

@)
@)

definovat procesy spravy a udrzby aplikaéniho reseni
zpracovat pozadavky internich KPI, navrhnout relevantni vykaznictvi celého Self
Care reSeni

Zpracovani vsech Use Case je nutné pro doddvané sluzby v oblasti dodavky a prodeje médii (elektfina, plyn,

teplo).

Kvalifikaéni pfedpoklady dodavatele:

- prokazatelna zkuSenost s ndvrhem a tvorbou uzivatelskych portalovych rfeSeni

- realizace implementacnich projekt( v oblasti spravy zakaznik( prostfednictvim webovych
feSeni v poslednich tfech letech

- prokazatelna zkuSenost s procesnim a provoznim nastavenim zdkazniku

- seznam referencnich zakaznikl

- doklady a opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim predmétu zakazky
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