» VN Brno — nemocnicni informacni systém®

Evidenéni ¢islo Objednatele Evidenc¢ni ¢islo Zhotovitele

SMLOUVA O DILO

Systém evidence technologii a zdravotnické techniky

OBJEDNATEL:

Vojenska nemocnice Brno

Sidlo: Zabrdovicka 3/3, 636 00 Brno
Zastoupeny: plk. Ing. Antoninem Vodakem, feditelem
ICO: 60555530

DIC: CZ60555530

Bankovni spojent: CNB

Cislo tiétu: 4034881/0710

(dale jen ,objednatel")

ZHOTOVITEL:

EFA Services, s.r.0.

Sidlo: Kosinkova 226/14, 591 01 Zd'4r nad Sdzavou
Zastoupeny: Ing. Liborem Pospisilem, jednatelem

IC: 25638831

DIC: CZ25638831

Bankovni spojeni: KB, a.s.

¢islo actu: 19-9264010297/0100

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 92743

(dale jen ,zhotovitel”)

uzavfeli dle zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik (OZ), smlouvu o dilo tohoto znéni:

PREAMBULE

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledkii zaddvaciho fizeni podle zakona ¢ 134/2016 Sb., ozadavéni vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdé&sich pfedpisi (ddle jen ,zaddvaci fizeni”) na vefejnou zakazku , VN Brno — nemocniéni informaéni
systém”, ¢ast 3: ,Systém evidence technologii a zdravotnické techniky”, v némz zhotovitel piedlozil vitéznou nabidku (déle
jen ,NABIDKA") zpracovanou podle zadévaci dokumentace objednatele (déle jen ,ZADAVACI DOKUMENTACE"). Obé
smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsaZené v nasledujicich ustanovenich této smlouvy, pficemz za zdvazné se pro obé
smluvni strany povazuje rovnéz NABIDKA a ZADAVACI DOKUMENTACE.
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»VN Brno — nemocniéni informaéni systém”

Clanek L. Pfedmét smlouvy

11. DOHODNUTY PREDMET PLNENI ZHOTOVITELE

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je:

113

112

11.3.

1.14.

provedeni dila podle odst. 1.1.1. této smlouvy,
poskytovani sluZeb podle odst. 1.1.2. a 1.1.3. této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést na sviij naklad pro Objednatele dilo oznacené nazvem ,Systém evidence
technologii a zdravotnické techniky”, jehoZ rozsah je popsan v pfiloze &. 2 této smlouvy, a které odpovida
pozadavkiim Objednatele specifikovanym ve SPECIFIKACI, ktera je pfilohou & 1 této smlouvy.

Soudasti dila jsou ddle i vSechny vyrobky a sluzby, z nichZ se dilo sklada (z nichZ sestavd), a kterych bude
pouZito k jeho realizaci, jakoZ i veskeré prace, dodavky, vykony a sluzby, kterych je docasné nebo trvale
tfeba k fadnému zahdjeni praci na dile, k provedeni, dokonéeni a pfedani pfedmétu dila a k jeho uvedeni
do provozu, bezplatné zaSkoleni obsluhy, bezplatné proskoleni technikdi, vyhotoveni aktudlni uZivatelské a
systémové dokumentace a zpracovani implementaénich a projektovych praci. Funkénost dila bude ovéfena
provedenim testovaciho provozu podle odst. 1.4. této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele servisni sluzby (také servisni podporu) na dokonéeném
dile v rozsahu, ktery je uveden ve SPECIFIKACI, po dobu 5 let od dokonleni dila podle odst. 1.1.1. této

smlouvy, ktera miiZze byt prodlouZena na dobu, po kterou bude Objednatel dilo podle odst. 1.1.1. této
smlouvy uZivat.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele dalsi sluzby nad rdmec servisni podpory, zahrnujici
programatorské a konzultaéni sluZby spojené s iipravami a rozsifenim dila podle odst. 1.1.1. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje k pievzeti dila a k zaplaceni ceny za dilo podle odst. 1.1.1. této smlouvy za
podminek dale v této smlouvé uvedenych. Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za provedené servisnich
sluzeb podle odst. 1.1.2. této smlouvy a dalsich sluzeb podle odst. 1.1.3. této smlouvy za podminek déle
v této smlouvé uvedenych.

1.2. ZMENY DiLA

1.2.1.

122,

1.2.3.

1.24.

125.

Smluvni strany se mohou dohodnout jen na takovych zménach dila, které nejsou podstatnou zménou
zdvazku ze smlouvy na vefejnou zakidzku ve smyslu ustanoveni § 222 zakona & 134/2016 Sb.

Dohodnuté zmény dila musi vyhovovat nékterému z ustanoveni § 222 odst. 4 — 7 zdkona & 134/2016 Sb.
Pozadavek na zménu dila miiZze byt uplatnén Objednatelem v pfipadé, Ze zménu dila povaZuje za nutnou,
¢i ucelnou, nebo Zhotovitelem, v piipadé, ze Zhotovitel pfi své odborné éinnosti pfi realizaci dila zjisti, Ze
provedeni zmény dila je nezbymé k fadnému provedeni & dokonéeni dila z diivodii technickych nebo
legislativnich, Dohodnuté zmény dila musi byt fadné zdokladovény a odivodnény ve zménovém listu
podle pfilohy é&. 3 této smlouvy, ktery musi obsahovat cenové tidaje a naroky na zménu doby plnéni dila a
jeho piilohu musi byt propocet ceny zmény dila.

Zidné zmény dila nebudou zapocaty ani provddény bez predchoziho pisemného pokynu Objednatele,
opravnéného jednat ve vécech smluvnich a Zddny ndrok ani poZadavek na zménu ceny nebo terminu
nebude plainy, nebude-li k nému takovyto pisemny pokyn pfedem vydan a nebude-li soucasné tato zména
smlouvy sjedndna v souladu s touto smlouvou, . pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Evidence zmén bude provadéna formou zménovych listi v souladu s dohodou o jednotném postupu pfi
odsouhlasovani zmén, ktera tvoii nedilnou soucast této smlouvy jako jeji p¥iloha & 3. Zménové listy na
Objednatelem schvilené zmény budou vzdy piilohou uzavfeného dodatku k této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi fefeni zmén budou postupovat bez zbytetného odkladu v souladu
s touto smlouvou a s prdvnimi predpisy upravujicimi zaddvani vefejnych zakazek (pfedeviim zdkon &
137/2006 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, v platném znéni).

13. OZNACOVANI DiLA

Smluvni strany povinny na véech oficidlnich dokumentech spojenych s realizaci dila (protokoly, zprdvy, faktury
apod.) oznacovat dilo takto:

Nazev dila: »Systém evidence technologii a zdravotnické techniky”

1.4. TESTOVACIi PROVOZ

Zhotovitel je povinen provést na dokonéeném a implementovaném dile podle odst. 1.1.1. této smlouvy testovaci
provoz. Testovaci provoz bude provadén po dokonéeni dila a dalsich zakazek jinych dodavatelt (servery, pracovni
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1.5.

1.6.

1.7

stanice, Klinicky informaéni systém) a bude trvat 6 mésicli. Po dobu testovaciho provozu je Zhotovitel povinen
spolupracovat s jinymi dodavateli. Uspésnym ukonéenim testovaciho provozu je ovéfena funkénost dila podle odst.
1.1.1. této smlouvy a vzajemnda provazanost dalsich zakdzek jinych dodavatell. Od terminu ukonéeni testovaciho
provozu bézi zéruéni doba a doba v niZ bude provadéna servisni podpora podle odst. 1.1.2. této smlouvy. O ukonceni
testovaciho provozu sepisi smluvni strany protokol.

REALIZACNI TYM

1.5.1. Realiza¢ni tym ustanoveny touto smlouvou pro realizaci dila tvori:

1.5.1.1. Osoby Zhotovitele uvedené v ¢l. VL. odst. 6.5. této smlouvy, a osoby uvedené v pfiloze ¢. 3. ¢l. IIL
této smlouvy, pfipadné statutdrni zastupci uvedeni v éanku L této smlouvy.
15.1.2. Osoby Objednatele uvedené v ¢&l. VI. odst. 6.6. této smlouvy, a osoby uvedené v piiloze ¢ 3. &l. 111
této smlouvy, piipadné statutarni zdstupci uvedeni v élanku I. této smlouvy.
1.5.2 Realizaéni tym se bude schazet a projedndvat aktudlni otiazky spojené s realizaci dila na pravidelnych
poradach vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi této smlouvy, a to od zahajeni dila do ukondeni
testovaciho provozu.

1.53. Realiza¢ni tym pro provadéni servisni podpory a dalsich sluZeb jsou uvedeny v él. VI odst. 6.9. této

smlouvy.
PODDODAVATELE ZHOTOVITELE
1.6.1. Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele dilo vlastnim jménem a na vlastni nebezpedi s vyuZitim

vlastnich kapacit a tietich osob, neni vSak opravnén zadat provedeni dila takovymto tfetim osobam jako
celek. Tyto treti osoby (déle jen ,, poddodavatelé”) se budou podilet na provedeni dila vyhradné v rozsahu
uréeném smlouvou uzavienou mezi Zhotovitelem a poddodavatelem.

1.6.1.1.  Zhotovitel odpovida v plném rozsahu za veskeré ¢asti dila provedené poddodavateli.
1.6.1.2.  Zhotovitel se zavazuje veskeré prace poddodavatelii fadné koordinovat.

1.6.2. Zhotovitel je povinen pro realizaci dila vyuzit téch poddodavatelti, jejichz prostiednictvim v NABIDCE
prokazoval kvalifikaci. V pfipadé, Ze to neni moZné, je povinen Objednateli pfedloZit navrh na zménu
poddodavateli, knimZ musi dolozit kvalifikaéni doklady, znichZz bude patrné, Ze nové navrhovani
poddodavatelé spliuji kvalifikaci stejné jako plivodni poddodavatelé, jejichZz prostfednictvim Zhotovitel
prokazoval kvalifikaci ve své NABIDCE.

ZVLASTNI PODMINKY

1.7.1. Zhotovitel si je védom skute¢nosti, Ze podle § 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé, v platném znéni, je osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly. Zhotovitel
se zavazuje, Zze poskytne potfebné spoluptisobeni pii vykonu finanéni kontroly a umoZni pfistup
k potfebnym dokladiim v¢. smluv a souvisejicich dokumentii, které podléhaji ochrané podle zvladinich
pravnich predpisii (napf. obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti) za predpokladu, Ze budou splnény
pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. zakon ¢ 255/2012 Sb., o kontrole), a to po celou dobu
realizace dila a dile minimdlné do uplynuti Ihiity 5 let, po kterou bude provadéna servisni podpora podle
odst. 1.1.2. této smlouvy. Stejné podminky spoluptisobeni pii vykonu finanéni kontroly se Zhotovitel
zavazuje zajistit u svych poddodavateli.

1.7.2. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy nebo jejich &asti podle zdkona ¢ 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zhotovitel si je védom skute¢nosti, Ze
Objednatel, jako vefejny zadavatel je povinen podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisii, zvefejnit na svém profilu zadavatele tplné znéni této smlouvy vé. viech
piiloh a dodatkii a vy3i skutetné uhrazené ceny po ukonéeni platnosti této smlouvy. Obdobna povinnost
zvefejnéni smlouvy vyplyva objednateli ze zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv. Zhotovitel je sezndmen
se skutefnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zdkonG nepovazuje za porudeni
obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje sviij souhlas.

1.7.3. Pi jakékoliv zméné osob Zhotovitele v priibéhu provadéni dila je Zhotovitel povinen predloZit Objednateli
kvalifika¢ni doklady téchto osob, z nichz bude patrné, Ze nové navrhovani osoby spliuji kvalifikaci stejné
jako plvodni osoby, jejichz prostfednictvim Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve své NABIDCE.

1.7.4. Zhotovitel neni oprdvnén postoupit pohledivku plynouci ztéto smlouvy tfeti osobé bez pisemného
souhlasu  Objednatele. Zhotovitel neni opravnén zapodist jakékoliv své pohledavky za
Objednatelem z titulu této smlouvy viéi jakymkoliv pohledavkam Zhotovitele za Objednatelem.

1.7.5: Zhotovitel je povinen uchovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila dle této smlouvy minimalné
do uplynuti lhity 5 let, po kterou bude provadéna servisni podpora podle odst. 1.1.2. této smlouvy.
Objednatel, jim povéfené subjekty a kontrolni organy budou mit k témto dokumentim na vyzddani
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piistup. Zhotovitel se zavazuje zajistit stejné podminky i u svych piipadnych poddodavateli.

Clanek II. Doba plnéni

2.1. DOBA TRVANI SMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY

2.1.1.

212,

213,

Smlouva pro ¢ast pfedmétu plnéni podle odst. 1.1.1. této smlouvy se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu
od zahajeni provédéni dila do doby ukonéeni dila ve. provedeni testovaciho provozu.

Smlouva pro &dst pfedmétu pini podle odst. 1.1.2. a 1.1.3. této smlouvy se uzavird na dobu 5 let, kterd bézi
ode dne ukonteni testovactho provozu. Tato 5-ti leta doba miiZze byt prodlouZzena na dobu, po kterou bude
Objednatel dilo podle odst. 1.1.1. této smlouvy uZivat.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran a Wdfinnosti dnem
zvefejnéni smlouvy v registru smluv. Za termin zahajeni plnéni dila se povaZuje 5. pracovni den od nabyti
aéinnosti smlouvy.

2.2.  DOHODNUTA DOBA PLNENI DiLA

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo podle €l. L. odst. 1.1.1. této smlouvy ve lhtitach a terminech dale v tomto odstavci
smlouvy sjednanych, které jsou soucasné uzlovymi body pro zpracovani harmonogramu:

2.2,

2.2.2.

2.2.3.

224,

22.5.

2.2.6.

zahdjeni provadéni dila k terminu podle odst. 2.1.3. této smlouvy
zpracovani implementaéniho projektu a jeho pfedéni objednateli kfindlnimu pfipominkovani a
odsouhlaseni

nejpozdéji do 45 kalendainich dnii od terminu podle odst. 2.2.1. této smlouvy

soudinnost Objednatele pfi projedndni, pfipominkovani a odsouhlaseni implementaéniho projektu

vt

nejpozdéji dol4 kalendainich dnti od terminu podle odst. 2.2.2. této smlouvy

odevzdani distopisu implementaéniho projektu objednateli se zapracovanymi pfipominkami objednatele
nejpozdéji do 70 kalendéinich dnti od terminu podle odst. 2.2.3. této smlouvy

dokonceni dila a jeho pfipraveni k testovacimu provozu

nejpozdéji do 150 kalendarnich dnii od terminu podle odst. 2.2.3. této smlouvy

provedeni testovaciho provozu

zahdjeni testovaciho provozu do 2 pracovnich dni od ozndmeni Objednatele o dokondeni dila a dalich
zakdzek jinych dodavatelit

ukonéeni testovaciho provozu do 180 kalendainich dnii od jeho zahdjeni

2.3. DOHODNUTA DOBA PLNENI SLUZEB

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

234,

SluZzbu hot-line bude Zhotovitel zajistovat prostfednictvim telefonni linky na tel. ¢ +420 725 514 510
v pracovni dny od 7,00 hod. do 15,30 hod. Sluzba hot-line slouZi také k hlaseni havarii.

Sluzbu konzultaci — poskytovdni dodateénych informaci uZivatelim programového vybaveni pii fedeni
nestandardnich situaci bude Zhotovitel zajistovat prostfednictvim telefonni linky na tel. & +420 725 514 510
nebo e-mailové adresy info@efaservices.cz v pracovni dny v dobé od 7,00 hod. do 15,30 hod.

Sluzbu aktualizace a legislativni podpora poskytne Zhotovitel do 30 kalendafnich dnti od schvaleni
prislusné pravni ipravy véetné pfislusnych provadécich pfedpist, nafizeni.

Jiné sluzby servisni podpory podle odst. 1.1.2, této smlouvy a dalsi sluzby podle odst. 1.1.3. této smlouvy
bude Zhotovitel provadét na zikladé objednivky Objednatele podle ¢l VI odst. 6.8.1. této smlouvy.
Objednavkou bude sjednédn rozsah sluzeb a doba jejich pInéni.

24. HARMONOGRAM PLNENI DILA

24.1.

2.4.2.

Podrobny harmonogram plnéni dila s uvedenim termini plnéni uzlovych bod dle odstaven 2.2.1. - 2.2.6.
této smlouvy je uveden v piiloze & 4. této smlouvy. Zhotovitel provede aktualizaci harmonogramu po
zpracovani Cistopisu implementaéniho projekiu.

Smluvni strany dohodnou pfiméfené prodlouZeni Ihiity plnéni sjednané touto smlouvou, nebude-li mozné
prace zahdjit nebo v nich pokradovat z diivodi leZicich na strané Objednatele
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Clanek III. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zihlavi této smlouvy.

4.1.

4.2,

43.

4.4,

4.5,

4.6.

47.

Clanek IV. Cena
CENA DILA

Cena dila podle odst. 1.1.1. této smlouvy, sjednand v této smlouvé, odpovida nabidkové cené, ktera byla piedloZena
Zhotovitelem v NABIDCE, a ktera odpovida nabidkové cené, ktera byla hodnocena v ramci kritéria ekonomické
vyhodnosti v zaddvacim Fizeni, v némz se stal Zhotovitel vybranym dodavatelem. Cena dila je oznacena jako
pofizovaci néklady.

Cena se sjednavé dohodou smluvnich stran jako cena nejvyse piipustnd takto:
41.1.  Celkova cena dila bez dané z pfidané hodnoty: 1 975 000,- K¢é
41.2.  Danz pfidané hodnoty sazba 21 % z ceny uvedené v odst. 4.1.1. této smlouvy: 414 750,- Ké

4.13. Celkova cena dila v¢. dané z pfidané hodnoty: 2 389 750,- K&

(slovy: dvamilionytfistaosmdesatdevéttisicsedmsetpadesat korun ceskych).

Cena dila uvedena v odst. 4.1.1. této smlouvy se sjedndvd jako cena pevna a neprekroditelna, platna po celou dobu
provadéni dila aZ do jeho dokonéeni a pfedani, zahrnujici veskeré naklady Zhotovitele na realizaci dila a spInéni
veskerych povinnosti Zhotovitele podle této smlouvy vietné dopadii zmén cenové trovné a kurzovych rozdili, az do
skuteéného data predani tohoto dila. Zhotovitel potvrzuje, Ze cena dila zahrnuje veskeré prace, sluzby a dodavky
nezbytné pro kvalitni zhotoveni dila, veskeré ndklady spojené s iplnym a kvalitnim provedenim a dokonéenim dila a
zahrnuje téZ veskeré souvisejici naklady, jako jsou: naklady na koordinaci, dopravu, instalaci, predani, zprovoznéni,
provedeni testovaciho provozu, vyhotoveni pozadovanych dokladii, dodani uZivatelské a systémové dokumentace,
provedeni pozadovanych zkousek, provozni naklady udcastnika zadévaciho fizeni, ndklady na autorska prdva,
pojisténi, bankovni zaruky, dané, cla a jakékoliv dalsi vydaje spojené s realizaci pfedmétu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena dila miiZe byt zménéna pouze v téchto pfipadech:

4.3.1. Pokud v prabéhu provadéni dila dojde ke zménam sazeb dané z pridané hodnoty, pfitom sazba DPH bude
uctovéana vzdy v zakonné vysi ke dni uskuteénéného zdanitelného plnéni.

4.3.2, Za podminek touto smlouvou sjednanych.

SCHVALEN{ A OCENENI ZMEN DiLA

44.1. Nastane-li zména pfedmétu dila podle ustanoveni ¢l. I. odst. 1.2. této smlouvy, budou prace spojené
s takovou zménou sjedndny podle pfilohy & 3. této smlouvy za podminek touto smlouvou stanovenych.

4.4.2. Kalkulace ceny zmény bude provedena individualni kalkulaci.

4.4.3. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze ve viech pfipadech shora uvedenych budou jednat bez zbyteéného
odkladu.

Préce, které nebudou po dohodé smluvnich stran provedeny, ackoliv jsou souédsti sjednaného pfedmétu dila, budou
z celkové ceny dila odecteny, pfi¢emz se pfi jejich ocenéni bude postupovat v souladu s odst. 4.4.2. této smlouvy.

CENA SYSTEMOVE PODPORY

Cena za servisni sluzby (systémovou podporu) podle odst. 1.1.2. této smlouvy, sjednand v této smlouvé, odpovida
nabidkové cené, kterd byla predlozena Zhotovitelem v NABIDCE, a kterd odpovida nabidkové ceng, kterd byla
hodnocena v ramci kritéria ekonomické vyhodnosti v zadavacim fizeni, vnémz se stal Zhotovitel vybranym
dodavatelem. Cena za servisni podporu je oznacena jako servisni naklady.

Cena se sjednava dohodou smluvnich stran jako cena nejvyse ptipustna za dobu 5 let takto:
4.6.1. Celkova cena dila bez dané z pfidané hodnoty:
4.62.  Danz pfidané hodnoty sazba 21 % z ceny uvedené v odst. 4.6.1. této smlouvy: 252 000,- K&/ za 5 let
4.6.3. Celkova cena dila v¢. dané z pfidané hodnoty
(slovy:jedenmilionétyfistapadesatdvatisic korun éeskych).

Cena servisni podpory uvedend v odst. 4.6.1. této smlouvy se sjednava jako cena pevnd a nepiekrocitelna, platna po
dobu 5 let, zahrnujici veSkeré ndklady Zhotovitele na realizaci sluzeb a splnéni veskerych povinnosti Zhotovitele
podle této smlouvy vietné dopadii zmén cenové tirovné a kurzovych rozdilt a naklady na zaskoleni obsluh.
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4.8.

4.9,

4.10.

4.10.

4.11.

bl

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za servisni sluzby miize byt zménéna pouze v téchto piipadech:
4.8.1. Pokud v pribéhu realizace sluzeb dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty, pfitom sazba DPH
bude ictovana vizdy v zakonné vysi ke dni uskuteénéného zdanitelného plnéni.

4.8.2, Za podminek sjednanych v odst. 4.11. této smlouvy.
CENA ZA DALSI SLUZBY

Cena za dalsi sluzby podle odst. 1.1.3. této smlouvy, sjednana v této smlouvé, odpovida nabidkové cenég, ktera byla
predloZena Zhotovitelem v NABIDCE, a kterd odpovidd nabidkové cené, ktera byla hodnocena v ramci kritéria
ekonomické vyhodnosti v zadavacim Fizeni, v némz se stal Zhotovitel vybranym dodavatelem. Cena za dalsi sluzby
je oznadena jako provozni naklady.

Cena se sjednava dohodou smluvnich stran jednotkovou cenou (HZS), ktera je nejvyse pripustna po dobu 5 let takto:
49.1.  HZS bez dané z pfidané hodnoty:

49.2.  Darfiz pfidané hodnoty sazba 21 % z HZS uvedené v odst. 491 tétn emlouvy:

4.9.3. HZS vé. dané z pridané hodnoty:
(slovy: dvatisicedv@stétiicetosm korun ¢eskych a padesat haléft).
HZS za dalsi sluzby uvedend v odst. 49.1. této smlouvy se sjedndva jako cena pevna a nepfekrocitelna, platna po

dobu 5 let, zahrnujici veskeré ndklady Zhotovitele na realizaci sluZeb a splnéni veSkerych povinnosti Zhotovitele
podle této smlouvy véetné dopadii zmén cenové trovné a kurzovych rozdild.

Smluvni strany se dohodly, Ze HZS za dalsi sluzby miiZe byt zménéna pouze v téchto pfipadech:

410.1. Pokud v pribéhu realizace sluzeb dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty, pfitom sazba DPH
bude uétovana vZdy v zakonné vysi ke dni uskutecnéného zdanitelného plnéni.

4.10.2.  Za podminek sjednanych v odst. 4.11. této smlouvy.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU VE VZTAHU K CENE SYSTEMOVE PODPORY A HZS
DALSICH SLUZEB

Cenu systémové podpory (servisnich sluzeb) a jednotkovou cenu HZS dalsich sluzeb (provoznich ndkladii)
sjednanou v této smlouvé smlouvé nelze zménit po dobu prvnich 5 let poskytovani servisnich sluzeb.

V dalsich letech poskytovani servisnich a dalSich sluZeb lze cenu servisnich sluzeb a HZS za dalsi sluzby zménit
v diisledku zmény miry primérné inflace zjisténé podle oficialnich tidaji CSU za uplynuly kalendatni rok za téchto
podminek: Pro ticely dalsiho textu tohoto odst. 4.11. je cena systémové podpory a HZS dalSich sluZeb oznacena jako ,.cena”.

a) V6. roce a kazdém nasledujicim roce poskytovani sluzeb muiZe byt cena upravena v zdvislosti na hodnoté
priimémé inflace zji§téné podle oficidlnich tidajii CSU za uplynuly kalendaini rok, a to tehdy, pokud se mira
inflace zméni o vice jak 5 % oproti mife inflace v pfedchozim kalendafnim roce. Upravy ceny mohou byt
provedeny tak, Ze se ceny zvysi / sniZi maximalné o stejné %, o které se zméni mira inflace oproti mife inflace
v predchozim kalendainim roce.

b) Upravy ceny mohou byt provedeny vokam#iku, kdy budou vyddny oficidlni tidaje CSU za uplynuly
kalendaini rok, platnost tipravy ceny je vSak moZné uplatfiovat smluvnimi stranami zpétné k datu, kdy
uplynulo prvnich 60 mésichi trvani smlouvy a vzdy dalsich 12 mésict.

¢) O dpravu ceny musi smluvni strana pozdadat pisemné druhou smluvni stranu nejpozdé&ji do 1 kalendainiho

mésice od vydani oficidlnich idajii CSU za uplynuly kalenddini rok. Neuéini-Ii tak, cena ziistane v platnosti po
dal3ich 12 mésicti platnosti smlouvy.

d) Kipravé ceny miiZe dojit jen na zdkladé dohody smluvnich stran na zdkladé uzavieného pisemného dodatku
ke smlouvé.

e) Pokud dojde k dohodé smluvnich stran, mohou smluvni strany uplatnit zmény ceny k datu, kdy uplynulo
prvnich 60 mésich trvani smlouvy (v 6. roce trvani smlouvy) a vidy dalsich 12 mésicii (v dalSich letech trvani
smlouvy). V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny provést dotictovani / vriceni &astek odpovidajicich
sjednané tipravé ceny za platebni obdobi, ve kterém byla i¢tovdna piivodné sjednand cena.

Clanek V. Platebni podminky

PLATEBNI PODMINKY PRO UHRADU CENY DiLA

Objednatel nebude poskytovat zdlohy na provadéni dila. Cena dila podle odst. 4.1.1. této smlouvy bude Zhotoviteli
uhrazena po pfedani dokonceného a implementovaného dila, pfipraveného k testovacimu provozu, a to na zdkladé
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b2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

faktury vystavené Zhotovitelem. Faktura bude doloZena PROTOKOLEM 1 podle &. X. odst. 10.1.1. této smlouvy.
Provedeni testovaciho provozu podle odst. 1.4. této smlouvy bude zajisténo bankovni zdrukou podle €. XI. odst.11.1.
této smlouvy. Datem uskuteénéného zdanitelného pInéni je termin podpisu PROTOKOLU 1.

PLATEBNI PODMINKY PRO UHRADU CENY SYSTEMOVE PODPORY

Cena za provadéni systémové podpory bude Zhotoviteli hrazena 1x za mésic zpéiné, a to na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Mési¢ni platba odpovida 1/60 z ceny podle odst. 4.6.1. této smlouvy. Datem uskuteénéného
zdanitelného plnéni je posledni kalenddfni den mésice, v némz byly sluzby systémové podpory poskytovany.

PLATEBNi PODMINKY PRO UHRADU CENY DALSICH SLUZEB

Cenu za provadéni Objednatelem pozadovanych dalsich sluZzeb sjednaji smluvni strany v objednavce podle ¢l. VI
odst. 6.8.1. této smlouvy. Takto sjednand cena bude Zhotoviteli uhrazena po dokonéeni objednavkou sjednanych
sluzeb, a to na zékladé faktury vystavené Zhotovitelem. Faktura bude doloZena PROTOKOLEM 3 podle ¢l. X. odst.
10.4. této smlouvy. Datem uskuteénéného zdanitelného plnéni je termin podpisu PROTOKOLU 3.

Kazdé faktura Zhotovitele musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu podle v rozhodné dobé tcinnych pravnich
predpisti a dale musi obsahovat:

» ¢islo smlouvy;

> ¢islo faktury;

> den uskutecnéni zdanitelného plnéni;
> den splatnosti faktury;

oznaceni dila.

v

Bude-li faktura obsahovat nespravné nebo netiplné tidaje a néleZitosti uvedené v odstavcich 5.1. aZ 5.4. této smlouvy,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Zhotoviteli. Po opravé faktury pfedlozi Zhotovitel Objednateli
novou fakturu se splatnosti uvedenou v odst. 5.6. této smlouvy.

Splatnost faktur, které budou soucasné dafiovym dokladem, je do 30 kalenddinich dnii ode dne jejich doruceni
Objednateli do sidla Objednatele uvedeného v zdhlavi smlouvy. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostni
platbou z tétu Objednatele na tidet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Clanek VI Provadéni predmétu plnéni
PROVADENI DILA
Zhotovitel bude mit Gplnou kontrolu nad provadénim dila, bude je i¢inné Fidit a dohliZet na né tak, aby zajistil, Ze

dilo bude odpovidat této smlouvé. Zhotovitel je vyluéné zodpovédny za splnéni pfedmétu dila podle &L. 1. odst. 1.1.1
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo s vyuZitim vlastnich kapacit a tfetich osob. Tyto tieti osoby (ddle
jen ,poddodavatelé”) se budou podilet na provedeni dila vyhradné v rozsahu uréeném smlouvou uzavienou mezi
zhotovitelem a poddodavatelem. Podminky pro poddodavatele jsou uvedeny v ¢l. I. odst. 1.6. této smlouvy.

S ohledem na dodrzovdni harmonogramu se Zhotovitel zavazuje pro vechny faze provadéni dila zajistit dostateény
pocet pracovnikii tak, aby byly dodrzeny vSechny lhiity a terminy provadéni dila. Zhotovitel je povinen koordinovat
prostiednictvim vedouciho realiza¢niho tymu realizaci dila s potfebami, stanovisky a pfipominkami Objednatele tak,

aby byly zajiStény terminy a Ihiity plnéni podle ¢l. IL. této smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli
potiebnou soucinnost.

Pokud ¢innosti Zhotovitele dojde ke zpusobeni $kody Objednateli nebo jinym subjektim z diivodu opomenuti,
nedbalosti nebo nesplnéni podminek této smlouvy, zédkona, CSN & jinych norem a piedpisii, je Zhotovitel povinen
bez zbyte¢ného odkladu skodu odstranit, neni-li to moZné, pak finanéné uhradit.
REALIZACNI TYM ZHOTOVITELE PRI PROVADENI DiLA
6.5.1. Zhotovitel urcil pro provadéni dila realizacni tym ve sloZeni:

Vedouci realiza¢niho tymu: Mgr. Ludvik Dolezal

tel. +420 606 671 356, e-mail: dolezal@efaservices.cz

Zastupce vedoudi realizaéniho tymu: Ing. Lukas Rygol

tel. +420 725 514 514, e-mail: rygol@efaservices.cz

6.5.2, Osoby realizaéniho tymu Zhotovitele nebudou po dobu realizace dila vyménény, pokud se tak nestane ze
zavaznych diivod, avak vidy po pfedchozi vzajemné dohodé Zhotovitele s Objednatelem. Pi{padnou
vyménu osob Zhotovitele je povinen Zhotovitel Objednateli pfedem pisemné ozndmit s doloZenim dokladi
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7y

B e

7.3.

podle €. I odst. 1.6.2. této smlouvy. Pokud Zhotovitel neobdrzi od Objednatele odpovéd na oznameni
zmény osoby Zhotovitele do 7 kalendainich dnti, mé se za to, Ze Objednatel s vyménou osoby realizaéniho
tymu Zhotovitele souhlasi.

REALIZACNI TYM OBJEDNATELE PRI PROVADENI DILA
Objednatel uréil pro poskytovani soudinnosti Zhotoviteli pfi provadéni dila realizaéni tym ve sloZeni:
Vedouci realizaéniho tymu: Michal Simek
tel. +973 445 583, e-mail: msimek@vnbrno.cz

Zéstupce vedouc realizaéniho tymu: plk. Ing. Viktor Hanacek
tel. +973 445 653, e-mail: vhanacek@vnbrno.cz

PROVADENI SYSTEMOVE PODPORY
6.7.1. Zhotovitel bude zajistovat sluzbu hot-line, sluzbu konzultaci a sluzbu aktualizaci a legislativni podpory za
podminek uvedenych v ¢l. IL. odst. 2.3.1. aZ 2.3.3. této smlouvy.

6.7.2, Jiné sluzby systémové podpory podle &l L odst. 1.1.2. této smlouvy bude Zhotovitel provddét podle potieb
Objednatele. Objednatel specifikuje rozsah poZadovanych sluZeb v objedndvce, kterda bude zaslina e-
maliem na adresu Zhotovitele podle odst. 6.9. této smlouvy. Na zdkladé objedndvky sjednaji smluvni strany
rozsah systémové podpory a dobu plnéni.

6.7.3. Kontaktnimi osobami pro sjednéni a plnéni systémové podpory jsou osoby Zhotovitele a Objednatele
uvedené v odst. 6.9. této smlouvy.

PROVADENI DALSICH SLUZEB

6.8.1. Dalsi sluzby podle &l I odst. 1.1.3. této smlouvy bude Zhotovitel provddét podle potfeb Objednatele.
Objednatel specifikuje rozsah pozadovanych sluzeb v objednévce, kterd bude zasldna e-maliem na adresu
Zhotovitele podle odst. 6.9. této smlouvy. Na zakladé objednavky sjednaji smluvni strany rozsah systémové
podpory, dobu plnéni a cenu. Zhotovitel pfedlozi Objednateli kalkulaci ceny objednanych sluzeb na
zdkladé pfedpoklddaného poctu hodin potiebnych k provedeni dalsich sluzeb a HZS podle €. IV. odst.
49.1. této smlouvy.

6.8.2, Kontakinimi osobami pro sjednani a plnéni dalsich sluzeb jsou osoby Zhotovitele a Objednatele uvedené
v odst. 6.9. této smlouvy.

KONTAKTNi OSOBY ZHOTOVITELE A OBJEDNATELE PRI PROVADENI SYSTEMOVE
PODPORY A DALSICH SLUZEB

6.9.1. Zhotovitel uréil jako kontaktni osobu pfi provadéni systémové podpory a dalsich sluzeb:
Ondfej Crha
tel. +420 725 541 510, e-mail: info@efaservices.cz

Tato osoba bude zajistovat tikony spojené s provadénim systémové podpory a s feSenim zdvad podle ¢l.
XII. této smlouvy.

6.9.2. Objednatel uréil jako kontakini osobu pfi provadéni systémové podpory a dalSich sluzeb:
Vedouci realizaéniho tymu: Michal Simek
tel. +973 445 583, e-mail: msimek@vnbrno.cz

6.10. Zménu osob podle odst. 6.5., 6.6. a 6.9. si smluvni strany pisemné oznami.

Clanek VIL Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni pfedmétu plnéni. Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel provadi pfedmét
plnéni v rozporu se svymi povinnostmi stanovenymi touto smlouvou, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby
Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a pfedmét plnéni provadél fadnym zptisobem. Jestlize
Zhotovitel tak neucini ani v pfiméfené lhiité k tomu poskytnuté, je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen dokondeny pfedmét plnéni prevzit, pokud nevykazuje vady, a uhradit cenu sjednanou podle
této smlouvy.

ODMITNUTI PREDMETU PLNEN{

Odmitl-li Objednatel pfevzit vadnou &st pfedmétu plnéni pro vadu, kterd byla zpiisobena vadnym nebo netiplnym
plnénim Zhotovitele, pouZitim vadnych materidl(, technologii nebo postupti nebo poskozenim tmyslnym nebo
nedbalosinim, nebo jinym jednanim, nebo nedostatky na strané Zhotavitele, je Zhotovitel povinen podat Objednateli
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8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.
8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

0.5.

9.4.

na vlasini ndklady pfesvédcivé ditkazy o jakosti pfedmétu plnéni, vadnou &ast pfedmétu plnéni bez zbyteéného
prodleni odstranit a nahradit ji nebo znovu zhotovit fadné podle této smlouvy na vlastni naklady.

Clanek VIIIL. Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen zajistovat koordinaci a soucinnost poddodavatel a dalsich Gcastniki tak, aby pfedmét plnéni
mohl byt dodan v dohodnutych terminech.

Zhotovitel je povinen provadét dislednou kontrolu nakupovanych véci potfebnych pro pinéni pfedméltu plnéni
podle této smlouvy a vyZzadovat od vyrobcii a dodavatelii atesty, prohlaseni o shodg, certifikaty, zaruéni dokumentaci
a navody k obsluze.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pii provadéni pfedmétu plnéni bude postupovat s odbornou pééi. Zavazuje se dodrzovat
obecné zavazné predpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze se bude Fidit touto
smlouvou, pokyny Objednatele a zapisy a dohodami opravnénych osob smluvnich stran.

Zhotovitel prohladuje, Ze zna tfel této smlouvy, a je si védom skutecnosti, Ze na jejim véasném a fadném plnéni je
zavisly provoz Objednatele a téZ jeho plnéni viidi tietim subjektiim. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze je mu dostateéné
znam dusledek poru$eni jeho povinnosti.

Zhotovitel pIné odpovidé za bezpeénost a ochranu zdravi svych pracovnikii.

Zhotovitel si je védom, Ze odpovida i za skodu zpiisobenou okolnostmi, které maji ptivod v povaze piistroje nebo jiné
véci, jichz bylo pfi plnéni jeho zavazkil pouzZito a Ze se této povinnosti nemuize zprostit.

Zhotovitel odstrani na vlastni naklad odpady, které jsou vysledkem jeho ¢innosti, pokud se nedohodne
s objednatelem jinak.

Clanek IX. Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu, pojisténi

Vlastnikem dila, jehoZ zhotoveni je pfedmétem této smlouvy, je od pocitku Objednatel. Pfi zahajeni realizace dila
podle €L 11 odst. 2.2.1. této smlouvy pfechdzi odpovédnost za $kodu zpiisobenou na dile, a za $kodu zptisobenou jeho
provozem na Zhotovitele, a to az do doby pfevzeti dokoneného dila Objednatelem podle €. II. odst. 2.2.6. této
smlouvy.

POJISTENI PRO REALIZACI DiLA

Zhotovitel je povinen byt po celou dobu realizace dila fadné pojistén pro piipad odpovédnosti z titulu nahrady Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to na pojistné plnéni ve vysi 5 000 000 K& Zhotovitel je povinen
uzaviit pojistnou smlouvu, tak, aby pojistné plnéni podle pojisiné smlouvy bylo dostatetné k tomu, aby mohlo byt
dilo v piipadé poskozeni opraveno nebo znovu zhotoveno, pii¢emz pojistné plnéni musi kryt i pipadny kalkulovany
zisk Zhotovitele. Pojistna smlouva bude pokryvat i odpovédnost za Skodu zptisobenou na Zivoté, zdravi a majetku
tietich osob, véetné majetku Objednatele, ¢innosti provadénou v souvislosti s provadénim dila a bude zahrovat téz
pojisténi zptisobené kradezi, povodni, vichfici a jinymi nepfedvidanymi vlivy. Zhotovitel pfedlozi Objednateli kopii
pojistné smlouvy ke dni uzavieni této smlouvy a na vyzadani Objednatele kdykoliv v pribéhu provadéni dila a
trvdni smlouvy. Odpovidajici pojistku je Zhotovitel povinen udrZovat v platnosti od data Géinnosti této smlouvy az

do uplynuti zdruéni doby podle této smlouvy. Obdobné podminky na pojisténi je Zhotovitel povinen sjednat se
svymi poddodavateli.

POJISTENI PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Zhotovitel je povinen byt po celou dobu realizace sluZeb Fadné pojistén pro pfipad odpovédnosti z titulu nahrady
Skody vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy. Zhotovitel je povinen uzavfit pojistnou smlouvu, tak, aby
pojistné plnéni podle pojistné smlouvy bylo dostatetné k tomu, aby pojistné plnéni krylo odpovédnost za skodu
zpiisobenou na majetku Objednatele, éinnosti provadénou v souvislosti s provadénim sluzeb. Odpovidajici pojistku je
Zhotovitel povinen udrZovat v platnosti po celou dobu trvani poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

NAHRADA SKODY

Uplatfiovani narokii na ndhradu skody se fidi ob¢anskym zakonikem. Néaroky na ndhradu $kody budou predkladany
poskozenou stranou v pisemné formé bez zbyteného prodleni po zjisténi takové skody.

Zhotovitel je povinen odskodnit Objednatele za v3echny ztrdty a ndroky uplatnéné v souvislosti se $kodou na
jakémkoliv majetku véetné zhotovovaného dila, ktera miZe vzniknout v disledku provadéni dila nebo sluzeb.

Zhotovitel se zavazuje od$kodnit Objednatele v souvislosti s jakymikoliv ndroky, fizenimi, $kodami a ndklady, s
vyjimkou nasledujicich narokii:

Obchodni podminky IIT strana 9



VN Brno — nemocniéni informacni systém”

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

ztrata a poSkozeni majetku v diisledku nedbalosti Objednatele a jeho pracovniki, ktefi nejsou ve smluvnim vztahu ke
Zhotoviteli, af jiz zptisobena vyluéné nebo ¢dsteéné témito okolnostmi. Nastane-li takova skuteénost v disledku
spoluzavinéni Zhotovitele a Objednatele, stanovi se odpovédnost obou stran pomérné.

SKODY A ZTRATY NEKRYTE POJISTENIM

Jakékoliv Skody, které nebudou kryty pojisténim, a tudiZ nebudou hrazeny pojistovnou, budou hrazeny z majetku
Zhotovitele nebo Objednatele, a to v souladu s vymezenim a rozdélenim odpovédnosti dle podminek stanovenych v
této smlouvé.

NEDODRZENI POJISTNYCH PODMINEK

Bude-li Zhotovitel nebo Objednatel postupovat v rozporu s podminkami stanovenymi pojistnou smlouvou
uzavienou v souladu s podminkami této smlouvy, je povinen odskodnit druhou smluvni stranu za jakékoliv ztraty
nebo naroky vyplyvajici z nedodrzeni pojistnych podminek. Pojistény je vSak povinen druhou smluvni stranu
s pojistnymi podminkami pfedem prokazatelné seznamit.

OCHRANA DILA A MAJETKU OBJEDNATELE

Zhotovitel bude chrénit dilo, majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou vzniknout z jeho
¢innosti v souvislosti s pInénim pfedmétu dila.

Zpusobi-li Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy skodu na dile nebo na jiném majetku Objednatele bude
zodpovédny za napravu takové Skody na vlastni naklady. MoZnost poskytnuti nahrady cestou pojistného plnéni
z piisluéné pojistky Zhotovitele tim neni doteno.

Clanek X. Pfedani pfedmétu plnéni
PREDANI DiLA
Predani dila podle ¢l. I odst. 1.1.1. této smlouvy probihd jako fizeni, jehoZ pfedmétem je Setfeni o skuteném stavu

dokonéeného dila v misté plnéni za ucasti opravnéného zdstupce Objednatele a Zhotovitele & jimi pisemné
zmocnénych osob. Predani dila probéhne ve dvou fazich:

10.1.1.  Dokonéené a implementované dilo pfipravené kprovedeni testovaciho provozu piedd Zhotovitel
Objednateli k terminu podle €. II. odst. 2.2.5. této smlouvy. O predani dila sepii smluvni strany protokol
(dale jen PROTOKOL 1).

10.1.2.  Dokonéené dilo po provedeném testovacim provozu piedd Zhotovitel Objednateli k terminu podle ¢l. I1.
odst. 2.2.6. této smlouvy. O piedani dila sepisi smluvni strany protokol (déle jen PROTOKOL 2).

Zhotovitel je povinen ke dni podpisu PROTOKOLU 1 ptedat Objednateli minimalné ve tfech vyhotovenich (origindl +
2 kopie) veskeré nezbytné doklady, zejména:

> bankovni zaruku podle ¢l. XL odst. 11.1. této smlouvy;
b g uzivatelskou a systémovou dokumentaci;
> doklady o provedeni pozadovanych zkousek.

Zhotovitel pfipravi PROTOKOL 1, ktery bude obsahovat

> oznaceni dila

> oznaceni Objednatele a Zhotovitele, ¢islo a datum uzavieni smlouvy o dilo

¥ zahajeni a ukonéeni praci na zhotovovaném dile

> prohlédseni Objednatele o pievzeti dila

» datum a misto sepsani protokolu

> jména a podpisy zastupcti Zhotovitele a Objednatele opravnénych dilo predat a prevzit
> seznam predané dokumentace

> soupis vad a nedodélkil s terminem jejich odstranéni

Zhotovitel je povinen ke dni podpisu PROTOKOLU 2 piedat Objednateli miniméIné ve tfech vyhotovenich (original +
2 kopie) veskeré nezbytné doklady, zejména:

» uZivatelskou a systémovou dokumentaci, pokud doslo k jejim Gipravam;

> doklady o provedeni pozadovanych zkousek.

Zhotovitel pfipravi PROTOKOL 2, ktery bude obsahovat obdobné doklady, které jsou uvedeny v odst. 10.2. této
smlouvy.
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10.4.

11.1:

11.2.

12.1

12.2,

12.3.
12.4.

PREDANI DALSICH SLUZEB

Pieddni dalSich sluZeb podle &. I odst. 1.1.3. této smlouvy probiha jako fizeni, jehoz pfedmétem je Setfeni o
skuteéném stavu dokondenych sluzeb podle objednavky Objednatele, a to v misté plnéni za tcasti opravnéného
zastupce Objednatele a Zhotovitele ¢i jimi pisemné zmocnénych osob. O pfedani dokonéenych sluZzeb sepisi smluvni
strany protokol (dale jen PROTOKOL 3).

Clanek XI. Bankovni zaruka

BANKOVNI ZARUKA NA REALIZACI TESTOVACIHO PROVOZU
(Bankovni zdruka na splnéni povinnosti Zhotovitele pfi realizaci testovaciho provozu)

11.1.1.  Zhotovitel poskytne Objednateli nejpozdéji ke dni podpisu PROTOKOLU 1 podle ¢l. X. odst. 10.1.1. této
smlouvy jako jistotu na fadné plnéni svych povinnosti dle této smlouvy pfi realizaci testovaciho provozu
bankovni zdruku ve vysi 150.000,- K¢ Bankovni zdruka bude vyddna bankou (penéZnim ustavem)
s pfislusnym opravnénim. Bankovni zaruka bude neodvolatelnd, bezpodmine¢nd a na prvni vyzadani.
Uvedena bankovni zéruka bude pfedloZena pisemnou formou zastupcem Zhotovitele uvedenym v zéhlavi
Smlouvy opravnénému zdstupci Objednatele uvedenému tamtéz, a to v sidle Objednatele rovnéz
uvedeném v zahlavi Smlouvy. Sva prava z uvedené bankovni zdruky je Objednatel opravnén uplatnit pfi
neplnéni jednoho & vice zdvazkl Zhotovitele podle této smlouvy. Objednatel v takovém pfipadé pisemné
vyzve banku, ktera uvedenou bankovni zaruku poskytla, ke splnéni jejich zavazkii z této bankovni zaruky,
pfitemz ve vyzvé uvede vysi své takto zajiSténé pohledavky viéi Zhotoviteli. Banka, ktera uvedenou
bankovni zaruku poskytla, neni opravnéna uplatiiovat viiéi Objednateli namitky ohledné jejich povinnosti
vyplyvajicich z této bankovni zaruky.

11.1.2.  Platnost bankovni zaruky uvedené v odst. 11.1.1. bude do 60. dne po sjednaném terminu dokondeni
testovactho provozu. Bankovni zdruka bude Objednatelem uvolnéna jednorazové po podpisu
PROTOKOLU 2 podle ¢l. X. odst. 10.1.2. této smlouvy.

11.1.3.  Zhotovitel mitze bankovni zaruku nahradit sloZzenim &stky podle odst. 11.1.1. této smlouvy na udet
Objednatele. V takovém pfipadé musi byt ¢astka pfipsana na tiet Objednatele nejpozdéji ke dni podpisu
PROTOKOLU 1 podle ¢l. X. odst. 10.1.1. této smlouvy. Objednatel vrati stejnou astku na ticet Zhotovitele
po podpisu PROTOKOLU 2 podle ¢l. X. odst. 10.1.2. této smlouvy.

Pokud je poruSeni povinnosti ze strany Zhotovitele zajiiténo bankovni zarukou a soucasné smluvni pokutou podle €l
XIL této smlouvy, mé Objednatel pravo rozhodnout, zda uplatni bankovni zaruku nebo smluvni pokutu.

Clanek XII. Odpovédnost za vady
ODPOVEDNOST ZA VADY DILA A SLUZEB

12.1.1.  Dilo nebo kterdkoliv zjeho ¢asti ma vady, jestlize provedené dilo nema vlastnosti stanovené touto
smlouvou, dale vlastnosti stanovené pravnimi pfedpisy, technickymi normami a v pripadé, Ze vlastnosti
nejsou takto stanoveny, pak vlastnosti obvyklé.

12.1.2.  Provedena sluzba ma vady, jestlize jejim provedenim nebylo dosaZzeno vlastnosti, které byly sjednény
v objedndvce.

ZARUCNI DOBA

122.1.  Zhotovitel poskytuje Objednateli na celé dilo zaruéni dobu v délce trvani 24 mésici. Zaru¢ni doba dila bézi
ode dne podpisu PROTOKOLU 2 podle él. X. odst. 10.1.2. této smlouvy. V zaruéni dobé zodpovida
Zhotovitel za to, Ze kaZzda z tasti dila ma a po celou dobu vySe uvedené zaruéni doby vlastnosti stanovené
touto smlouvou, ddle vlastnosti stanovené pravnimi predpisy, technickymi normami, platnymi ke dni
podpisu PROTOKOLU 2, pfipadné vlastnosti obvyklé. Pokud ma dilo vady, které nejsou povahy systémové
podpory, je Zhotovitel povinen takové vady neprodlen¢ odstranit na zdkladé pisemné reklamace
Objednatele v terminu dohodnutém s Objednatelem. Opravy dila v zaruéni dobé jsou provadény v sidle
Objednatele.

12.2.2.  Zhotovitel poskytuje Objednateli na provedené sluzby zaruéni dobu v délce trvani 6 mésicii. Zaruéni doba
na sluzby bé&zi ode den pfeddni a pievzeti provedené sluzby.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo a sluzby v zdruéni dobé.

Objednatel je opravnén reklamovat vady dila a sluzeb pisemné u Zhotovitele bez zbyteéného odkladu po jejich

zjiSténi. V reklamaci bude popsino, ve které &asti systému se vady nachézeji a jak se projevuji. Ndklady na fedeni

reklamaci a odstrafiovéni reklamovanych vad dila nese Zhotovitel.
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12.5.

12.6

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.1.

13.2.

Kontaktni spojeni na Zhotovitele pro hldseni reklamovanych vad je:

e-mail: dolezal@efaservices.cz
mobilni telefon: ~ +420 606 671 356
telefon: +420 606 671 356
datova schranka: -

PFi poruseni povinnosti Zhotovitele, které mu vyplyvaji z odpovédnosti za vady v zdruéni dobé je Objednatel
opravnén uplatnit sankce sjednané touto smlouvou.

Zhotovitel neodpovidd za vady dila, jestlize tyto vady byly zpiisobeny pouzitim véci predanych mu k zpracovani
Objednatelem v piipadé, Ze Zhotovitel ani pfi vynaloZeni odborné péée nevhodnost téchto véci nemohl zjistit nebo na
né Objednatele upozornil a Objednatel na jejich pouziti trvd. Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady zplisobené
dodrzenim nevhodnych pokynii danych mu Objednatelem, jestlize Zhotovitel na nevhodnost téchto pokynii
upozornil a Objednatel na jejich dodrZovani trval nebo jestlize Zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit.

Zaruéni doba nebé&Zzi po dobu, po kterou Objednatel nemohl dilo nebo jeho &ist uzivat pro vady dila nebo sluZeb, za
které odpovida Zhotovitel.

RESENI ZAVAD V UROVNI HAVARIE - PORUCHA
12.8.1. HAVARIE

Havarif systému se rozumi nahld zména chovani systému, kterd brani uZivatelim nebo technické obsluze
vyuZzivat podstatné funkece systému (véetné piistupu k datiim), ohrozuje integritu a bezpe¢nost dat nebo
omezuje funkee uZivateli v takovém rozsahu, Ze jsou nuceni pfejit na nahradni rezim zpracovani informaci.

Zhotovitel zahdji prace na odstranéni havérie do 4 hodin po jejich telefonickém ozndmeni na hot-line a
dokonéi je do 24 hodin od zahdjeni priace na odstranéni havirie, pokud smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak. Prace na odstranéni havarie jsou organizovany jako kontinudlni, bez ohledu na pracovni
dobu Zhotovitele a Objednatele.

12.8.2. PORUCHA

Poruchou systému se rozumi zména chovdni systémovych a uZivatelskych funkci, ktera zplisobi omezeni &
dodasné znepfistupnéni nékteré funkce dil¢iho modulu nebo subsystému na jedné nebo nékolika
pracovnich stanicich, pfidemz ostatni funkce systému jsou zachovdny a systém umoZiuje pokracovat
uZivateliim v plnént jejich pracovnich tikoli.

Zhotovitel zahaji price na odstranéni poruchy do 12 hodin po jejich oznameni (telefonem, e-mailem) a
dokonéi je do 48 hodin od zahdjeni price na odstranéni poruchy, pokud smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak. Tato Ihiita se pferuSuje ve dnech pracovniho volna.

12.83. KRITICKA CHYBA SW
Kritickou chybou SW se rozumi softwarové chyba, ktera ovliviiuje chovéani systémovych a uzivatelskych
funkci.

Zhotovitel zahdji prace na odstranéni kritické chyby SW do 24 hodin po jejich oznameni (telefonem, e-
mailem) a dokonéi je do 72 hodin od zahdjeni prace na odstranéni kritické chyby, pokud smluvni strany
pisemné nedohodnou jinak. Tato lhiita se pferuSuje ve dnech pracovniho volna.

ODPOVEDNOST ZA VADY SYSTEMOVE PODPORY A DALSICH SLUZEB

Zhotovitel odpovida Objednateli za vysledek poskytnutych sluZeb sjednanych v ramci systémové podpory nebo
dalSich sluZeb sjednanych v objedndvce. Vady poskytnutych sluZeb je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
reklamovat a Zhotovitel je povinen reklamované vady odstranit. Pro odstranéni reklamovanych vad se plati
ustanoveni odst. 12.8. této smlouvy obdobné. K uplatnéni reklamace slouzi kontaktni tidaje Zhotovitele podle odst.
12.4. této smlouvy.

V daldim plati ustanoveni §§ 2113 — 2117 a §§ 2629 — 2635 ob¢anského zdkoniku.

Clanek XIII. Smluvni pokuty

Pii prodleni Zhotovitele se spInénim jeho zdvazku v terminech sjednaném smluvnimi stranami v ¢. II. této smlouvy
je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 10.000 K¢ za kazdy i zapotaty den prodleni
s plnénim kteréhokoliv z dil¢ich termini.

Objednatel je opravnén priibézné kontrolovat terminy plnéni dila. V pfipadé, Ze Objednatel zjisti i diléi neplnéni
smlouvy ze strany Zhotovitele, upozorni na to Zhotovitele pisemnou formou. Nésledné smluvni strany sjednaji
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

14.1.

14.2,

14.3.

14.4.

14.5.

pisemné dohodu o sjedndni ndpravy, v niz stanovi termin, do kterého bude niprava ze strany Zhotovitele provedena.
V piipadé poruseni této dohody ze strany Zhotovitele je Objednatel pravo ti¢tovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy den prodleni splnénim dohody. Stejnou smluvni pokutu je Objednatel opravnén uétovat
Zhotoviteli, pokud k uzavfeni dohody o sjedndni napravy nedojde; v takovém piipadé mize Objednatel uctovat
smluvni pokutu ode dne, kdy Zhotovitele pisemné na neplnéni smlouvy upozornil do dne sjednéni napravy.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Objednatelem oprdvnéné reklamované vady, ktera nemd povahu
havdrie, poruchy nebo kritické chyby, v zdruéni dobé je Objednatel opravnén Gétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni s terminem smluvenym mezi smluvnimi stranami pro odstranéni
reklamované vady.

Sankce za nedodrzeni doby servisniho zasahu pfi odstranéni haviérie / poruchy / kritické chyby podle &l. XII odst.
12.8. této smlouvy se sjedndvaji takto:

13.4.1.  V piipadé nedodrZeni lhit pii zahdjeni a dokonceni odstranéni havarie v dobé podle ¢l. XII odst. 12.8.1.
této smlouvy 5.000 K& za kaZdou hodinu prodleni a v pfipadé nedodrzeni lhiity dokonceni odstranéni
havirie podle ¢€l. XII. odst. 12.8.1. této smlouvy 5.000 K¢ za kazdou hodinu prodleni.

13.4.2.  V piipadé nedodrzeni lhitty pfi zahajeni odstranéni poruchy v dobé podle ¢l. XII. odst. 12.8.2. této smlouvy
5.000 K& za kazdou hodinu prodleni a v piipadé nedodrzeni Ihiity dokonéeni odstranéni poruchy podle ¢l.
XII. odst. 12.8.2. této smlouvy 5.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni.

13.4.3.  V piipadé nedodrzeni Thity pfi zahajeni odstranéni kritické chyby v dobé podle €l. XII. odst. 12.8.3. této
smlouvy 5.000 K¢ za kazdou hodinu prodleni a v pfipadé nedodrZeni lhiity dokonéeni odstranéni kritické
chyby podle &. XIL odst. 12.8.3. této smlouvy 5.000 K¢ za kaZdych zapoéatych 24 hodin prodleni.

Pokud Zhotovitel v ramci servisni podpory neprovede tipravy systému na podminky zmény legislativnich ptedpisii
do 30 kalenddinich dnti od nabyti u¢innosti pfislusné pravni tpravy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy den prodleni.

V piipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni s plnénim svych zavazk(, jejichZ terminy byly sjednané s Objednatelem
v pritbéhu provadéni dila nebo sluZeb pisemné, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy pfipad
a kazdy den prodleni.

Smluvni pokutou neni jakkoliv dotéeno pravo na ndhradu Skody z téhoZ titulu. Smluvni pokuta je splatna prvniho
dne poté, kdy doslo k poruseni ji zajiSfované povinnosti.

Pokud zavazek provést dilo nebo sluzbu zanikne fadnym ukoncenim dila nebo provedenim sluZby, nezanika narok

vvvvvv

Smluvni pokuty podle této smlouvy mohou byt uplatnény vedle sebe, tzn., Ze je-li jednim jednénim & opomenutim
Zhotovitele poruseno vice povinnosti vyplyvajicich mu z této smlouvy zajisténych sankci, je Objednatel opravnén
vechny tyto smluvni pokuty uplamit a Zhotovitel je povinen se vSem takto uplatnénym smluvnim pokutém
podiidit.

Objednatel je opravnén zapodist smluvni pokuty proti pohledavee Zhotovitele. Zhotovitel neni opravnén

jednostranné zapoéist pohledavky proti pohleddvkdm Objednatele.

Objednatel je opravnén v odavodnénych piipadech moderovat vysi smluvni pokuty, kterd je sjednina touto
smlouvou, s pfihlédnutim k hodnoté zajistované povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2051 OZ. Uplatnéni tohoto prava
Objednatele nelze ze strany Zhotovitele vynutit.

Clanek XIV. Odstoupeni od smlouvy

Porusi-li strana smlouvu podstatnym zptisobem, mize druha strana bez zbyte¢ného odkladu od smlouvy odstoupit.
Podstatné je takové poruSeni povinnosti, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni pfedvidala; v ostatnich pfipadech se
ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

Strana muze od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani druhé strany nepochybné vyplyne, ze
porusi smlouvu podstatnym zptisobem, a neda-li na vyzvu opravnéné strany pfiméfenou jistotu.

Jakmile strana opravnéna odstoupit od smlouvy oznami druhé strang, Ze od smlouvy odstupuje, nebo Ze na smlouvé
setrvava, nemiize volbu jiz sama zménit.

Mohla-li strana odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smluvni povinnosti a nevyuzila své pravo, nebréni ji to
odstoupit od smlouvy pozdéji s odkazem na obdobné jednani druhé strany.

Odstoupenim od smlouvy se zavazek zruduje od pocatku.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

18

15.2.

16.1.

16.2.

171,

17.2.

17.3.

17.4.

17.:5.

17.6.

Plnil-li dluZnik z&asti, miZe véfitel od smlouvy odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li viak
Castecné plnéni pro véfitele vyznam, miize véfitel od smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

Zavazuje-li smlouva dluznika k nepfetrZité & opakované ¢innosti nebo k postupnému diléimu plnéni, miZe véfitel
od smlouvy odstoupit jen s u¢inky do budoucna. To neplati, nemaiji-li jiZ pfijata diléi plnéni sama o sobé pro véfitele
vyznam.

Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho tiéinki prava a povinnosti stran. Tim nejsou dotéena préava tfetich
osob nabyta v dobré vire.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo tiroku z prodleni, pokud jiZ dospél,
prava na nahradu $kody vzniklé z porufeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujedndni o zptisobu fefeni sporti. Byl-li dluh zajistén,
nedotyka se odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

Clanek XV. Ochrana informaci

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim partnerem,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhého smluvniho partnera a neuZiji téchto informaci pro jiné
ucely nez pro plnéni pfedmétu této smlouvy (mimo informaci podle ustanoveni €. 1. odst. 1.7.2. této smlouvy).

OCHRANA PRAV K PRUMYSLOVEMU A DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Smluvni strany jsou povinny pfi realizaci této smlouvy a pfi nasledném uzivani dila naleZité respektovat prava k
pramyslovému a duSevnimu vlastnictvi, ktera by mohla byt v souvislosti s tim dotéena. Zhotovitel nese plnou
odpovédnost za vypofadani veSkerych prdv a narokl vSech tietich osob, které by mohly byt v této souvislosti viici
Objednateli vzneseny. Zhotovitel je povinen zajistit pfisluénou pravni ochranu uvedenych prav i v zavazkovych
pravnich vztazich ke svym poddodavateliim,

Zhotovitel timto vyslovné prohladuje, Ze jim realizované feSeni nepoZiva ochranu podle zvlasinich pfedpist (zdkon ¢
121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (Autorsky
zakon), ve znéni pozdgjsich pfedpisii.) nebo Ze nositelem téchto prév je on, pfipadné ma autorské préavo smluvné
oSetfeno s autorem.

Soutasné Zhotovitel timto vyslovné prohladuje, Ze pokud pfi plnéni pfedmétu dila podle této smlouvy vznikne dilo
nebo jakdkoliv jeho ¢ast chranéné autorskymi prdvy, zabezpeti Zhotovitel souhlas autori sjeho uZivdnim
Objednatelem. Odména za nakladani s autorskymi pravy je zahrnuta v cené dila. Pokud Zhotovitel pfi plnéni této
smlouvy uzije vysledek Cinnosti tretiho subjektu, chranény jako vysledek dusevni tvofivé ¢innosti (§ 1 odstavec 3
obcanského zdkoniku) a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vidi Objednateli, Zhotovitel provede
na své ndklady vypofaddni majetkovych disledki.

Clanek XVI. Nasledna nemoznost plnéni

Stane-li se dluh po vzniku zdvazku nékteré ze smluvnich stran nesplnitelnym, zanika zavazek pro nemoznost plnéni.
Plnéni neni nemozné, lze-li dluh splnit za ztizenych podminek, s vétsimi naklady, s pomoci jiné osoby nebo az po
urcené dobé.

NemoZnost plnéni prokazuje dluznik.

Clanek XVII. Zavére¢na ustanoveni

Zhotovitel neni opravnén pfevést bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele sva prava a zavazky, vyplyvajici
z této smlouvy na tieti osobu.

Strany pii vykladu smlouvy jako celku i jednotlivych ustanoveni budou vychéazet z textu smlouvy a jejiho tcelu, z
ustanoveni obchodniho z obchodnich zvyklosti.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, oznatenymi jako dodatek s pofadovym ¢islem ke smlouvé o dilo
a potvrzenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nichz 2 obdrzi Objednatel a 2 Zhotovitel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcli smluvnich stran a Géinnosti dnem zvefejnéni
v registru smluv.

Nedilnou souédsti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Obchodni podminky ITT
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.
1741,

Piiloha &. 1: SPECIFIKACE
P#iloha & 2: ROZSAH PREDMETU PLNEN{

Ptiloha & 3: DOHODA O JEDNOTNEM POSTUPU PRI ODSOUHLASOVAN[ ZMEN A ZMENOVY LIST
Piiloha ¢, 4: HARMONOGRAM

Smluyni strany se dohodly, Ze jejich vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi pfisluinymi ustanovenimi
obcanského zékoniku, v platném znéni, nevyplyva-li z ujednani v této smlouvé jinak.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze je jim obsah smlouvy
dobfe zndm v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzavfena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na diitkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své vlastnoruéni podpisy.

Pokud pozbude z jakéhokoliv dliivodu nékteré ustanoveni této smlouvy platnosti, necini tato skute¢nost neplatnou
celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jenz
bude odpovidat smyslu a ti¢elu smlouvy, a to do 15 dnti od takového zjisténi.

Strany prohlasuji, Ze pfedmét veskerych svych zdvazki uréenych touto smlouvou povaZzuji za dostateéné uréeny.

Piipadna nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, nebo ustanoveni této smlouvy nema vliv na
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V piipadé, Ze by jakykoli takovyto ¢ldnek, odstavec
nebo ustanoveni mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a
ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na prdavné pfijatelném zptisobu

i v

provedeni zamérh obsazenych v té ¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

V Brné dne 23'07‘20.18 Ve Zd'aru nad Sazavou dne 2.5.2018

(

EFA Services, $
Kosinkova 2226
591 01 Zddr nad §
— ICO: 256388

 za Objednatele zaZhotovitele

plk. Ing. Antonin Vodak Ing, Libor Pospisil
feditel jg,dnatel

Obchodn
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PRILOHA CISLO 1. SMLOUVY O DILO
SPECIFIKACE

Na toto misto se piekopiruje él. 1 a 2 dokumentu SPECIFIKACE 3, kteryf je souddsti zaddvaci dokumentace
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1. TECHNICKA SPECIFIKACE
Systému evidence technologii a zdravotnickeé techniky

Technicka specifikace zahrnuje vycet pozadavkil — podminek - zadavatele, které zadavatel pozaduje
dodat v rdmci zadavané vefejné zakazky. Dodavatel musi v nabidce prokazat, Ze jim nabizené plnéni
vyhovuje viem poZadavkiim zadavatele a zadavatel si miZze v priibéhu posuzovani nabidek a pfi
testovani ovéfovat, zda jsou jeho pozadavky na pfedmét pinéni splnény.

Tato &ast projektu se bude zabyvat dodavkou Systém evidence zdravotnické techniky a technologii,

ktery sestava ze tfi modulii - stavebniho, technologického modulu a modulu pro implementaci
¢arovych kédd.

Hlavnim tidelem tohoto systému bude sjednoceni a optimalizace evidenéniho a Zadankového systému
zdravotnické techniky, informaé¢ni techniky a logistiky. Prolinani jednotlivych oblasti je v rdmci
nemocnice naprosto bézné a rtizné postupy pro jednotlivé sektory jsou nezédouci — zvlasté pak pro
koneéného uZivatele dané techniky. Pomoci modulu bude mozné soudasné provadét objednavani
externiho servisu, evidendi internich oprav a revizi, rozti¢tovani doslych faktur apod. Soucasti tohoto
modulu bude i modul pro sestry, tedy koncové uzivatele techniky. Sestersky modul pocitatového
programu musi umoziiovat sestram na oddélenich zobrazeni tidajii o mistnostech, technologickych
zaFizenich a zdravotnické technice v jejich kompetenci v&. veskeré potfebné dokumentace. Musi dale
umoziiovat vystaveni zadanky na vybranou polozku v kompetenci - napfiklad zdravotnicky pfistroj,
ale i zadanku s volnym textem pro riizné dispecinky (napf. Iékarna, logistika, informatika).

Musi obsahovat dispecink, kde budou dispedefi fesit pozadavky vlastni a poZadavky ze sesterského

modulu, provadét objedndvéni externiho servisu, evidenci internich oprav a revizi, rozuctovani
doslych faktur.

V rédmci implementace stavebni ¢asti bude provedena pasportizace a digitalizace stavebni ¢asti
(zaméfeni/pfeméfeni vnitinich dispozic (mistnosti) a budov), technologie staveb, vlozeni pofizenych
dat do pocitatového programu, nastaveni systému revizi pro vsechny budovy a vyhrazena
technologicka zafizeni.

Pocitacovy program musi obsahovat integrovanou vykresovou dokumentaci minimalné v rozsahu
pitdorysii jednotlivych podlazi vsech budov VN Brno a situaci arealu VN Brno.

Technologicky modul s podporou zdravotnické techniky bude pouzit pro pokryti problematiky
zdravotnické techniky, metrologickych pfistrojii, radiologickych zafizeni, hlidani doby kontrol revizi
a ostatnich zdkonnych pfedpisii nutnych pro provoz této techniky atd. a pro pokryti problematiky
technologie staveb a elektrickych pfistrojii soucasné s provedenim exportii a importii dat a nastaveni
v tomto modulu.

Systémem carovych koda urceny kevidenci a identifikaci majetku. Dle néj lze ziskat kompletni
informaci o daném pfistroji, coz je vyhodné nejen pfi inventarizaci majetku, ale i p¥i pfijmech pfistroji
do oprav, dohledani odd. kam patfi apod.

Pro uvedeni celého systému do provozu bude nuiné provést jednotlivé systémové kroky, jako jsou
uvodni analyza, parametrizace modul{i, mistni nastaveni systému, instalace serveru a PC stanic.
Nedilnou soucasti bude také provedeni kompletni implementace systému do provozu, tedy exporty
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dat ze stavajicich softwarti a jejich import do nového programu, véetné uZivatelského nastaveni v
ramci jednotlivych sekci.

PoZadovéna je bezplatna technickd podpora pro uZivatele a Skoleni pracovnikii, ktefi budou s
programem pracovat.

Pocitacovy program musi spliiovat pozadavky platné legislativy v oblasti pokryvajici jeho oblast

zajmu.

Soucésti dodavky systému budou 3 tiskarny Stitkti ¢arovych koédit a 6 ctefek carovych kodi
kompatibilnich se systémem tak, aby umoZiovaly naplnit poZzadavky na funkéni celek ,Mobilni
¢tecka ¢arovych kodi”.

Funkénosti, které musi pocitacovy program obsahovat:

o Seznamy budov, mistnosti, venkovnich ploch, technologickych celki.
o Stromové zobrazeni nemovitého majetku:
o arealy
o venkovni plochy
o inZenyrské sité v aredlu
o stavebni objekty
o stfechy a stiisky
o podlazi
o mistnosti, chodby, schodisté
o S moZnosti strom uZivatelsky zménit. Pro kazdou polozku v zékladnim stromu
umoznit nastaveni uzivatelskych formulafa karty a seznamové sestavy.

o Seznamy technologickych zafizeni a sprava technologii dle platné legislativy.

o Evidence pfisluenstvi technologickych za¥izen.

o Evidence dat z pasportizace mistnosti, stavebnich objektt, stfech a inZzenyrskych siti.

o Detailni data ke kaZdé mistnosti ve formé karty a seznamu prvki pasportii.

o Detailni data ke kazdému stavebnimu objektu ve formé karty a seznamu prvkii pasportti

o Hierarchicky ¢iselnik prvkii pasportii bez omezeni hloubky tirovni, s funkci doplnéni novych
prvkii pasportii.

o Interaktivni vykresova dokumentace nejlépe integrovand pfimo do hlavniho formulédfe
pocitatového programu. Ve vykresech bude mozno kliknout a pfimo vybrat mistnost v
layoutu podlazi nebo naptiklad vybrat kliknutim myS$i p¥imo budovu v situaci aredlu.
Poklepanim ve vykresu v pocitatovém programu bude moZno zobrazit data o vybrané
budové / mistnosti.

o Planovani revizi a prevence na stavebnich objektech a technologickych zatizenich.

o Umoznit evidovat ¢innosti ve stromové struktufe bez omezeni hierarchii - napiiklad Elektro
revize \ Dle prostfedi \ S nebezpedim vybuchu a definovat pro tyto ¢innosti intervaly
provadéni a stavebni objekty, kde je provadéno.

o Pfikladani protokolil ke kazdému provedeni revize a kontroly

o Historie oprav na stavebnich objektech

o Planovani pravidelnych ¢innosti a revizi na technologickych zafizenich

o Plan éinnosti a revizi na vybrané obdobi souhrnny - dle typu ¢innosti, stavebniho objektu,
technologie.

o Definici masek formulafii pro vyplnéni tdaji o revizi, kontrole, kalibraci, preventivni
prohlidce povolit uzivateliim. Kazda ¢innost bude moci mit rtizné sledované tidaje.

o Objedndvkovy systém, odesilani objednavek e-mailem z poditacového programu pfimo
dodavateliim

SPECIFIKACE 3
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o Zobrazeni historie oprav stavebnich objektii a technologickych zafizeni

Integrovany help-desk s napojenim na stavebni objekty, technologicka zafizeni, objednavkovy

systém, historii oprav, planované ¢innosti

Evidence navodi, fotodokumentace, reviznich protokol

Strom ¢lenéni typii technologickych zafizeni

Tisk &titkt éarovych kodh pro polepeni majetku nemocnice a inventarizaci

Roziétovani faktur dle objednavek

Piehled nakladt dle rozhGétovanych faktur a dle dodavatelti, stfedisek, obdobi a dalSich

kritérii v redlném case

Porovnani pfedpokladanych cen z objednavek se skuteénymi fakturacemi v realném case

o Komplexni systém nastaveni pfistuptt do jednotlivych funkénich celkii, stavebnich objektit a
technologickych zafizeni dle funkénich mist pfihlasenych uZzivateli

o Vysoka uzivatelska pfivétivost, snadné ovladani, dodrzovani standardnich windowsovych
funkci

o Jednoduché zadavani primarnich dat a planovani pravidelnych ¢innosti

o Pozadujeme snadné pofizovani vSech dat pfimo do potitacového programu a rychlou odezvu
aplikace

0O 0 0 0 0 (0]

(0]

Specifikace pocitacového programu obecna

Pozadujeme dodavku licenci systému a provedeni implementace.

Poditacovy program s databazi pro uchovani vétSiho mnoZstvi dat (napfiklad MSSQL server) pro
praci vice uzivatelii v ramci nemocnice. Spousténi aplikace z aplikacniho serveru, umisténi vykrest a
dalsich dat na databazovém serveru. Preferujeme platformu MS Windows, pro servery i pro pracovni
stanice (pro prac. stanice kompatibilni s Win XP, Win 7 a Win 10). Poéitaovy program umoziiujici
nastavovani vzhledu v pokrodilé podobé - moznost pfenastavovat seznamy, formulafe a dalsi
zobrazeni za béhu uzivateli. Politaovy program by mél byt vytvofen a udrzovan v modernich
technologiich (jako je napiiklad MS .NET) ve standardu vicevrstvé aplikace.

Systém musi obsahovat 15 licenci pro plnou obsluhu a nastaveni systému kazdého z modulii a
multilicenci pro zadavatele pozadavku.

Dodavka musi obsahovat vSechny komponenty hardware i software (napf. operacni systém,
databdzovy systém a tak dale) potiebné pro tiplnou funk&nost systému.

Funkéni Specifikace pocitacového programu
Informacni systém bude dodan ve specifikaci dle bodii nize.

Funkéni celek ,Sprava a tidrzba technologickych zafizeni véetné zdravotnické techniky”

Zékladni evidence piistrojti a technologii jako objektt v seznamech a na karté
Tridéni piistrojii ve stromu dle zékladnich typti

| Hierarchické i linedrni zobrazeni seznamu pfistroji

| Evidence piislusenstvi L
Umistovani pfistrojii domistnostf
Ciselnik standardizovanych nazvii piistrojit
Ciselnik standardizovanych typi piistrojii
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_@_omaciné editace‘léa;etpf“l:sitrojﬁ T
| Uzivatelska definice klasifikaci (typii) karet pfistrojii a seznamti p¥istrojit
Evidence oprav

Evidence pravidelnych ¢innosti
Planovéni ¢innosti v lhiitnicich
Sledovani oprav s historii
Sledovéni pravidelnych ¢innosti s historii i . 4
RozliSeni ¢innosti na externi / interni, evidence servisnich organizaci a vlastnich pracovnikii

| Hromadna editace nastaveni provadéni ¢innosti na piistrojich
Rozdéleni ¢innosti na béZné a legislativné vyznamné
Sledovani existence protokolii k innostem o
Podpora specifického planovani pro metrologické polozky
Seznam planu ¢innosti na zvolené obdobi

‘Seznam neprovedené ¢innosti

Hromadna editace provedeni ¢innosti

Hromadné planovéni &innosti na mnoZiné pfistrojit o
 UzZivatelska definice klasifikaci (typti) karet a seznamii ¢innosti
Piikladani piiloh k pfistrojiim, opravam, kontrolam a dalsim 7 ]
Sablony pfistrojti pro snadnou evidenci ndvodti, prohlaeni a planovani ¢innosti (vée automaticky dle
typu pfistroje)

Sledovani dvou prahii vyvolani ¢innosti

Virtualni ocefiovani internich tikonti jako externich

Vystavovani objednavek s fadky

Rady objedndvek

Schvalovani objednavek s podpisy a elektronickym podepisovanim
Rozitovéni objedndvek -
. Odesilani objednévek e-mailem dodavatelim
| Hromadn4 editace fadkii objednavek
Evidencedoflychfaktur
Rozuctovani doslych faktur dle objednavek a ruéné
. Evidence odstavek 7pr0vozu pfistroje

Evidence zaméstnancti a pracovnikii
. Evidence funkenich mist
Evidence externich subjekti
_Evidence nakladovych stfedisek
Evidence inventarnich tseki
Tisk sestava protokolt
Kopirovani seznami CTRL+C do MS Office
Rozsifené moZnosti pifstupovych prav pro pfistroje - dle stfedisek, skupin, inventamnich tiseki, extra
_vyjimky , 2
‘Barevné zvyraznéni piistrojii dle stavu provadénych Cinnosti
Barevné zvyraznéni ¢innosti dle stavu jejich planii
_Barevné zvyraznéni plant ¢innosti ve lhiitnicich N
PIné zurnaly diilezitych tdaji, jednoduché Zurnaly ostatnich tdajit
_Tisk evidencnich 8titkii Earovych kéddh
| Tisk éarovych kédti v reportech
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Upozomém pred terrmnem ¢innosti v reZimu — prekrocen 1. préh, 2 prah termin, platnost a kombmace
Sledovani nakladi na pnstro]e stfediska, sluzby, dodavatele

 Specifické sledované tdaje pro nakupy z dotaci ) b
Vedeni zaruky na pfistroj, zvyraznéni zruky na opravé, kontrole ob}ektu Yadku o ob]ednavky
Ewd_ence navodii a fotodokumentace s ulozenim souborii do databéze

Funkéni celek ,,Sprava a udrzba budov a mistnosti”

' Interaktivni vykresova dokumentace integrovana v dodaném informaénim systému, pracujici pfimo se
 soubory ve formatu , DWG* - -
Klikem ve vykresu je vybrana mistnost v seznamu mistnosti a obracené

Klikem ve vykresu je vybrana budova v seznamu budov a obracené

Kllkem ve vykresu je vybrano technologické zafizeni v seznamu technologii a obrdcené
~Vykresova dokumentace DWG je uloZena v databazi
Hierarchicky strom stavebnich objektii nummalne ve forme Areal Budovy, PodlaZi, Mistnosti
Evidence dat z pasportizace mistnosti, stavebnich ob]ektu, stfech a inzenyrskych siti

Detailni data ke kaZdé mistnosti ve formé karty a seznamu prvka pasportti (prvky v mistnosti) nebo v
~ obdobné formé

Detailni data ke kazdému stavebnimu objektu ve formé karty umoziujici obsahnout vechny sledované
polozky
Integrovana kontrola konzistence a formalni spravnosti dwg vykresu (napnklad po provedene
rekonstrukci dodavatel do vykresu vyplni zmény, pocitacovy program pak tyto zmény verifikuje a v
pfipadé, Ze je vykres konzistentni a formalné spravny o tom informuje uzivatele a umozni zafazeni
| vykresu do databaze)
. Evidence vyhrazenych technologickych zafizeni formou seznamu a karet zafizeni
P_lan_ovam pravidelnych éinnost s lhutmky
Evidence oprav s historii

Funkéni celek ,Zadankovy systém se sesterskym rozhranim*

| Zakladni seznam zadanek zadatele

Historie Zadanky

Dispecink zadanek pro dispecery a fesitele

 Vice typti #4danek a nastaveni kompetenci na tmzadanky pro » funkéni mista uz1vatelu -
Uzwatelska deﬁmc_xpu zadanky atributy, povinnosti atributii ve stavech, work-ﬂo_w

Zé&Kladni seznam pnstro]u v kompetenc; sestry dle stiediska a zdkladniho typu piistroje

Zpfistupnéni rozsifené evidence pfistrojii sestram - zobrazeni dokumentdi k pfistroji, pravideh’q’;cf
¢innosti, oprav piistroje, Zadanek na piistroji, objednavek na ptistroj

_Automatika generovéani Zadanek na legislativné vyznamné ¢innosti
Barevné zvyraznéni objektii sestram dle stavii - napfiklad propadla revize, v opravé
Znalostni baze feSenych problému

_Vytvifeni objednavek ze Zidanek
~ Zakladani oprav ze zddanek
E-mailova notifikace novych zadanek a zmén na zadance

Zédanky feSeny interné extemé, komb'mované

Vice chspeémku zadanek pro utvary
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Potvrzovam a schvalovéni % adanek ) 7
Upozornéni na zaruku na zédance L

_Hromadna editace Zadanek v dispecinku -
_ Vykresova dokumentace CAD DWG zobrazovana v sesterském rozhrani he]p—desku

Vystaveni zadanky na mistnost nebo technologii kliknutim ve vykresové dokumentaci na mistnost nebo
technologii

P¥imé vazba zZadanky na polozku mistnost, budova, techologie z centralni Eiatabézg 7

Funkéni celek ,Mobilni ¢tecka éarovych kodia”

Tplikace je k dispozici jako port v terminalové ¢tecce Earovych kodi |
Aplikace ve ¢teéce komunikuje s uZivatelem na displeji =~~~ 1l i
Sejmutim ¢arového kédu se zobrazi idaje o pfistroji minimalné v rozsahu: karta pnstroye historie
| oprav, historie Zadanek, historie pravidelnych ¢innosti L 2 g |
Ctefka zobrazuje dokumentaci naétené polozky z databaze p¥iloh — nédvody a dals, minimalné ve
formatu PDF
Ctetka umoziiuje provadéni inventarizace majetku
Qe_(‘tka komunikuje s centralni jednotnou databézi pfes wi-fi

Pozadavky obecného charakteru

‘ Informacni systém kompatibilni s infrastrukturou Objednatele
Robustni databazové feseni typu klient-server s oddélenymi vrstvami: databaze, prezentace, nastaveni |
l Bezproblémovy chod aplikace na bézném kancelafském PC Win XP, 7, 10. |
| Komplexni systém nastaveni piistupii do jednotlivych funkénich celkd, stavebnich objektit a
technologxckych zafizeni dle funkénich mist pfihlaSenych uZivatelii. V kompetencich musi byt
\ reflektovany minimalné: skupiny objekti, stfedisko, inventarni tisek, fada objednédvek, nakladové tcty,
{ sledované pravidelné kontroly i
| Evidovani historie zmén dat v databazi poc:tacovem programu
§p0u§tém z centrélniho aplikaéniho serveru
Vysoka uZivatelska pfivétivost, snadné ovlddani, dodr¥ovani standardnich ,,wmdowsovyc “ funk |
(Ctrl+C, Ctrl+V, sefazovani seznami klikem na zahlavi a dalsich) Jednoduché zadavéani primarnich dat
a planovani pravidelnych ¢innosti 7
h’ozadu]eme snadné pofizovani véech dat pfimo do poc‘fltacoveho programu a rychlou odezvu apllkace

PoZadavky na dobu odezvy a uZivatelskou pfivétivost

Pozadujeme, aby pocitatovy program pracoval svizné a uzivatelé byli pfi praci s poéitaéovym
programem produktivni. Definujeme proto tyto hranice odezvy poitatového programu pro
konfiguraci bézného kancelafského PC (Win XP, Win 7 a Win 10):

Zadavatel poZaduje pfedvedeni nabizeného systému, pfedvedeni funkci, respektive rychlosti
odezvy systému dle tabulky. Nabizeny systém musi spliiovat viechna dile uvedena kritéria.

| Zobrazeni seznamu 20 budov bez strankovani, plny seznam 20 budov na}ednou 20 sloupc:u s daty do |
|t sekund

| Zobrazeni seznamu 1000 mistnost bez strankovant, plny seznam 1000 mistnosti na na]ed.nou 20 sloupcu s |
daty: do deseti sekund

| Zobrazeni karty budovy, mistnosti, technologického _zaflz?m se véemi sledovanymi ﬁdaji‘ﬁ_é_iazn‘s
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doubleclicku v seznamu: do tfi sekund - O O I
Zobrazeni seznamu technologickych zafizeni a zdravotnickych pfistrojii vech stfedisek najednou s
moznosti filtrovat nad celou databazi dle minimalné: servisni organizace, dodavatel, tfida ZP, termin
¢innosti, vyrobni ¢islo, inventarni ¢islo, stfedisko. Zobrazeni 5000 technologickych zafizeni do 10

| sekund.

Zobrazeni seznamu planovanych revizi véech budov na cely rok v jednom seznamu bez strankovéni: do

| desetisekuond e 0 el
Zobrazeni vykresu CAD DWG o velikosti 2MB v okné pocitatového programu: do sedmi sekund

Vizualizace vybéru jedné mistnosti ve vykresu po vybéru mistnosti v seznamu mistnosti: do dvou
sekund

ZaloZzeni karty technologického zafizeni iqopii existujiciho pfistroje — pfenese dﬁlei@ﬁtﬂt}e,_nﬁrﬁgléﬁé:_
_servisni organizace, tiida ZP, elektricka tfida do 5 sekund

Snadné zaloZeni zadanky na kartu pfistroje obsluhou s vyplnénim poZadavku (zdvady), Zadanka nese
informaci o zadateli, pfistroji, stfedisku, datumu a ¢asu vytvofeni. Vystaveni kompletni Zadanky do 10

| sekund. [ %y Bl "0 " ke I, N
Snadné vytvoreni objednavky navazané na zadanku a jeji odeslani dodavateli ve formé& PDF e-mailem
piimo ze systému.

Objednavka po schvaleni v systému zobrazuje podpis schvalovatele a ten je soucasti PDF, které je
odeslano dodavateli.

Pryni start systému v pocitaci véetné bézného nalogovani: do dvaceti sekund
Zobrazeni seznamu 5000 zdravotnickych piistrojt

Ovladani systému je intuitivni

Systém je uzivatelsky piivétivy N
Databaze systému je robustni, podporuje velké mnozstvi soubéznych uzivatelii a je obecné pfistupna

Funkéni specifikace Pasportizace a digitalizace mistnosti

Vytvofeni seznamu vsech mistnosti Objednatele takto: kazda mistnost ziska oznadeni (napfiklad 1.01 -
kancelaf) a jedine¢ny koéd v aredlu (napfiklad A1B02M1.01). Mistnosti jsou definovany na konkrétnich
podlaZich a jsou zjistény tyto tdaje: plocha, vyska, objem, typ podlahy, nakladové stfedisko, ucel
mistnosti.

Zaméfeni a vykresleni vnitinich dispozic podlaZi takto:

Provedeni standardizace vykresové dokumentace na jednotnou formu sjednocenim seznamu hladin,
barev a stylii elektronickych vykresit CAD DWG. Objekty, kde neni Zadna vykresova dokumentace
nebo kde jsou zmény oproti stavajici dokumentaci, budou zaméfeny a zakresleny. Papirova
vykresova dokumentace bude digitalizovdina do standardni formy CAD DWG. Digitalizace
provedena piekreslenim s kontrolou v terénu.

Vysledkem pasportizace a digitalizace mistnosti je seznam mistnosti a vykresova dokumentace
ptdorysti podlazi CAD DWG implementované v dodaném informaénim systému.

Pasportizace a digitalizace budov:

Vytvofeni seznamu vSech budov Objednatele takto: kazda budova ziska oznaceni (napfiklad Budova
A - Klaster). Pro kazdou budovu budou zjistény tyto tidaje: zastavéna plocha, obestavény prostor,
pocet podzemnich a nadzemnich podlazi, vyska, parcelni ¢islo, pofizovaci cena, datum pofizeni,
inventarni &islo, typ a vyméra fasady, rozvody na fasadé, zamecnické prvky, elektroinstalace
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venkovni, obklady venkovni, popis konstrukénich prvki budovy.

Vytvofeni situaéni mapy budov: Vykresleni situace budov o vykresu CAD DWG.

Vytvofeni planii revizi budov z dodanych podkladii: Elektrické revize, Revize tlakovych nadob,
Revize plynovych zafizeni, Revize spalinovych cest, Revize a odborné prohlidky zdvihacich zatizeni,
Revize RHP a hydrantii, Revize bleskosvodii.

Vysledkem pasportizace a digitalizace budov je detailni popis budov, situatni mapa aredlu v CAD
DWG, seznam a pléan revizi budov, implementované v dodaném informaénim systému.

Pasportizace a digitalizace technologickych zafizeni budov:

Vytvofeni seznamu technologickych zafizeni budov Objednatele, zejména téchto technologickych
zafizeni: hydranty, klimatiza¢ni jednotky, EZS, EPS, tlakové nadoby, kotle, pozarni klapky, zdvihaci
zafizeni, vybrana elektricka zafizeni.

Schématické zakresleni technologickych zatizeni budov do pitdorysi CAD DWG.

Vytvofeni planii revizi technologickych zafizeni budov z dodanych podkladii.

Celkovy pocet technologickych zafizeni budov, ktery bude zpracovan, nepfesahne 200 kusti.

Dodavatel provede implementaci pasportizace a digitalizace do pfedmétného informaéniho systému
tak, aby vykresova dokumentace CAD DWG byla integrovéana s daty.
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2. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB
SERVISNI PODPORA

Servisnimi sluzbami, tak jak jsou definované v dokumentu Zadavaci podminky se rozumi
poskytovani servisni podpory po dobu nejméné prvnich 5 let od dodani pfedmétu pinéni a ukonceni
testovaciho provozu, a dale po dobu po kterou bude pfedmét plnéni zadavatelem uzivan. Servisni
sluzby budou dodavatelem v ramci nabidky ocenény ¢astkou za prvnich 5 let jejich poskytovani od
doddni pfedmétu plnéni. Cena servisnich sluzeb nebude po dobu prvnich 5 let ménéna.
V nasledujicich letech provadéni servisnich sluZeb bude moZné cenu servisnich sluzeb upravit — viz cl.
10 Zadavacich podminek.

Servisni podporou jsou veskeré c¢innosti vedouci k zabezpeleni servisu, provozu a rozvoje
informaénich technologii plnici své funkce v hlavni a zdloZni serverovné objednatele. U zafizeni, které
byly dodany dodavatelem, zabezpecuje dodavatel také zaru¢ni servis.

Hot-line

Reseni zavad v Grovni havarie a porucha
Konzultace

Aktualizace, legislativni podpora

Objednatel pozaduje tyto sluzby po poskytovateli:

° Profylaxe a priibéZny servis, instalace aktualizaci a servisnich balick

. Vzdaleny monitoring spravovanych zafizeni, vyhodnocovani obsahu LOG souborti

e Odstratiovani havarijnich stavii

o Zakladani a zmény uzivatelskych ticti

° Poradenstvi, konzultace a ndvrhy rozvoje IT

® Implementace novych IT pro hlavni a zalozni serverovnu, pfiprava operacniho prostfedi pro

aplikaéni programové vybaveni
e Podpora provozu hardware (FIW) a software (SW)
® Podpora siti, komunika¢nich procesi, elektronické posty a pfipojeni k siti Internet

° Dohled nad ochranou a zalohovanim dat (aktualizace AV programii, monitoring zalohovacich
LOG soubori1)
Hot-line

Telefonni linka pro ucely hlageni havérii k dispozici v pracovni dobé (definice pracovni doby viz
nize).

Reseni zdvad v drovni havarie a porucha

Havarie - Poskytovatel zahdji prace na odstranéni havarie do jednoho pracovniho dne po jejich
telefonickém oznameni na hot-line.

Havarii se rozumi - Za havarii systému je pro ticely Smlouvy povaZovana nahla zména chovani
systému, ktera brani uZivatelim nebo technické obsluze vyuZzivat podstatné funkce systému (vietné

pfistupu k dattim), pfipadné ohroZuje integritu a bezpecnost systému.

Porucha - Poskytovatel zahdji prace na odstranéni poruchy do 2 pracovnich dnii po jejich oznameni
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(telefonem, e-mailem).

Poruchou se rozumi - Za poruchu programového vybaveni je pro ticely Smlouvy povaZovana zména
chovéni systémovych a uZivatelskych funkci, ktera zptisobi omezeni & docasné znepfistupnéni
nékteré funkce dilétho modulu nebo subsystému na jedné nebo nékolika pracovnich stanicich,
pfidemz ostatni funkce systému jsou zachovany a systém umoZzituje pokracovat uzivateliim v plnéni
jejich pracovnich tikolfi.

Konzultace a dalsi rozvoj systému

Za konzultaci je pro tucely Smlouvy povaZovano poskytnuti dodateéné informace uZivatelim
programového vybaveni pfislusnym kompetentnim pracovnikem za tifelem feSeni nestandardni
situace, odstranéni problému vzniklého pfi vyuzivani funkci systému ze strany uzivatelti. Konzultace
jsou déle poskytovany za ucelem daliho rozvoje systému. Tato sluzba je k dispozici v pracovni dobé.

V ramci konzultaci a rozvoji dalsiho systému dodavatel poskytne 4 vyjezdy na misto zadavatele
rofné.

Zadavatel poZaduje bezplatné poskytnuti konzultaci, Skoleni, implementace v rozsahu 5 hodin
meésicné s tim, Ze nevyuzité hodiny budou pfevedeny do dalsiho obdobi v ramci stejného roku.

Pracovni doba se rozumi doba od 7:00 do 15:30 v pracovni dny.
Aktualizace, legislativni podpora

Poskytovatel bude udrZovat funkénost Programového vybaveni vsouladu s legislativou a
piislusnymi pfedpisy a nafizenimi zdvaznymi pro Objednatele, ve lhiité nejpozdéji do 30 dni od
schvaleni prislusné pravni tpravy véetné pfislusnych provadécich pfedpisii, nafizeni. Objednatel
pozaduje garanci trvalého rozvoje.

Objednatel nabizi a zajisti soudinnost pracovnikii a pfistupnost zafizeni na nichz programové
vybaveni  pracuje. A to formou fyzickou i moznosti vzdaleného  pfistupu.
Vzdéleny pristup je podminén splnénim bezpecnostnich podminek.

DALSI SLUZBY

Dal$imi sluzbami se rozumi aktualizace, tipravy a rozsifeni SW, pienastaveni systému podle
pozadavkii objednatele. Za dalsi sluzby lze oznadit konzulta¢ni nebo programétorské sluzby nad
ramec servisni podpory, jejichZ potfeba vznikd nebo vznikla v disledku zmén (které nejsou soudasti
servisni podpory) pozadovanych objednatelem oproti ptivodné dodanému predmétu plnéni.

Dalsi sluzby budou dodavatelem tiétovany a objednatelem hrazeny podle skute¢né provedenych praci
a vykonti jednotkovou cenou - hodinovou zuétovaci sazbou (HZS).
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