Smlouva o spolupraci ve véci uznavani elektronickych
penéz na multifunkéni éipove karté vydavané v systému
spoleCnosti Plzenské meéstské dopravni podniky, a.s.

e. 470/2018/PMDP

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Predmeésti, 301 00 Plzen

zastoupena feditelem Useku Plzenska karta, povéfenym
zameéstnancem

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. B 710
ICO: 252 20 683, DIC: CZ25220683

bankovni spojeni:
(dale jen ,,PMDP*)
a

FC VIKTORIA PLZEN, as.

se sidlem Struncovy sady 2741/3, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzef

zastoupena

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vloZka
763

ICO: 25226720, DIC: CZ25226720

bankovni spojeni:
(dale jen ,,FC VP*)
a

VIKTORIA PLZEN - fotbal, z.s.

se sidlem: Struncovy sady 2741/3, VVychodni Pfedmésti, 301 00 Plzef

zastoupena: yborua _ 1. vyboru
spolek zapsan ve spolkovém rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Plzni oddil L, vloZzka
4329

ICO: 27002667, DIC: CZ27002667

bankovni spojeni:

(dale jen ,,VP*)

dale spolecné jako ,,smluvni strany*

uzavrely tuto Smlouvu o spolupréci ve véci uznavani elektronickych penéz na Plzernské karté
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Shb., obansky zakonik (dale jen
,»Smlouva®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkid v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Preambule

PMDP jsou nositelem projektu multifunkénich CcCipovych karet a vydavatelem
elektronickych penéz na Cipovych kartach uloZenych.

FC VP a VP maji zajem stat se ucastnikem systéemu multifunkéni Cipové karty vydavaneé
v systému PMDP ajejiho ztu¢tovani v pozici osoby, ktera prodava zbozi €i poskytuje sluzby
(souhrnné dale oznaceno jako ,,poskytovani sluzeb®) svym zékaznik(m, ktefi mohou byt
i zakaznici PMDP, jehoZ Uhrada miZe byt provadéna i prostfednictvim elektronickych
penéz uloZzenych na Cipovych kartdch vydavanych v systému PMDP a jejich dalSich
variantach (Cipové pfivésky, mobilni telefony, apod.).

PMDP prohla3uji, Ze maji povoleni Ceské narodni banky k vydavani elektronickych penéz
podle zakona ¢. 124/2002 Sh., o prevodech penéZznich prostiedki, elektronickych
platebnich prostfedcich a platebnich systémech (zakon o platebnim styku) v platném znéni
a jsou jako vydavatel elektronickych penéz zapsany v registru vydavatel( elektronickych
penéz malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou pod IC: 252 20 683.

I
Pojmy
Karta je elektronicky penézni prostiedek pouzivany jako platebni prostfedek, ktery
uchovavé penézni hodnotu na Cipové karté v elektronické podobé (elektronické penize) aje
prijiman GCastniky systému multifunkéni Cipové karty k Ghradé cen za poskytované sluzby.
Kartou se rozumi multifunkéni Cipova karta vydavana v systému provozovaném PMDP
(napf. Karlovarska karta, Plzenska karta, pfipadné i budouci varianty multifunkéni Cipové

karty vydavané v systému provozovaném PMDP).

Transakci se rozumi elektronicky zaznam o zaplaceni sluzby prostfednictvim
elektronickych penéz uloZenych na Karté.

Nabijeni je navyseni zlstatku elektronickych penéz na Karté, tedy uloZeni elektronickych
penéz na Kartu proti pfijeti hotovosti v odpovidajici hodnoté, nebo Ghradou bankovni
kartou, pfipadné v siti bankomatl Ceské spofitelny, a.s., které jsou pro tuto funkci
upraveny, a dale prostfednictvim tzv. e-shopu, tj. na internetovych strankach
https://eshop.plzenskakarta.cz.

Vydavatel Karet je G€astnik zUctovani (systému provozovaného PMDP), ktery vydava
Karty, jeZ ostatni Ucastnici zuctovani vedle néj pouzivaji. Vydavatelem Karet jsou PMDP.

Drzitel Karty je osoba, kterda ma v drZeni nebo ve vlastnictvi Kartu v souladu s obchodnimi
podminkami pro vydavani elektronickych penéznich prostfedk(l Vydavatele Karet.

Poskytovatel sluzby je uacastnik zuctovani (systému provozovaného PMDP), ktery
akceptuje elektronické penize uloZzené na Kartach jako prostfedek k placeni sluzby,
tedy pfijima z nich Uhradu za poskytnuté sluzby. Poskytovatelem sluzby jsou FC VP a VP.

Ucastnikem zuctovani je Vydavatel Karet a Poskytovatel sluzby.

ZucCtovaci systém je systém, ktery Gcastniklim zUctovani a jejich zdkaznikim umoZniuje
vyuzivani elektronickych penéz uloZenych na Kartdch k nakupu sluzeb tim, Ze sbird
informace o uskute¢nénych Transakcich a zjistuje vzajemné zavazky ucastnikd
vyplyvajicich z téchto Transakci.

Z(ctovaci centrum je soubor €innosti a technickych prostredkd, ktery zajistuje vzajemné
vyporadani zavazkd mezi UcCastniky zuctovani vyplyvajici z pouzivani elektronickych
penéz uloZenych na Kartach pfi poskytovani sluzeb.
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10.

11.

12.

13.

Provozovatel zajistuje chod Zucétovaciho centra. V dobé podpisu této Smlouvy jim
je spoleénost CSAD SVT Praha, s.r.o.

Smlouva s Provozovatelem je Smlouva o poskytovani sluzeb Zuctovaciho centra
uzavfena mezi Provozovatelem najedné strané a Vydavatelem Karet na strané druhé.

Radem Zuctovaciho centra se rozumi dokument, ktery detailné popisuje jednotliva prava
a povinnosti Ucastnikd zG¢tovani a je pro né zavazny.

Zavérkou je nazvan soubor ¢innosti, které jsou provadény pravidelné po uplynuti
kalendafniho mésice a jsou nutné k vyrovnani vzajemnych pohledavek Ucastniki
zuctovani.
.
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek, tedy prav a povinnosti vSech smluvnich
stran, za kterych budou smluvni strany provadét akceptaci a zuctovani elektronickych
penéz uloZenych na Kartach jako Ghradu za sluzby poskytované Poskytovatelem sluzby.

V.
Prava a povinnosti PMDP

PMDP souhlasi s tim, ZzZe FC VP a VP budou ve svych provozovnach (pokladnach
a fanshopu), akceptovat elektronické penize uloZzené na Kartach vydanych PMDP jako
formu Uhrady za poskytované sluzby a za timto Ucelem se zavazuje bezplatné zapujcit FC
VP a VP po dobu trvani této Smlouvy terminal pro akceptaci Karet, a to nejpozdéji do 10
dnd ode dne uzavieni této Smlouvy, na zakladé podpisu predavaciho protokolu. FC VP
a VP se zavazuji, Ze v pfipadé zavedeni kazdého dalSiho zafizeni nebo systému pro
akceptaci elektronickych penéz na Kartach vydanych PMDP, pisemné informuje PMDP
o0 zavedeni takového zafizeni a zafizeni zprovozni pro akceptaci elektronickych penéz na
Kartach vydanych PMDP teprve poté, co obdrzi od PMDP pisemny souhlas s akceptaci
elektronickych penéz vydanych PMDP na tomto zafizeni.

PMDP jsou povinny zaplatit FC VP a VP odpovidajici finan¢ni hotovost za sluzby, za které
FC VP a VP pfijali thradu formou elektronickych penéz odeCtenych z Karet vydanych
PMDP. Finan¢ni hotovost budou PMDP prevadét FC VP a VP mési¢né v souladu s Radem
Zuctovaciho centra. V pripadé, Ze dojde k ukonceni u€innosti smlouvy mezi PMDP
a Provozovatelem Zuctovaciho centra a PMDP nezabezpeci fungovani Zuctovaciho centra
jinym zpUsobem v obdobném rozsahu, jsou PMDP povinny prevést finanéni hotovost za
veskeré zbyvajici Transakce provedené elektronickymi penézi uloZzenymi na Kartach FC
VP a VP napfimo FC VP a VP, a to nejpozdgji do 30 pracovnich dnli od data vystaveni
podkladil dle Radu Zuctovaciho centra.

PMDP se zavazuji zajistit provedeni zuctovani realizovanych Transakci elektronickych
penéz.

Nabijeni elektronickych penéz na Karty mohou provadét pouze subjekty opravnéné
k pfistupu do systému PMDP, a to dle zvlastni smlouvy uzaviené mezi opravnénym
subjektem a PMDP.

PMDP se zavazuji, Ze data pfedavana FC VP a VP do Zuctovaciho centra nezneuziji
k ziskani konkurenéni vyhody v poskytovani stejnych sluzeb nebo prodeji stejného zbozi,
jako jsou sluzby a zboZi, za néz pfijima FC VP a VP Uhradu akceptovanim elektronickych
penéz uloZenych na Kartach. PMDP rovnéz garantuji, Zze data pfedavana FC VP a VP do
Zuctovaciho centra neposkytnou treti strané (tfetim osobam) s vyjimkou Provozovatele
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Zuctovaciho centra, které by tak mohly zejména ziskat konkurenéni vyhody v poskytovani
stejnych sluzeb.

PMDP se zavazuji zabezpecCit data pfedavana FC VP a VP do Zuctovaciho centra proti
zneuZziti Provozovatelem Zuc¢tovaciho centra na zakladé smlouvy s Provozovatelem.

PMDP zajisti pfistup k aplikacim umoziiujicim administraci systému a zpracovani dat, a to
v rozsahu:

a. pfistup do aplikace dohledového centra platebniho terminédlu (BackOffice
centrum) pro VP

b. pfistup do aplikace Zuctovaciho centra pro FC VP a VP omezeny na data
souvisejici s Transakcemi pofizenymi v provozovnach FC VP a VP.

PMDP se zavazuji pfed spusténim této poskytované sluzby vyskolit zaméstnance FC VP
a VP pro ucely fadného plnéni pfedmétu této Smilouvy.

Dal3i povinnosti PMDP jsou obsaZeny v Priloze €. | Radu Zuctovaciho centra, ktery tvori
nedilnou soucast této Smlouvy. PMDP se zavazuje v pfipadé zmény podminek obsazenych
v Réadu Zuactovaciho centra nejpozdéji do 3 pracovnich dnl zaslat FC VP a VP
aktualizované znéni Radu Zu&tovaciho centra, pficemz FC VP a VP jsou takovymi
zménami Radu Zuctovaciho centra vazani ode dne dorueni aktualizovaného Réadu

Zuctovaciho centra.

V.
Prava a povinnosti FC VP a VP

FC VP a VP maji pravo pro Uhradu svych sluzeb akceptovat elektronické penize ulozené
na Kartach.

FC VP a VP se zavazuji, Ze nebudou jinym zplsobem, neZ stanovuje tato Smlouva nebo
dalSi smlouvy uzaviené s PMDP, nakladat s elektronickymi Gdaji Karty ¢i vynakladat
jakékoli usili k proniknuti ¢i prolomeni opatfeni slouZicich k zabezpec€eni Karty a systému
elektronickych penéz na ni uloZzenych nebo systému PMDP.

FC VP a VP se zavazuji dodat podklady pro uvedeni jeho identifikace v seznamu U&astnikd
zuctovani, ktefi prijimaji Kartu k ahradé svého zboZi a sluzeb. FC VP a VP se dale zavazuji
poskytovat PMDP aktualizovany seznam prodejnich mist a zafizeni FC VP a VP
akceptujicich elektronické penize, a to vZdy nejpozdéji do 2 pracovnich dnd pred dnem
zmény v seznamu prodejnich mist a zafizeni FC VP a VP akceptujicich elektronické
penize.

FC VP a VP jsou povinni oznaCit pokladnu uréenou pro akceptaci Karty, oznacenim, popfr.
propagacnimi ¢i informa&nimi materialy, které mu bezplatné doda PMDP a které budou
propagovat Ci informovat o moZnosti Uhrady za poskytnuté sluzby prostfednictvim
elektronické hotovosti uloZzené na Kartach. PMDP se zavazuji uvést FC VP a VP v seznamu
Ucastniki zG&tovani, ktefi pFijimaji Ghradu Kartou za prodavané zboZi a poskytované
sluzby. Seznam Ugastnik( z(Etovani bude umistén a pribézné aktualizovan na
internetovych strankach www.plzenskakarta.cz

Dal3i povinnosti FC VP a VP jsou obsazeny v Radu Zuctovaciho centra, ktery tvofi
nedilnou soucéast této Smiouvy.
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VI.
Cena za plnéni dle pfedmétu Smlouvy

PMDP nélezi za pfedmét plnéni dle této Smlouvy pausalni odména ve vysi 100.000,- Ké
bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za obdobi jednoho kalendarniho roku,
pfiCemz za Cast prvniho kalendarniho roku od uzavieni této Smlouvy do konce
kalendarniho roku bude faktura na pomérnou ¢ast vystavena do 30 dnll od G¢innosti této
Smlouvy. K cené bez DPH bude pfipoCtena dan dle platné legislativy. Pausalni odmeéna je
stanovenajako celkova odména za pInéni v daném obdobi, které PMDP poskytuje spolecné
FC VP a VP.

1.1. PMDP v dalSich letech vylctuje vySe uvedenou cenu za predmét plnéni vidy
k prvnimu dni kalendafniho roku. Smluvni strany se dohodly, Ze faktura bude zaslana
VP se splatnosti 14 dnll a VP je povinna vyucétovanou odménu uhradit ve Ih(té jeji
splatnosti. K odstranéni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze Ghradou této faktury
je uhrazena pausalni odména dle odstavce | tohoto ¢lanku dohromady za FC VP a VP.

Veskeré naklady spojené s akceptaci elektronickych penéz uloZenych na Kartach jako
Uhrady za sluzby poskytované Prijemcem elektronickych penéz, bankovni pfip. jiné
poplatky spojené s dobitim elektronickych penéz na Kartu nese FC VP a VP.

PMDP pfevede FC VP a VP, kazdému dle vyuctovanych transakci, souhrn financnich
prostiedkld zaplacenych za uplynuly mésic zdkazniky FC VP a VP prostfednictvim Karty
na ucty FC VP a VP uvedené v zéhlavi této Smlouvy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

VII.
Ochrana osobnich Gdajl

V souvislosti s pInénim této Smlouvy mdzZe dochazet i ke zpracovani osobnich Gdajl a ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen
»Nafizeni*) a pFislusného provadéciho Ceského zdkona o ochrané/zpracovani osobnich
Udaj (dale jen ,,Zakon®).

VSechny smluvni strany se zavazuji postupovat pfi své Cinnosti tykajici se nakladani
s osobnimi udaji ve smyslu Nafizeni a Zakona. FC VP a VP, coby zpracovatelé (dale
vtomto Clanku oznaceni spoleCné jako ,zpracovatelé“ nebo samostatné jako
»Zpracovatel*), zpracovavaji osobni Gdaje v rozsahu a v souladu s Nafizenim a Zadkonem
a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou (Cislo Karty), pFipadné zvlastni smlouvou
0 zpracovani osobnich (dajl, kterou se v pFipadé potieby smluvni strany zavazuji mezi
sebou uzavfit. Zpracovatelé zpracovavaji osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych
pokynt PMDP jako spravce (dale v tomto ¢lanku oznacen jen jako ,,spravce®).

Bude-li dochazet ke zpracovani osobnich Udajll, zavazuje se zpracovatel osobnich Gdajl
dodrzovat nasledujici povinnosti:

a) Zpracovatel osobnich Gdajd zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni
GCelu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Gdaji jakkoliv nakladat nad ramec Ucelu,
za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto UCelu pak zpracovatel musi s osobnimi
Udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;
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d)

f)

9)

h)

D

Zpracovatel se zavazuje pFijmout takova technickd a organizacni opatfeni
k zabezpeceni osobnich Gdajd, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajlim, kjejich zméng, znieni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenosiim, kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti
osobnich Gdaju;

Zpracovatel se zavazuje zachovavat absolutni mlcenlivost o osobnich Uddajich
zpracovavanych pro spravce a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd. Tato povinnost migenlivosti trva i po ukonéeni
zpracovani osobnich Udajd;

Zpracovatel zajisti informovanost a Skoleni svych zaméstnancl a spolupracovniki
pracujicich s osobnimi  Gdaji. PredevSim  zajisti, aby jeho zaméstnanci
a spolupracovnici pracujici s osobnimi Udaji byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy vazani povinnosti micenlivosti ve smyslu Zakona a Nafizeni a pouceni
0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti;

Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu spravce. Pokud zpracovatel zapoji dalSiho
zpracovatele, aby jménem spravce provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto
dal$imu zpracovateli uloZeny na zékladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Gdajd,
jaké jsou uvedeny v této Smlouvé mezi spravcem a zpracovatelem, a to zejména
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovéani splfiovalo poZzadavky Nafizeni. Neplni-li
uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaji, odpovida spravci za
pInéni povinnosti dot€eného dalSiho zpracovatele i nadéle plné prvotni zpracovatel;

Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupréci, soucinnost a informace (i)
potfebné k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo Zadosti subjektu Gdajl tykajici se jejich
osobnich Gdajd nebo dozorového organu ochrany osobnich Gdajl (ii) v souvislosti se
zmirfiovanim a napravou incidentd v oblasti zabezpeceni osobnich Gdajl a poruseni
zabezpeceni Udajd (jako napf. ztrata, kradeZ, vymazani, zverejnéni nebo poskozeni
osobnich Gdajl), (iii) za ucelem opravy, zmény, preneseni nebo vymazani osobnich
Udajl nebo (iv) za ucelem plnéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Zakona
nebo Nafizeni;

Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich (daji bez
zbytecného odkladu poté, co poruSeni zjisti a ohlaSeni pfipadné doplni o informace
pozadované spravcem,;

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni (daje bud vymaZze, nebo
je vréti spravci po ukonéeni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU
nebo Ceské pravo nepozaduje uloZeni danych osobnich Udajd;

Zpracovatel poskytne spravci veSkeré informace potfebné k dolozZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ust. § 6 Zakona a ¢lanku 28 Narizeni, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil,
a k témto auditdm prispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze
podle jeho nazoru urCity pokyn poruSuje Zakon nebo Narizeni nebo jiné pfedpisy EU,
Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich Gdajd.

Smluvni ujednani o zpracovani osobnich Udajii ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na
dobu trvani této Smlouvy s vyjimkou povinnosti ml€enlivosti, kterd trva i po ukonceni
této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost
0 vzajemné poskytnutych osobnich Gdajich.
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Dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, prava a povinnosti smluvnich stran
vlci tfetim osobam a verejnym organlim v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj,
vyplyvajici z Nafizeni a Zakona, nejsou shora uvedenym dotceny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich Gdajd neplynou pro smluvni strany Zadné dalsi
finanéni zavazky, zpracovani osobnich Gdajd je tedy bezlplatné a kazda ze smluvnich
stran ponese vlastni naklady v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl pro Gcely této
Smlouvy.

VIII.
Smluvni pokuty

V pfipadé poruSeni ustanoveni ¢l. V. odst. 2 je FC VP nebo VP povinna uhradit PMDP
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych), a to za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti.

Dojde-li k prodleni PMDP se zaplacenim finan€ni hotovosti nalezejici FC VP nebo VP
v souladu s Radem Zuétovaciho centra, ma FC VP nebo VP pravo Gétovat PMDP smluvni

pokutu 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Dojde-li k prodleni VP se zaplacenim ceny za pfedmét plnéni dle ¢l. VI. odst. 1, maji
PMDP pravo uctovat VP smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluzné Castky za kazdy
den prodleni

Dojde-li ze strany PMDP k Umyslnému zneuziti dat pfedavanych FC VP a VP do
Zuctovaciho centra, jsou PMDP povinny uhradit FC VP nebo VP smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych).

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné vzdy do 30 dnl ode dne vystaveni faktury
druhou smluvni stranou. PFislusnd smluvni stranaje opravnéna poZadovat Uhradu kterékoli
smluvni pokuty dle této Smlouvy teprve poté, co pisemné vyzve druhou smluvni stranu ke
zjednani napravy v dodatecné primérené IhGté a v takto urcené dodatecné Ihité nebude
druhou stranou néprava zjednana. Podminka pisemné vyzvy dle predchozi véty tohoto
bodu se neaplikuje v pfipadé poruSeni ustanoveni dle ¢l. V. odst. 2 a €l. VIII. odst. 4 této
Smiouvy.

Porusi-li FC VP nebo VP jakoukoli svou povinnost uloZzenou touto Smlouvou a povede-li
takovéto poruSeni Smlouvy k tomu, Ze pfislusny spravni organ ulozi PMDP sankci dle
zvlastniho pravniho predpisu, zavazuje se FC VP nebo VP uhradit PMDP smluvni pokutu
ve vysi sankce ulozené PMDP spravnim organem, bude-li evidentni, Ze tato sankce byla
uloZena v pfimé souvislosti s porusenim povinnosti FC VP nebo VP ve smyslu této
Smlouvy.

Uhrazenim kterychkoli smluvnich pokut nezanika pravo na nahradu Gjmy dotcené smluvni
strany a to v platném rozsahu.

IX.
Spole¢néa ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu mizZe kterdkoli ze stran vypovédét bez udani
dlvodu, a to pouze prostfednictvim pisemné vypovédi doru¢ené viem smluvnim stranam.
Vypovédni lhitaje pak 3 (tfi) mésice a po¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dalSim smluvnim stranam dorucena.

Smluvni strany se dohodly, Ze od Smlouvy mdZe FC VP nebo VP odstoupit okamzité, a to:
a. v pripadé opakovaného poruSeni smluvnich ujednani ze strany PMDP, zejména pak
opakovanym prodlenim s placenim finan¢ni ¢astky za sluzby, za které FC VP nebo
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3.

4.

VP pfijala thradu formou elektronickych penéz odeétenim z Karet vydanych PMDP
v souladu s Radem Zuétovaciho centra, a pokud FC VP nebo VP pfedtim PMDP
pisemné upozornila na poruSovani smluvnich podminek,

b. v pfipadé zavazného poruSeni povinnosti ze strany PMDP, zejména pak jakéhokoli
umysiného zneuZiti dat zasilanych FC VP nebo VP do Zuc¢tovaciho systému.

Smluvni strany se dohodly, Ze od Smlouvy mohou PMDP odstoupit okamZité, a to:

a. v pripadé poruSeni povinnosti FC VP nebo VP vyplyvajicich z ustanoveni ¢l. V.
odst. 2 a ¢l. VI. odst. 1,

b. v pfipadé opakovaného poruseni smluvnich ujednani FC VP nebo VP, zejména pak
opakovanym neuznanim elektronické hotovosti na Karté jako Uhrady za poskytnuté
sluzby, a pokud predtim PMDP FC VP a VP pisemné upozornily na takovéto
porudovani smluvnich podminek ze strany FC VP,

c. Vv pfipadé zavazného poruSeni povinnosti FC VP nebo VP, zejména pak jakéhokoli
umyslného zneuZiti Zuctovaciho systému.

V pripadé, Zze dojde k vylouc¢eni FC VP nebo VP ze Zuc¢tovaciho systému z dlivodu
opakovaného porusovani pravidel Radu Zu&tovaciho centra, skonéi ke stejnému terminu
i acinnost této Smlouvy. FC VP a VP jsou povinni ke dni ukon&eni G€innosti Smlouvy
ukoncit jakékoliv &innosti dle této Smlouvy s vyjimkou dale uvedenou. PMDP jsou
povinny tuto skutecnost FC VP a VP neprodlené pisemné oznamit. Za porudeni této
povinnosti nese FC VP a VP odpovédnost za ndhradu Skody a jakékoliv finan¢ni Castky,
které v dlsledku poruseni této povinnosti ziska, je povinna bez zbyteéného odkladu prevést
na ucet PMDP.

Zanikem ucinnosti této Smlouvy zaniknou vSechna prava a povinnosti ji zaloZena
s vyjimkou dale uvedenou a FC VP a VP vrati PMDP zapdjceny terminal dle ¢l. IV. odst. 1.
pro akceptaci Karet nejpozdéji do 15 dnl ode dne skonceni této Smlouvy.

Ukonceni Gc¢innosti této Smlouvy se netyka vyuctovani vzajemnych finanénich zavazk(
a pohledavek mezi smluvnimi stranami. Vzajemnda prava a povinnosti se smluvni strany
zavazuji vyporadat nejdéle ve IhGté 30 pracovnich dnli ode dne skonceni Gc¢innosti této
Smlouvy.

X.
Kontaktni osoby
1. Kontaktnimi osobami za PMDP jsou:
ve vécech tykajicich se obchodnich zélezZitosti:
mail:
ve vécech tykajicich se provoznich a technickych zaleZitosti:

ve vécech tykajicich se vyuctovani

2. Kontaktnimi osobami za FCVP a VP jsou:

ve vécech smluvnich a vécech tykajicich se obchodnich zalezitosti:
ve vécech technickych tykajicich se provoznich zaleZitosti:

ve vécech tykajicich se vyuctovani:
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XI.
ZAavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
zverejnénim v registru smluv.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi stim, Ze tato Smlouva, v€etné pfipadnych
diléich smluv a dodatk(, podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv vedeném
Ministerstvem vnitra CR dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlaStnich podminkéach G&innost
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv (zakon o registru smluv) a bude PMDP v¢&etné
jejich priloh uvefejnéna v souladu s timto zakonem v registru smiluv.

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadnéd Cast Smlouvy ani jeji pfilohy nenaplfiuji znaky
obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni.

PMDP a VP prohlasuji, ze tato Smlouva nahrazuje mezi nimi uzavienou smlouvu
o spolupraci ve vécech uznavani elektronickych penéz ¢. 724/2017/PMDP ze dne
30. 8. 2017, ktera se ukoncuje ke dni nabyti a€innosti této Smlouvy.

Zmény a doplnéni této Smlouvy mohou byt €inény jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze pisemné formou &islovanych dodatkd k této Smlouvé.

Smluvni strany prohlasuji, Zze obsahu Smlouvy rozuméji, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi
podpisy.
Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha:

Pfiloha &. | - Rad Zuétovaciho centra

Smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z toho jedno vyhotoveni obdrzi
PMDP, jedno FC VP ajedno VP.

V Plzni dne .4.® 4. 1'Uti

V Plzni dne
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Piiloha & 1 - Rad zugétovaciho centra

Uvod

Tento Rad Zuc&tovaciho centra stanovuje pravidla pro zpracovani dat pofizenych
v souvislosti s vyuzitim elektronickych penéznich prostfedkd, tj. elektronickych penéz,
na Plzenskych kartach vcCetné jejich variant, jako je napf. Firemni Plzeniskd karta
a kartach tretich stran (dale pro Gcely tohoto dokumentu spole¢né nazyvanych i jen
Plzefiska karta nebo PK), vydavavanych v systému spolecnosti Plzefiské méstské
dopravni podniky, a.s. - Kartovy odbavovaci systém (KOS) Plzefiskych méstskych
dopravnich podnikl, a.s. (PMDP) a néasledné vytvoreni podkladi k vylctovani
vzajemnych pohledavek mezi subjekty zapojenymi v zUtovani vyplyvajicich
z poskytovani sluzeb proti Ghradé elektronickymi penézi na Plzeriské karté.

Provoz Zuctovaciho centra

Provozovatel garantuje dostupnost a funkénost Zuctovaciho centra denné v dobé
6:00-20:00.

Prace s BlackListem

Blokace karty je realizovana prostfednictvim seznamu zakazanych karet -
BlackListu. Kartu s Cislem Cipu vedenym na BlackListu nesmi zafizeni pfijimajici
platbu z elektronické penézenky (odbavovaci termindl) akceptovat.

K blokaci karty dojde na zaékladé Zadosti drzitele karty (napf. z dlvodu ztraty
a stim souvisejicim branénim proti zneuZiti karty) nebo na zékladé prokazatelného
zneuZiti karty €i poruseni podminek uZivani karty.

Vzhledem k tomu, Ze zafizeni (Platebni termindl) pro pFijem platby z elektronické
penézenky je pripojeno k dohledovému centru BackOffice (a to nésledné k systému
Zuctovaciho centra), je vySe uvedeny seznam blokovanych karet aktualizovan v zafizeni
automaticky (bez nutnosti zdsahu obsluhy). Provozovatel Platebniho terminalu musi
zarugit funkéni datovou komunikaci k dohledovému systému BackOffice.

Blokovani karty

Blokovani karty je provadéno vyhradné Vydavatelem Karet nebo subjektem, ktery
je k tomu opravnén na zékladé dohody s PMDP v systému KOS

Generovani BlackListu

BlackList je generovan kazdy pracovni den dvakrat mezi 8:00 a 15:30 hodinou
v KOS Vydavatelem Karet a okamzité je distribuovan Poskytovateldm sluzby. Zaroven
je BlackList ukladan do Zuctovaciho centra. Pro uloZeni do svych terminald budou
Poskytovatelé sluzby vyuZivat automaticky distribuovany BlackList (uZivateli zafizeni
Platebniho termindlu je umoZnéno mimofadné vyvolani procesu aktualizace
BlackListu).

Aktualizace BlackL.istu

Poskytovatelé sluzby maji povinnost do 48 hodin zajistit aktualizaci BlackListu
ve vSech svych termindlech. Jestlize terminal akceptuje blokovanou kartu po 48
hodinach od zavedeni jejiho Cisla na seznam blokovanych karet v Zactovacim centru,
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nebude takova transakce pfi nasledném vycitani dat Zuctovacim centrem pfijata, a tudiz
za ni nebude Poskytovateli sluzby odvedena financni hotovost.

Vycitani transak¢nich dat

Transakci se rozumi elektronicky zaznam o zaplaceni sluzby prostfednictvim
elektronickych penéz uloZenych na PK. Transakce jsou bud nabijeci, pfi nichzZ je
zlstatek na elektronické penéZzence PK navySovan, nebo transakce vybijeci, které
souvisi s Ghradou poskytnuté sluzby elektronickymi penézi.

Nabijeci transakce

NavySovani zlstatku elektronické penézenky je vyhradné v pravomoci
Vydavatele Karet nebo subjektu, ktery je k tomu opravnén na zakladé dohody s PMDP.
Je provadéno prostfednictvim programu KOS na pfepazkach PMDP proti pfijmu
penézni hotovosti nebo Ghradé bankovni kartou, pfipadné v siti bankomatl Ceské
sporitelny, a.s., které jsou pro tuto funkci upraveny, a dale prostfednictvim tzv. e-shopu,
tj. na internetovych strdnkach https://eshop.plzenskakarta.cz.

Vybijeci transakce

K vybijeci transakci dochazi v okamziku, kdy drzitel karty od poskytovatele
nakupuje zbozi nebo Cerpa sluzbu, kterou nésledné hradi z elektronické penéZenky.
Terminal Poskytovatele sluzby odeéte Gastku odpovidajici cené sluzby ze zlstatku
elektronické penéZenky a o provedené transakci uchova zaznam ve vlastni paméti. Z ni
jsou pak data o transakcich soustfedéna v dohledovém systému BackOffice
a v pravidelnych intervalech odesilana do Zuctovaciho centra.

Vycitani a odesilani zaznami o vybijecich transakcich

K zuctovani je nezbytné odeslat veSkeré transakéni zdznamy do Zuctovaciho
centra. Stanovena lhiita pro vycteni dat z odbavovacich terminald, jejich zpracovani
a odeslani do Zuctovaciho centra je dana tzv. ,,dobou hajeni*“. Tato doba stanovuje
maximalni ¢asovy Usek, ktery mliZze uplynout od provedeni transakce do jejiho pfeneseni
do Zuctovaciho centra. Zaznam o transakci, u kterého od doby pofizeni do doby odeslani
uplyne doba del8i, nezZ je doba hajeni, jiz nebude Zutovacim centrem akceptovan.

Doba hajeni na druhou stranu stanovuje minimalni Casovy Usek, ktery musi
uplynout pfed provedenim mésicni zavérky od konce kalendafniho meésice. Neboli -
uzavrit mésic jev Zuctovacim centru mozno az po uplynuti doby hajeni od posledniho
dne uzaviraného meésice.

Odesilani zadznamd o vybijecich transakcich je provadéno automaticky
prostfednictvim dohledového centra BackOffice. Ovérfeni (kontrolu) pfenesenych dat do
Zuctovaciho centra lze uskuteCnit prostfednictvim webového rozhrani (pFistupu)
k Zuctovacimu centru. Za spravnost dat ruci Poskytovatel sluzby. Nastaveni ¢asového
intervalu pro odesilani dat do Zuctovaciho centra provadi Poskytovatel sluzby
v dohledovém centru BackOffice (Casovy interval musi byt nastaven tak, aby alespori !
X v tydnu byla transakéni data odeslana do ZC).

Zaznamy o transakcich, které nebudou odeslany do Zuctovaciho centra, budou
odesilany ve 3patném forméatu nebo budou odeslany po uplynuti doby hajeni, jsou
povaZzovany za ztracend data. Hodnota téchto transakci neni v takovém pfipadé
Poskytovateli sluzby hrazena.

Doba héjeni je u Zuctovaciho centra PK stanovena na 10 kalendarnich dni.
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Mésicni zavérka
Mésicni zavérkou je nazvan soubor cinnosti, které jsou provadény pravidelné

po uplynuti kalendafniho mésice a jsou nutné k vyrovnani vzajemnych pohledavek
Ucastnikl v z(ctovani.

Termin zaverky

Vydavatel Karet garantuje Poskytovateldim sluzeb, Ze neprovede mési¢ni zavérku
drive, nez po uplynuti doby héjeni od konce uzaviraného mésice. Po uplynuti doby
hajeni pak provede Vydavatel Karet mésiéni zavérku do 5 kalendarnich dnd.

Meési¢ni zactovani
V ramci mési¢ni zavérky jsou zpracovany podklady pro vzajemné vyrovnani
pohledavek mezi ucastniky zuctovani - mezi Vydavatelem Karet a Poskytovateli sluzby.
Provedenim mésicni zavérky mimo jiné Zuctovaci centrum na zékladé prijatych
zdznami o transakcich secte hodnotu vSech vybijecich transakci provedenych jako
Uhradu za poskytnutou sluzbu zvIast pro kazdého Poskytovatele sluzby. Pro kazdého
Poskytovatele sluzby je pak vytistén doklad o vysi vypoctené Castky. Tuto Castku
nasledné Vydavatel Karet zaSle na Uucet Poskytovatele sluzby.

Mésicni zucCtovani a DPH

Pfevedeni financni Castky z GCtu Vydavatele Karet na UCet Poskytovatele sluzby
je provadéno bez dopadu na vypocet DPH, nebot’jde z GCetniho hlediska o prosty prevod
penéz. Podklady ze Zuctovaciho centra, na zakladé kterych prevadi Vydavatel Karet
finanéni prostfedky Poskytovateldim sluzby, budou dotéenym Ucastnikiim v zUcétovani
dany k dispozici a mohou slouzit jako potfebné Gcetni doklady pro vypocet DPH v rdmci
vnitfniho Gcetnictvi kazdého Poskytovatele sluzby. Odvod DPH za poskytnuté sluzby je
vSak zcela na zodpovédnosti kazdého Poskytovatele sluzby.

Speciélni sluzby
Duplikét elektronické penézenky

Je-li zhotoven duplikat karty (napf. z dlvodu poskozeni, zmény v osobnich
Udajich, ztraty karty apod.), je mozno na tuto novou kartu prevést predplatné kupony jiz
pfi vyrobé. Duplikéat elektronické penéZenky karty vsak lze vytvorit aZz po uplynuti doby
hajeni, pokud plvodni karta nebyla C¢itelnd. Duplikaty karet vé. elektronickych
penézenek jsou zhotovovany Vydavatelem Karet nebo subjektem, ktery je k tomu
opravnén na zékladé dohody s PMDP a pravidla pro jejich vytvafeni jsou popsana
v obchodnich podminkéch a predpisech Vydavatele Karet.
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