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Uvod

Tyto smluvni prepravni podminky integrovaného dopravniho systému Doprava Ustgckého kraje
(dale jen ,SPP DUK") plati u dopravcti uvedenych v pfiloze ¢. 1 téchto SPP DUK (dale jen
,Dopravce* nebo ,Dopravci) na linkach integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého
kraje (dale jen ,DUK*) uvedenych v pfiloze &. 2 téchto SPP DUK.

Koordinatorem DUK je Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC 400 02.

¢l. 1. Pouziti téchto podminek

1.1. Dopravci vyhladuji tyto SPP DUK v souladu se zakonem &.111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, v platném znéni, v souladu se zakonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platném
znéni, a dle vyhlasky €. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu, v platném znéni (dale jen ,Prepravni fad“) a v souladu se zakonem
€. 114/1995, o vnitrozemské plavbé, v plathém znéni.

1.2. SPP DUK plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvitat ve vefejné silniéni
osobni dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované vramci DUK
zuCastnénymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravct zapojenych v DUK.

1.3.  BIizsSi zpUsob a postup pfi uplatiiovani cen a urCenych podminek stanovuje Tarif Dopravy
Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK").

¢l. 2. Zakladni pojmy

Tarif DUK stanovuje vy$i jizdného a pfepravného, zpUsob nabyti a platnost jizdnich doklad(i
a zpusob jejich pouziti.
BCK DUK je bezkontaktni &ipova karta slouzici jako nosi¢ jizdenek a elektronickych penéz v DUK.

Pfijmovy doklad je potvrzeni o uskuteénéné platbé za jizdenku uloZzenou na BCK DUK nebo
o vkladu elektronickych penéz do elektronické penézenky ulozené na BCK DUK. Pfijmovy doklad
o zaplaceni neni jizdnim dokladem. Jako jizdenka slouZi elektronicky zapis na BCK DUK, kterym
se cestujici pfi pfipadné kontrole musi prokazat (jizdenka na bazi BCK DUK).

MHD je méstska hromadna doprava. V ramci Tarifu DUK a SPP DUK je jako MHD ozna&ovana
méstska autobusova a méstska trolejbusova doprava.

MAD Déc¢in je méstska autobusova doprava Dé&Cin.
DPMD, a.s. je Dopravni podnik mésta Décina, a.s., provozovatel linek MAD D& in.

BBK je bezkontaktni bankovni karta (bezkontaktni platebni karta). BBK je mozné pouzit pouze na
linkach MAD Dé&cin dopravce DPMD, a. s. v souladu s dokumentem ,VSeobecné obchodni
podminky pro vydavani a uzivani bezkontaktnich bankovnich karet uréenych pro odbaveni ve
vozidlech Dopravniho podniku mésta Dé&¢ina, a. s.“ a linkach MHD v Chomutové a Jirkové
dopravce DPCHJ a.s. v souladu s dokumentem ,VSeobecné obchodni podminky pro vydavani
a uzivani bezkontaktnich bankovnich karet urCenych pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho
podniku mést Chomutova a Jirkova a.s.“. Pfi platbach jizdného z BBK je cena jizdného rovna cené
odpovidajici platbé& v hotovosti (vyjma platby u DPMD, a. s. a DPmUL, a.s.) dle Ceniku jizdného
DUK uvedeného v pfiloze &.1 Tarifu DUK. PFi platbé prostfednictvim BBK ve vozidlech je vydan
papirovy jizdni doklad.

DPCHJ a. s. je Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a. s., provozovatel linek MHD
zajistujicich dopravni obsluznost obci: Chomutov, Jirkov, Cernovice, Drouzkovice, Spofice, Udlice
a Otvice.

DPmMML a. s. je Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova a. s., provozovatel linek MHD
zajistujicich dopravni obsluznost obci Mostu, Litvinova a pfilehlych obci, na kterych jsou uznavany
pouze integrované papirové doklady DUK (nevydava a neuznava jizdni doklady na bazi BCK DUK
a nepouziva elektronickou pen&zenku na BCK DUK).
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BCK BUS KARTA je bezkontaktni &ipova karta, vydavana dopravcem DPCHJ a. s. pred
zapojenim do DUK. BUS KARTU je mozné pouzit pouze na linkach MHD dopravce DPCHJ a. s.
v souladu s ,Obchodnimi podminkami pro vydani a uzivani bezkontaktni Cipové karty“ ve vozidlech
DPCHJ a. s. P¥i platbach jizdného z BCK BUS KARTA je cena jizdného rovna cené jako v pfipadé
platby z elektronické penézenky BCK DUK dle Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze &. 1
Tarifu DUK.

BCK DPMD je bezkontaktni &ipova karta, vydavana dopravcem DPMD, a. s. pfed zapojenim do
DUK. BCK DPMD je mozné pouzit pouze na linkach MAD Dé&gin dopravce DPMD, a. s. v souladu
s dokumentem ,V8eobecné podminky pro vydavani a uZzivani Cipovych karet uréenych pro
odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Dé&&ina, a. s.“. Pfi platbach jizdného z BCK
DPMD je cena jizdného rovna cené jako v ptipadé platby z elektronické penézenky BCK DUK dle
Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze &. 1 Tarifu DUK.

PAD je pfiméstska autobusova doprava, linky uvedené v pfiloze &. 2 SPP DUK s oznaenim 401
az 899.

CD jsou Ceské drahy a. s., které jsou &asteéné integrovany do DUK, uznavaji a vydavaji pouze
integrované papirové doklady DUK (nevydavaji a neuznavaji jizdni doklady na bazi BCK DUK
a nepouzivaji elektronickou penézenku na BCK DUK). Na linkach CD uvedenych v pfiloze &. 2
SPP DUK je pfednostné uznavan tarif a smluvni prepravni podminky CD.

GW Train je GW Train Regio, a.s., ktera je integrovana do DUK, uznava a vydava jizdni doklady
DUK v papirové podobé& i na bazi BCK DUK a nabiji elektronické pen&zenky na BCK DUK.
Nevydava viastni BCK DUK a v pfipadé cesty mimo Ustecky kraj bude prednostné nabizen tarif
a smluvni pfepravni podminky GW Train. Na linkach GW Train uvedenych v piiloze &. 2 SPP DUK
je uznavan také tarif a smluvni pfepravni podminky GW Train.

PID je Prazska integrovana doprava, jejiz vybrané linky uvedené v pfiloze €. 2 jsou integrovany do
DUK a uznavaji pouze integrované papirové doklady DUK (nevydavaji a neuznavaji jizdni doklady
na bazi BCK DUK a nepouzivaji elektronickou penéZenku na BCK DUK). Na linkach PID
uvedenych v pfiloze & 2 SPP DUK je uznavan tarif DUK s vyjimkou bezplatnych preprav, plati
véak tarif PID a smluvni pfepravni podminky PID. Na vybranych linkach DUK uvedenych v pfiloze
&. 2 je uznavan tarif PID s vyjimkou bezplatnych preprav, plati v8ak tarif DUK a smluvni prepravni
podminky DUK.

Landerbahn GmbH je Die Landerbahn GmbH DLB, Zelezni¢ni dopravce, jehoz linka L7
(specifikovany Usek), uvedend téz vprfiloze &. 2 je integrovana do DUK a uznava pouze
integrované papirové doklady DUK (nevydava a neuznava jizdni doklady na bazi BCK DUK a
nepouziva elektronickou pen&zenku na BCK DUK). Na vybranych linkach DUK uvedenych
v pfiloze &. 2 je uznavan tarif trilex, s vyjimkou bezplatnych pieprav, plati véak tarif DUK a smluvni
prepravni podminky DUK.

VVO je Dopravni svaz Horniho Polabi sdruzujici dopravce v ¢asti némecké spolkové zemé Sasko
(s centrem ve mésté Drazdany).

Tarif DUK + VVO je tarif, ktery je v prodeji na linkach uvedenych v ptiloze &. 2 SPP DUK a nabizi
se jen z vybranych zén DUK do vybranych zén VVO, nebo naopak. Tento jizdni doklad se Fidi
tarifem a SPP DUK na Gzemi Usteckého kraje nebo tarifem VVO na Gzemi VVO. Na Gzemi DUK
i VVO se nabizi tyto jizdni doklady: jednotliva jizdenka, sedmidenni jizdni doklad €i mésicni jizdni
doklad. Vyjmenované jizdni doklady jsou papirové, integrované.

DPmUL je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., provozovatel linek MHD v Usti nad Labem
a priméstskych linek do Chlumce, Pfestanova a Dolnich Zalezel., Na linkach MHD Usti nad Labem
a na linkach do Chlumce, Pfestanova a Dolnich Zalezel s ptepravou dle Tarifu DUK a SPP
DPmUL tohoto provozovatele jsou uznavany integrované jizdni doklady vydané v souladu s timto
Tarifem DUK a platné dle SPP DUK. Integrované jizdni doklady nejsou uznavany na sezénnich
linkach a na lanové draze, které jsou upraveny jinym zvlastnim tarifem na kterych je uplatiiovan
Tarif DUK a SPP DPmUL. Na linkach PAD uvedenych v pfiloze &. 2 SPP DUK jsou uznavany téz
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&asteéné integrované mobilni jizdenky DPmUL.

SPP DPmUL jsou Smluvni pfepravni podminky Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.
a plati na linkach méstské hromadné dopravy provozované timto dopravcem.

Ve smyslu téchto SPP DUK je vozidlem jakykoliv dopravni prostfedek pouzivany dopravci DUK
k zajisténi pfepravy osob, jejich zavazadel a zivych zvifat na linkach uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP
DUK, tedy i plavidlo na lodni lince uvedené v pfiloze ¢. 2 SPP DUK.

€l. 3. Vznik a plnéni prepravni smlouvy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uzavienim pfepravni smlouvy o prepravé osob vznika mezi Dopravci zucastnénymi na
prepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek kazdého na
prepravé zucCastnéného Dopravce v Casti pfepravy, kterou v ramci uzaviené prepravni
smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit Fadné a v€as spoji uvedenymi v platnych jizdnich
Fadech za podminek stanovenych Pfepravnim fadem, SPP DUK, Tarifem DUK a zavazek
cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle Tarifu DUK a dodrzovat podminky Pfepravniho
fadu, SPP DUK, Tarifu DUK. Pfi prepravé vlakem CD rovnéz plati zavazek cestujiciho
a smluvni prepravni podminky atarif CD, pfi pfepravé vlakem GW Train rovnéz plati
zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky a tarif GW Train, pfi pfepravé linkami
zarazenymi do PID rovnéz plati zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky PID, pfi
pfepravé na linkach provozovanych DPmUL rovnéz plati zavazek cestujiciho a SPP
DPmUL, pfi prepravé s dopravci zafazenymi do VVO provozujicimi integrované linky i na
uzemi DUK plati zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky DUK jen na tzemi
Usteckého kraje, pfi pfepravé vozidlem méstské hromadné dopravy je povinen dodrzovat
rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlaSené dopravcem MHD.

Kazdy Dopravce zu€astnény na prepravé odpovida za pfepravu po té Casti pfepravni cesty,
kterou zajistuje. Jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi pfepravé je cestujici povinen
neprodlené nahlasit povéfené osobé Dopravce viz odst. 3.4.

Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni, jestlize cestujici vyuzije svého
prava k pfepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do prostoru
Dopravce oznaCeného jako vefejnosti pristupny pouze s platnym jizdnim dokladem.
Pfepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li Dopravce, aby cestujici nastoupil do vozidla
a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je spinéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje provedeni
pfepravy v jiném nez sjednaném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
Z pfepravy ,fidiCem nebo povéfenou osobou, ktera se prokaze identifikaCnim Stitkem
kontrolnim odznakem, nebo prikazem Dopravce nebo Usteckého kraje“ (dale jen
,poveérena osoba“).

Cestujici je sdm zodpovédny za to, Ze nastoupi do spravného vozidla v nastupni stanici,
prestoupi v pfestupni stanici a z vozidla v cilové stanici vystoupi v€as, na stanovenych
mistech a na spravné strané a zakoupi si spravny jizdni doklad pro danou cestu v souladu
s Tarifem DUK a SPP DUK.

V pfipadé, Ze zbyvajici Cas platnosti jizdniho dokladu cestujicimu neumozriuje dle jizdniho
fadu dojet do dalSi stanice, cestujici nebude pfipustén k dalSi pfepravé.

Dopravce je povinen vydavat pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy,
vynechani nebo doby zpozdéni spoje, jestlize o to cestujici pozada. Mista vydavani
potvrzeni jsou informacni kancelafe pfislusnych dopravci nebo oteviené pokladny
ZelezniCnich stanic. Potvrzeni o zpozdéni spoje vydavaji povéfené osoby

a) u dopravcl Autobusy Karlovy Vary a. s., BusLine, a.s., CSAD Slany a. s. a dopravct

provozujicich turistické linky ve vozidlech,

b) u dopravce ARRIVA CITY s.r.o. vinformaéni kancelafi,
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c)
d)

u dopravce Ceské drahy, a.s. ve vozidlech a v otevienych pokladnach,

u dopravce GW Train Regio, a. s. ve vozidlech,

e) vramci PID se zpozdénky nevydavaji,

€l. 4. Povinnosti cestujiciho

4.1.

Cestuijici je povinen zejména:

a)

b)

9)

h)

)
K)

p)

e))

seznamit se pred uzavienim pfepravni smlouvy s platnym Prepravnim rfadem, SPP
DUK a s platnym Tarifem DUK, v pfipadé, Ze nastupni, vystupni stanice nebo obé&
stanice lezi mimo Uzemi DUK téZ jinym tarifem a smluvnimi prepravnimi podminkami
Dopravce a v pripadé prestupu na linky MHD Usti nad Labem také SPP DPmUL;

opatfit si platny jizdni doklad pfed zahajenim cesty a prokazat se jim neprodlené pfi
nastupu do vozidla, pfipadné si jizdni doklad pfi nastupu zakoupit u povérené osoby ve
vozidle, anebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek
nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude povéfenou osobou vyzvan
k pfedlozeni jizdnich dokladd,

po zakoupeni jizdniho dokladu si jizdni nebo pfijmovy doklad pfevzit,
pfi pfevzeti jizdenky se pfesvédcCit, zda mu byla jizdenka vydana podle jeho pozadavki;

zaujmout v prostoru stanice takové misto, aby mohl byt povéfenou osobou v€as pfed
pfijezdem do stanice spatfen,

mit pfi zahajeni pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystupovani z vozidla
platny jizdni doklad (kterym je téz platny prikaz opraviujici cestujiciho k bezplatné
prepravé), jimz se prokaze pfi kontrole jizdnich dokladl, v€etné platného prikazu
opravniujiciho ke slevé, je-li sleva poskytnuta,

zdrZzet se v3eho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost provozu, bezpeénost
a plynulost pfepravy, bezpecnost vliastni nebo ostatnich cestujicich a brat ohledy na
ostatni osoby,

uvolnit prostory &i vyhrazena mista pro cestujici s détmi do 10 let, pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pro t&hotné Zeny t€émto osobam,

uvolnit mista cestujicim s platnou mistenkou pro dané misto,
dbat pokyn0 a pfikaz povéfenych osob,

na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se
cestujici platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfiraZzku nebo nade vSi
pochybnost prokazat svou totoZznost osobnim dokladem,

na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfiraZzZku za poruSeni povinnosti stanovenych
cestujicim Pfepravnim fadem nebo za znecisténi vozidla nebo za ruseni klidné
prepravy cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich,

obsadit maximalné jedno misto k sezeni,

pfipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpe&nostnim pasem; v pfipadé, ze cestujici
stoji, je povinen se za jizdy drzet,

pfepravovat zvife pouze fadné zajisténé (v prfepravni schrané nebo pouze s nahubkem
a na voditku),

ve vozidlech PAD v€as pfed vystupem pouzit pfislusné signalizacni zafizeni pro vystup
pred zastavkou; pokud toto signalizaCni zafizeni pouZzil jiny cestujici a uvnitf vozu sviti
svételna signalizace ,STOP“ nebo ,ZASTAVIME®, cestujici signalizaCni zafizeni pro
vystup pfed zastavkou nepouzije,

nastupovat na lod a vystupovat z lodi pouze vchodem obsluhovanym posadkou lodi,
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4.2.

4.3.

4.4,

vstupovat na pristavni mustek véetné lavky pouze za u€elem nastupovani
a vystupovani a az po pfistani lodi, pfiemz nastupujici cestujici musi dat pfednost
vystupujicim cestujicim.

Ve vozidlech Dopravce je zakazano:

a)

b)

c)
d)

cestovat pfi cesté mezi stanicemi nastupni a cilové zény mimo povolenou cestu, tedy
mimo nejkrat$i cestu nebo mimo cestu s nejmensim pocétem prestupl nebo mimo cestu
s nejkratsi dochazkovou ¢&i pFestupni vzdalenosti, anebo mimo cestu Casové
nejvyhodnéjsi,

cestovat s pouzitim zény/zén, které lezi mimo Matici povolenych cest DUK uvedené
v pfiloze €. 4 téchto SPP DUK,

pokraCovat v cestovani za zakoupenou cilovou zénu,

cestovat s pfedméty, které mohou ohrozit bezpecnost a plynulost provozu, bezpecnost
a plynulost pfepravy, zdravi a bezpecnost vlastni nebo ostatnich cestujicich (zejména
zbrang, stfelivo, vybusniny, drogy, chemikalie, jedy apod.),

mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

chovat se hlucné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

kourit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),
provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
vyruSovat nebo obtéZovat ostatni cestujici,

otevirat za jizdy dvefe vozidla, deaktivovat zabranu proti vypadnuti nebo systém
blokovani dvefi proti otevieni,

vyhazovat z vozidla pfedméty, nechat pfedméty vy€nivat z vozidla nebo se z vozidla
vyklanét,

vystupovat nebo nastupovat v mistech, ktera nejsou stanici, anebo pokud je vozidlo
v pohybu,

nastupovat do vozidla prohlaseného povéfenou osobou za obsazené,
uvadét bezdlvodné v €innost signalizacni zafizeni ve vozidle,

zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemozfiuje osobé Fidici vozidlo bezpelny vyhled
z vozidla, nebo v prostoru, do néhoz se oteviraji dvefe kabiny strojvedouciho,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

zneCistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim,
zavazadlem ¢&i pfepravovanym zvifetem,

poskozovat vozidlo.

Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze ve stanicich, a neni-li vozidlo
v pohybu. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo stanici nebo ve stanici, kde podle
jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem
povéfené osoby. Pokud je ohlaSen odjezd nebo pokud se zaviraji dvefe, je zakazano
nastupovat do vozidla &i vystupovat z vozidla.

V prostorach uréenych pro cestujici je zakazano:

a)
b)

koufit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),

zneCistovat ostatni cestujici, prostory nebo zafizeni svym odévem nebo svym
jednanim,
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4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

c) chovat se hlucné, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

d) provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
e) vyruSovat nebo obtéZovat ostatnich cestuijici,
f) umoznit pohyb zvifat, zejména psu bez voditka a bez nahubku.

Do prostor uréenych pro vefejnost oznacenych jako prostory pfistupné jen na zakladé
platného jizdniho dokladu je moZno vstupovat jen s timto jizdnim dokladem; na draze
celostatni a regionalni téz s jinym dokladem opraviujicim ke vstupu do téchto prostor.
Kazdy, kdo se v téchto prostorach nachazi, se na pozadani povéfené osoby prokaze
pFislusnym planym dokladem.

Z duvodu ochrany majetku a zajisténi bezpec€nosti cestujicich a zaméstnanct Dopravniho
podniku mést Chomutova a Jirkova a.s. je v oznacCenych vozidlech MHD prostor pro
cestujici monitorovan kamerovym systémem se zdznamem. Spravcem osobnich udaje je
Dopravni podnik mé&st Chomutova a Jirkova a.s., IC: 64053466, pfijemci osobnich dajd

k dispozici na strankach dopravniho podniku v sekci osobni udaje.

Pfi prokdzaném znecisténi nebo podkozeni vozidel a pfi poruSeni zakazu koufeni budou
uctovany skute¢né naklady na uklid, nejméné vSak 100 K¢ pfi okamZzité uhradé na misté,
pfip. 500,- K& pfi dodatecné platbé, pfipadné dalSi naroky Dopravce zUstavaji nedotéeny.
Porugeni povinnosti a zakaz(i uvedenych v &l. 4 se povaZuje za poruseni SPP DUK
a pokud cestujici tyto povinnosti a zakazy porusi, muze byt z pfepravy vyloucen.

¢l. 5. Jizdni doklad

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje
plathym jizdnim dokladem. Jizdni doklady je cestujici povinen pfedlozit ke kontrole na
kazdou vyzvu povéfené osoby Dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi, nebo povéfené osoby
Usteckého kraje, a to kdykoliv b&hem prepravy nebo pfi pobytu v prostoru Dopravce
oznaceném jako vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem.

Platnym jizdnim dokladem je nepoSkozena papirova jizdenka nebo neposkozeny zapis na
bezkontaktni Cipové karté DUK (dale jen ,BCK DUK“) v odpovidajici cené&, druhu, mistni
(zénové vymezené) a Casové platnosti. Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a mistni
a asova platnost a dalsi tarifni podminky DUK jsou stanoveny Tarifem DUK.

Integrovany papirovy jizdni doklad DUK umoziuje pfestup mezi dopravnimi prostfedky
jednotlivych Dopravcti zapojenych do DUK. Céaste¢né integrované jizdni doklady na bazi
BCK DUK umozfiuji prestup mezi dopravnimi prostfedky vybranych Dopravcl zapojenych
do DUK, viz priloha &. 1 SPP DUK a pfiloha &. 2 SPP DUK.

PFi zakoupeni jizdenky prostfednictvim BCK DUK, pfipadné pouze pfi nahrani ¢asového
kuponu na BCK DUK (v pfipadg, Ze cestujici plati hotovostné, respektive vklada penize na
BCK DUK) cestujici obdrzi papirovy doklad o zaplaceni, ktery slouzi jako doklad
0 zaplaceni nebo jako doklad pro pfipadnou reklamaci (dale jen ,pfijmovy doklad®). Jizdnim
dokladem je pouze zépis jizdniho dokladu na BCK DUK, kterym se cestujici pfi pfipadné
kontrole musi prokazat. Papirovy pfijmovy doklad o zaplaceni neni sdm o sobé jizdnim
dokladem, ale slouzi pouze jako potvrzeni o uskute€¢néné transakci (napf. pfi reklamaci
nebo pro dafiové ucely cestujiciho &i jeho zaméstnavatele apod.).

Papirovy piijmovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK DUK
obsahuje tyto udaje:

e jednotné zahlavi obsahuijici:
o text ,PFijmovy doklad®,
e text ,DUK",
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5.6.

5.7.

e nazev, adresu, IC a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
e misto prodeje:
e vozidla — €islo linky a spoje nebo islo viaku,
e predprodej — nazev pfedprodejniho mista,
e datum a Cas prodeje,
gasova platnost jizdniho dokladu na BCK DUK, ke kterému je pfijmovy doklad vydavan
(pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):
e datum a &as zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a &as konce platnosti jizdniho dokladu,
e relaéni platnost jizdniho dokladu na BCK DUK (pokud je jizdni doklad na BCK DUK
C¢asové omezen):

e nazev a Cislo vychozi a cilove zony (pokud jizdni doklad neplati pro vsechny
zény DUK),

e text,Sitova jizdenka" (pouze v pfipade nakupu jizdniho dokladu platného pro
vSechny zény DUK, tj. napf. jednodenni listek pro zavazadlo, jednodenni sitova
jizdenka DUK),

druh jizdného,

cena v K¢ véetné DPH,

sazba DPH,

logické a fyzické &islo BCK DUK,

zUstatek elektronické penézenky na BCK DUK (pouze v pFipadé platby z elektronické
penézenky).

Papirovy jizdni doklad DUK obsahuje tyto tdaje:

e jednotné zahlavi obsahujici:

e text,Jizdni doklad DUK,

e nazev, adresu, IC a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,

e misto prodeje:

e vozidla — Cislo linky a spoje nebo Cislo vliaku,
e predprodej — nazev pfedprodejniho mista,
o datum a &as prodeje,
Casova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad asové omezen):
e datum a Cas zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a &as konce platnosti jizdniho dokladu,
e Uzemni platnost jizdniho dokladu:

e nazev vychozi a ciloveé zony (pokud je jizdni doklad omezen z6nove) nebo
informaci o platnosti v DUK (v pfipadé sitovych jizdenek), (oblast uzemni
platnosti se v pfipadé jizdenek Labe-Elbe a Euro-Nisa na papirové jizdni
doklady neuvadi)

o text ,Sitova jizdenka“ (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro vSechny
zény DUK), nebo vypis nadzén, které mize cestujici pro svou cestu pouZit,

e prestupnost:

e text ,nepfestupni® (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladl vydanych na

konkrétni spoj),
e nazev tarifu,
e cena Vv K¢ véetné DPH,
e sazba DPH.

Papirovy pFijmovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK DUK
a papirovy jizdni doklad DUK je vyti§tén na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky.
Cestujici je povinen chranit tyto doklady prfed jejich poSkozenim, zejména pied sluncem,
vodou, teplotou nad 40°C, mékéenym PVC, uhlovym a samopropisovacim papirem,
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

organickymi rozpoustedly, zmékcovadly, lepidly. Pro potfeby archivace je cestujici povinen
opsat si Cislo jizdenky (u autobusovych dopravcl je znaceno ,CL jako Cislo listku).

Jako platny jizdni doklad ve vyjmenovanych linkach DUK a jejich vyznagenych Gsecich dle
pfilohy &. 2 SPP DUK je uznavan i papirovy jizdni doklad PID, v&etn& dokladani naroku na
slevu, s vyjimkou bezplatnych pfeprav. Cestujici, ktery se neprokaze jizdnim dokladem dle
Tarifu DUK nebo nedoloZi narok na slevu dle Tarifu PID, je posuzovan jako cestujici DUK.
Tarifni pasma PID jsou uvedena v pfislugnych jizdnich Fadech vyjmenovanych linek DUK.
PFirazky k jizdnému za nedodrzeni piepravni a tarifni kdzné se fidi Tarifem DUK a
Smluvnimi pfepravnimi podminkami DUK.

Jako platny jizdni doklad ve vyjmenovanych linkach PID dle pfilohy €. 2, je uznavan i jizdni
doklad DUK, véetné dokladani naroku na slevu, s vyjimkou bezplatnych pfeprav. Cestuijici,
ktery se neprokaze jizdnim dokladem dle Tarifu DUK nebo nedoloZi narok na slevu dle
Tarifu DUK, je posuzovan jako cestujici PID. Tarifni zény DUK jsou uvedeny v pFislusnych
jizdnich fadech vyjmenovanych linek PID. Pfirazky k jizdnému za nedodrzeni pfepravni a
tarifni kazné se Fidi Tarifem PID a Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID.

Jako platny jizdni doklad na lince L7 (specifikovany usek) Landerbahn GmbH dle pfilohy
.2, je uznavan i jizdni doklad DUK, v&etné& dokladani naroku na slevu, s vyjimkou
bezplatnych preprav. Cestujici, ktery se neprokaze jizdnim dokladem dle Tarifu DUK nebo
nedoloZi narok na slevu dle Tarifu DUK, je posuzovan jako cestujici se spoleénosti
Landerbahn GmbH.

Papirovy jizdni doklad DUK + VVO bude uznan na Gzemi DUK jako jizdni doklad DUK a na
uzemi VVO jako jizdni doklad VVO. Jizdni doklad DUK + VVO obsahuje &asovou a mistni
platnost na Uzemi DUK a na Gzemi VVO obdobné dle odst. 5.6 s doplfiujicim textem
v némeckém jazyce. Tyto jizdni doklady budou vydavat pouze dopravci s umoznénym
prodejem tarifu DUK + VVO. Tito dopravci jsou uvedeni v pfiloze &. 2.

¢l. 6. Placeni jizdného, jizdni doklady a jejich prodej

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Predprodej jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu se neprovadi. Tyto jizdni doklady plati od
okamziku jejich zakoupeni.

Jizdni doklady pro libovolné zény/relace Ize zakoupit:

a) v otevienych osobnich pokladnach Zelezniénich stanic na izemi Usteckého kraje,
b) v pfedprodejnich mistech Dopravci,

c) ve vozidlech u povéfenych osob, vyjma vozidel linek MHD,

d) na kartach BBK pro linky MAD Dé&cin v zéné 301 Dé&cin téz prostfednictvim e-shopu
DPMD,a.s. (www.dpmas.cz),

e) v samoobsluznych automatech dopravc.

Predprodej Casovych jizdenek je mozny nejdfive 14 dni pfed prvnim dnem platnosti,
pfedprodej ¢asovych jizdenek jednozénovych pro zénu 401 Teplice u dopravce ARRIVA
CITY s.r.o. 1 mésic pfed prvnim dnem platnosti a 2 mésice pfi zakoupeni asového kuponu
pfes e-shop DPMD.

Cestujici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, neprodlené po nastoupeni do
vozidla nebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je
uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladu.
V pfipadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je
uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulacni pfirazky. Cestujici je povinen o vystaveni
jizdenky sam pozadat u povéfené osoby nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan
k pFedloZeni jizdnich doklad(. Vy$e manipulaéni pfiraZzky ve vlacich CD se Fidi smluvnimi
pfepravnimi podminkami CD.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Pfi nakupu jizdenky za zlevnéné jizdné je cestujici starSi 15 let povinen bez vyzvani
predlozit prikaz na slevu bez vyzvani, nebude-li v zénach s MHD stanoveno jinak ve
smluvnich pfepravnich podminkach nebo v tarifu Dopravce provozujiciho MHD v dané
z0né.

Ve vozidlech PAD (linky PAD jsou uvedeny v pfiloze &. 2 SPP DUK) je mozny prodej
jizdnich dokladu u fidi€e pouze s vychozi zénou odpovidajici pfislusné stanici. Ve vozidlech
MHD Teplice je mozny prodej jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu s nastupni zénou
odpovidajici pfislusné stanici, jednozénovych &asovych jizdnich dokladl pro zénu 401
Teplice s poCatkem platnosti v dobé prodeje jizdniho dokladu (neni umoznén piedprodej
Casovych jizdenek) a jednodennich sitovych jizdenek Labe-Elbe s po€atkem platnosti
v den prodeje. V tarifnich zénach s informaéni kancelafi Dopravce zapojeného do DUK
muze byt v nékterych ¢asech prodej asovych jizdenek u fidi¢e omezen.

Ve vozidlech MHD Chomutov a Jirkov je mozny prodej jizdnich dokladl pro jednotlivou
jizdu pouze ze zény 501 Chomutov nebo ze zény 511 Jirkov a jednodennich sitovych. Ve
vozidlech MHD Chomutov a Jirkov neni umoznén prodej ¢asovych jizdenek.

Cestujici je povinen jizdné uhradit mincemi nebo bankovkami, které jsou adekvatni vysi
placeného jizdného (v pfipadé hrazeni jednotlivého jednozdnového jizdniho dokladu nema
povéfena osoba povinnost pfijimat hotovost prevysujici 200 K&). Povéfena osoba nema
povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad 1.000,- K& nebo poSkozené penize.

V MAD Dé¢in a MHD Chomutov a Jirkov jsou hotovostni platby pfijimany pouze
prostfednictvim mincovniho automatu. Vtomto pfipadé cestujici, ktery plati jizdné
v hotovosti, je povinen pfipravit si odpocitané mince a vhodit je, bez prodleni po nastupu do
vozidla, jako celou ¢astku do odbavovaciho zafizeni. Plati-li za vice osob, je povinen
pfedem ohlasit jejich poCet a osoby, za které plati, jsou povinny nastupovat s nim spolecné.
Automat pfijima mince v hodnoté 1,-, 2,-, 5,-, 10,-, 20,- a 50,-K¢ a prFeplatek nevraci. Po
vhozeni pfisludné ¢astky za jizdné automat vytiskne cestujicimu jizdenku.

Jizdni doklad je platny po dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu, neni-li uvedeno jinak.
PferuSeni jizdy je vramci doby platnosti jizdenky mozné s vyjimkou neintegrovanych
jizdenek pro jednotlivou jizdu v pfipadé tarifd MHD v zénach s MHD.

Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit do 3 min po vydani jizdenky. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel. Reklamace z pfepravy cestujicich a zavazadel mohou byt zaslany
postou nebo e-mailem na adresu Dopravce.

€l. 7. Neplatné jizdni doklady

7.1.

7.2.

Jizdni doklady, pouzité v rozporu s Pfepravnim fadem, tarifem a smluvnimi pfepravnimi
podminkami, jsou neplatné a mohou byt zabaveny; toto plati zvlasté pro jizdni doklady,
které

a) jsou poskozeny, uspinény nebo necitelné tak, Ze jiz nemohou byt zkontrolovany,
b) udaje na nich byly svévolné zménény,

C) jsou pouzity neopravnénymi osobami,

d) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

e) nejsou platné v dané zéné (jsou pouZzity mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

f) jsou neplatné z divodu uplynuti doby platnosti nebo z jinych divodda,
g) nejedna se o original.

Jizdenka, ktera opraviuje k pfepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvédcenim pfip.
prtkazem na slevu jizdného nebo s osobnim prukazem, ktery je uveden v tarifnich
podminkach, je neplatna a muze byt odebrana, pokud toto osvédcéeni nebo prikaz nebude
na vyzadani predlozen.
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7.3.

7.4.

Predlozeny prikaz na slevu musi byt platny v daném c&ase, popf. pro danou jizdu
(u zakovskych prikazl), neni-li stanoveno jinak, musi byt ovéfeny vydavatelem prikazu,
musi obsahovat vSechny udaje, tyto Udaje nesméji byt svévolné zménény, prikazy nesmi
byt poSkozeny, nesméji byt pouZity neopravnénymi osobami a nesmi byt poskozeny,
usSpinény nebo neditelné tak, ze jiz nemohou byt zkontrolovany. Musi se jednat o original.

Odebrani jizdenky je na vyzadani pisemné potvrzeno.

¢l. 8. Neplatné zakovské prakazy

8.1.

8.2.

8.3.

Za ztracené nebo odcizené zakovské prikazy a nevyuzité jizdenky se nahrada neposkytuje
a duplikaty se nevystavuiji.

Zakovsky priikaz je povaZzovan za neplatny jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené pfepravnim fadem, tarifem
nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce,

b) nejsou vyplnéné pfedepsané udaje,
C) je pouzivan bez poZadované fotografie,

d) je poSkozen nebo upraven tak, ze z néj nejsou patrné uUdaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

e) udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) je pouzit neopravnénou osobou,
g) uplynula doba jeho platnosti,

h) od konce Skolniho/akademického ubéhlo vice nez 3 mésice, Skolni/akademicky rok
musi byt potvrzen Skolou na zakovském prikaze,

i) student dosahl véku, kdy ztraci narok na pfislusné zlevnéné jizdné (ij. prukaz je
vystaven s platnosti prekracujici 15. narozeniny u prikazu pro zaka 6-15 let resp. 26.
narozeniny u prikazu pro studenta 15-26 let) nebo

j) nejde o original.

Neplatny zakovsky prukaz podle pismen c) az j) je povéfena osoba opravnéna odebrat.
Odebrani zakovského prikazu cestujicimu pisemné potvrdi. Odebere-li dopravce nebo
osoba uvedena v predchozi vété zakovsky prukaz vydany jinym dopravcem, postoupi jej
dopravci, ktery zakovsky prikaz vydal.

&l. 9. PFirazky k jizdnému

9.1.

9.2.

Osobou povéfenou ke kontrole jizdnich dokladd a opravnénou davat cestujicim pokyny
a pfikazy je fidi¢, vlakvedouci, kapitan lodi, posadka lodi nebo jina osoba povéfena
Dopravcem &i Usteckym krajem a vybavena prilkazem, identifikadnim &titkem, pfip.
odznakem Dopravce nebo Usteckého kraje.

Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného
a pfirazky k jizdnému, anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi udaiji
potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté,

b) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému nebo
pfirazku za poruSeni pfepravnich podminek na misté nebo se neprokaze osobnimi
udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici
nezaplati na misté,
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

c) wvyloucit z prepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem
nebo jinou navykovou latkou, pokud ohroZuje nebo mulze ohrozit bezpecnost
a plynulost dopravy nebo vefejny poradek, vzbuzuje vefejné pohordeni a odpor nebo
ohroZuje cestujici a zaméstnance Dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Prepravni
fad, SPP DUK, Tarif DUK nebo nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby,

e) nepfripustit k pfepravé nebo vyloudit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravované, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo ohrozuji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP DUK.

Cestuijici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:
a) pokud nema platny jizdni doklad,
b) pokud si platny jizdni doklad obstaral, ten v§ak pfi kontrole neukaze,

c) pokud nepfedloZi poZadované osvédCeni, opravnéni piip. prikaz na slevu jizdného
nebo jiny doklad dle Tarifu DUK a téchto SPP DUK opraviujici cestujiciho ke slevé
uvedené na jizdnim dokladu,

d) pokud nema platny jizdni doklad pro pfepravu zavazadel €i zivych zvifat, které
pfepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.

Pronasledovani v trestnim nebo spravnim Ffizeni timto zlGstava nedotéeno. Ustanoveni
odst. 9.3 a) az d) se neuplatiuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo oznaceni jizdenky
nebylo mozné z divodu, za které nenese cestujici odpovédnost.

Pfirazka k jizdnému ¢&ini 1500 K¢ a cestujici, ktefi jsou v prodleni s Ghradami téchto zavazui
déle nez 30 kalendarnich dnd od provedené kontroly, bude dopravce vymahat pravni
cestou.

Pfirdzka k jizdnému se v pfipadé, kdy cestujici zaplati jizdné/pfepravné a pfirazku na misté
ve vozidle nebo do sedmi kalendarnich dnt od ulozeni na pobocce Dopravce, snizuje na
700 K¢.

Pokud se cestujici pfi kontrole jizdnich dokladl prokaze jen prikazem opraviujicim ke
slevé bez platné jizdenky nebo zlevnénou papirovou jizdenkou bez pfedlozZeni platného
prikazu na slevu, povazuje se za cestujiciho bez platné jizdenky. V takovém pfipadé
zaplati v zavislosti na véku obycCejné jizdné nebo zlevnéné jizdné pro déti do 15 let, a to
z nastupni do cilové stanice. Cena predlozené jizdenky pro jednotlivou jizdu se odecita.
Kromé toho zaplati pfirazku k jizdnému.

Cestuijici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen uvést své
osobni udaje a na vyzadani predlozit osobni doklad. Pokud cestujici odmitne povérené
0osobé své osobni udaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR nebo Méstska
policie.

Pfirazka se snizi v pfipadech uvedenych v odst. 9.3 b) a ¢) na 50,- K&, pokud cestujici
bé&hem tficeti kalendarnich dnll od uloZeni pfedlozi na pobocce Dopravce, pfipadné osobé
povéfené Dopravcem svou &asovou jizdenku uloZenou na osobni nepfenosné BCK DUK
resp. povinné osvédceni, opravnéni pfip. prikaz na slevu jizdného nebo osobni doklad,
ktery je nutno dokladat spolu s jizdenkou. Z dodateéné predlozenych Casovych jizdnich
dokladu a povinnych osvédc€eni, opravnéni, pfip. prikazu na slevu jizdného, musi vyplyvat
jejich platnost v dobé kontroly.

Prokazani osobnich Gdaju v pfipadech uvedenych v SPP DUK neni v rozporu se
zakonnymi pfedpisy o ochrané& osobnich udajd, nebot’ se nejedna o sbér dat za ucelem
jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za ucelem zajisténi prava.
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¢l. 12.
12.1.

Vraceni jizdného

Pravo na vraceni jizdného nebo &asti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen CasteCné
nevyuzitou €asovou jizdenku z divodu na strané cestujiciho vznika pouze u jizdenek
tficetidennich a devadesatidennich ulozenych na BCK DUK (osobnich i anonymnich)
u Dopravce, ktery danou BCK DUK vydal. Cestuji spolu s BCK DUK musi predlozit i platny
certifikat vydany k dané BCK DUK.

Cestujicimu bude vyplacen navratek ve vy3i uznané ceny Casoveho kuponu, od které se
vzdy odecte srazka, zaokrouhlena aritmeticky na celé koruny. Srazka vyjadfuje opravnénou
vySi nakladd, které nese Dopravce pfi uplatnéni prava z prepravni smlouvy.

Srazka se vypocte maximalné do vySe ceny ¢asového kupdnu v zavislosti na po¢tu dosud
uplynulych dnl platnosti jizdenky v€etné prvniho dne platnosti a dne, kdy cestujici uplatnil
pravo z pfepravni smlouvy,

a) u tficetidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x po&et uplynulych dnti platnosti
x 0,06,

b) u devadesatidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x pocet uplynulych dn(i
platnosti x 0,02.

V pfipadé vraceni dokladu na BCK DUK pred zadatkem jeho platnosti &ini srazka 10 %
Z ceny vraceného dokladu, minimalné 30 K¢.

Dopravce je opravnén ve vyjimec¢nych situacich srazku snizit nebo neodecitat.
Narok na vraceni jizdného nevznika:

a) pfi vylouceni z pfepravy,

b) pfi odebrani jizdenek, neplatnych dle &l. 7,

c) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu DUK,

d) au zvlastniho jizdného zaméstnaneckého.

Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi do 10 let véku
maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urCena pro prepravu téchto osob
a oznacena odpovidajicimi piktogramy. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze
tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné urcena.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznaCenych piktogramy. Pokud neni u téchto
osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfislusnym prikazem. Jiny cestujici,
ktery rezervované misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a
orientace misto uvolnit.

Dopravce prepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpeénost prepravy dovoluji. UrCeni zaméstnanci Dopravce
poskytnou cestujicimu veSkerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu, nakladani
a vykladani voziku. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro invalidy
umozfiuje, zajisti Dopravce pfistup do vozidla alespon jednim oznacenym vstupem.

Cestujici na voziku pro invalidy smi vystoupit a nastoupit do vozidla pouze s védomim
povéfené osoby. Vozik musi byt po celou dobu pfepravy zajistén proti samovolnému
pohybu.

Pieprava osob na voziku pro invalidy

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle.
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Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy i ve vozidle, které neni bezbariérové,
pokud je zajisténa pomoc pfi nastupu a vystupu a pokud to technické provedeni vozidla
umoznuje.

Pro nastup a vystup cestujicich na voziku pro invalidy se zasadné pouZzivaji dvefe vozidla,
oznacena piktogramem invalidniho voziku.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidi¢i autobusu nebo trolejbusu znameni o Uumyslu
nastoupit zvednutim ruky nebo jinym zifetelnym znamenim dle moznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidi¢i autobusu nebo trolejbusu znameni o umyslu
vystoupit prfed pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho
signalizaCniho zafizeni pro vystup cestujiciho na voziku pro invalidy nebo vystup
cestujiciho s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouzije bézné signalizacni
zarizeni pro vystup nebo jinym zfetelnym znamenim dle moznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen vozik ve vozidle umistit na misto, oznacené
symbolem invalidniho voziku, a po dobu pfepravy zajistit vozik proti samovolnému pohybu.

Pokud v autobusové zastavce nebo v zastdvce MHD zastavi vice vozidel, je fidi¢ povinen
zajistit opétovné zastaveni kazdého vozidla v urovni oznacniku, pokud se ve stanici
nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo pokud se tato osoba nachazi ve vozidle
a signalizacnim zafizenim dala najevo svUj zamér z vozidla vystoupit na nejblizSi zastavce.

Ve vozidlech je zakazana preprava elektrického skutru ureného pro prfepravu osoby
s télesnym postizenim nebo seniord.
Preprava zavazadel, détskych kocarku a jizdnich kol

Pro prepravu rucnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech
autobusové dopravy plati nize uvedena ustanoveni. Ve vlacich CD je cestujici povinen
dodrzovat i smluvni pfepravni podminky CD.

Cestujici mlze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce
nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro
zavazadla, a to za pfedpokladu, Zze neohroZuji bezpeCnost pfepravy, nejsou ostatnim
cestujicim na obtiz a nejedna se o véci vylou€ené z piepravy. Spoje, na kterych je preprava
zavazadel omezena, jsou oznaCeny Vv jizdnich Fadech. Z pfepravy jsou vylouceny
nebezpelné latky a nebezpelné predméty, zvlasté

a) nabité zbranég,

b) hoflavé, vybusné, snadno vznétlivé, radioaktivni, t€kavé a ziravé latky, topné plyny,

c) veéci a latky, které mohou zpusobit nakazu,

d) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, napf. brusle
bez chranicuy,

e) veéc, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZe jeden z jejich rozméru pfesahuje rozmeéry
90 x 60 x 50 cm,

f) véc tyCového tvaru, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZe jeden z jejich rozméra
pfesahuje 200 cm nebo pramér pfesahuje 30 cm,

g) véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZze jeden z jejich rozméru
presahuje rozméry 150 x 90 x 5 cm,

h) véc o hmotnosti vysSi nez 50 kg,
i) véc, ktera by pro svuj odpudivy vzhled nebo zapach mohla byt cestujicim na obtiz.

Zavazadla se pfepravuji zasadné spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem,
ato bud jako rucni zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Jeden cestujici s platnou
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jizdenkou mlze s sebou pfepravovat maximalné 3 zavazadla, z nichz druhé a tfeti nesmi
presahnout rozméry 20 x 30 x 50 cm.

Cestujici s platnou jizdenkou muaze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ru¢ni zavazadlo
véci snadno pfenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

b) které neprekroc¢i ani jeden z rozmér 70 x 40 x 30 cm, anebo prekroci jeden z rozmér(
70 x 40 x 30 cm a zaroven neprekroci ani jeden z rozmeérd 90 x 60 x 40 cm,

C) zvifata ve zcela uzaviené schrané s nepropustnym dnem, které neprekroCi ani jeden
zrozmérl 70 x 40 x 30 cm nebo prekrodi jeden z uvedenych rozmérd a zaroven
nepiekro&i rozméry 90 x 60 x 40 cm,

d) nakupni tasky na koleckach,

e) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni
0 pfepravé spoluzavazadel),

f) voziky pro invalidy drzitel( prikaza ZTP a ZTP/P,

g) zdravotni pomcky,

h) jedna souprava lyzi,

i) sané,

i) snowboard,

k) jeden par brusli s chrani€i nebo jeden par kole¢kovych brusli.

VSechna zavazadla, ktera prekraduji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici
ruéniho zavazadla, se Fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo véci
snadno pfenosné, které nelze pfepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyZaduji umisténi na zvlast uréeném misté ve vozidle
v prostoru pro cestujici,

b) které pfekracuji jeden z rozmeért 90 x 60 x 40 cm, a zaroven nepfesahnout rozméry:
e 90 x 60 x50 cm u véci tvaru kvadru,
e 200 cm délka a pramér 20 cm u véci tvaru valce nebo tyce,
e 90 x 150 x 5 cm u véci tvaru desky,

c) prazdny détsky koc&arek,

d) zvife ve schrané&, pokud Zadny jeji rozmér nepiesahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,

e) pes bez schrany,

f) svazany vanocni stromek,

g) velké cestovni tasky, kufry, krosny.

Preprava jinych véci, které svymi rozméry pfesahnou jeden nebo vice rozmérd
spoluzavazadla se neprovadi.

Cestujici musi pfepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpe€nost a fadnost provozu
a nemohly obtéZovat ostatni cestujici.

Ve vozidlech MHD a PAD je uvedeno, kolik ko¢arki v ném muize byt nejvySe najednou
pfepravovano. Pfepravu daldiho koCarku muze fidi¢ vyjimecné povolit, pokud to umoznuji
provozni podminky, konstrukce vozidla a nebude ohrozena bezpec€nost ditéte v koCarku ani
ostatnich cestujicich. Ridi¢ muZe v opravnéném piipadé (ve vozidle je jiz pfepravovan
vozik pro invalidy, jiny/é détsky/é kolarek/ky s ditétem, vozidlo je jiz pIné obsazeno)
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prepravu détského kocarku s ditétem odmitnout. Pro nastup a vystup cestujicich s détskym
koCarkem se zasadné pouzivaji dvefe vozidla oznacena piktogramem kocarku. Cestujici
s détskym kocarkem dava fidi€i znameni o umyslu nastoupit zvednutim ruky, nastoupit
muze az po souhlasu Fidi€e. Cestujici s détskym koCarkem dava Fidi€¢i znameni o umyslu
vystoupit prfed pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho
signalizacniho zafizeni pro vystup s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouzije
bézné signalizacni zafizeni pro vystup.

Preprava détskych kocarki pro spolucestujici dit¢ je pfi soucasném nastupu
upfednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel (v pfipadech vy€erpani kapacity
vhodnych prostor pro pirepravu). Cestujici s détskym koCarkem je povinen koc€arek ve
vozidle umistit na misto, oznacené piktogramem koc€arku, a po dobu pfepravy zajistit
kocCarek proti samovolnému pohybu. Ko¢arek musi byt umistén tak, aby neznemoznoval
nastup a vystup a pohyb cestujicich ve vozidle. Po dobu pfepravy musi byt dité
z bezpecnostnich divodd umisténo v koCarku a osoba, ktera ho doprovazi, se musi
zdrzovat v bezprostfedni blizkosti ko¢arku a dbat na bezpecénost ditéte.

Pfeprava jizdniho kola spolu s cestujicim je mozna pouze v pripadé dostatecnych
prostorovych kapacit. V pfipadé vyuziti cyklovlieku nebo nastavby na kola za autobusem,
provede cestujici nalozeni a upevnéni kola (za pomoci upevnovadel dodanych v pfipadé
nutnosti fidiéem) sam. Ridi€ vozu provede nasledné kontrolu spravného upevnéni.
Preprava jizdniho kola muUze byt pfi nedostatku mista odmitnuta. Zakoupenim jizdniho
dokladu pro pfepravu jizdniho kola nevznika narok na jeho pfepravu. Kazdy cestujici smi
pfepravovat pouze jedno jizdni kolo. Pfeprava se zasadné tyka pouze:

a) jizdnich kol se dvéma koly a jednim sedlem,
b) slozeného pfidavného voziku k jizdnimu kolu a
¢) jizdniho kola s pomocnym elektromotorem.

Motocykly a mopedy jsou z prepravy vylouéeny. Jizdni kola ve vlaku smi byt pfepravovana
pouze ve viceuCelovych oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech pro vétsi zavazadla
se sklapécimi sedadly; ve vlacich CD definuji podminky umisténi jizdnich kol SPP CD.
Spole¢nou prepravou jizdnich kol nesmi byt ohrozen pofadek a bezpefnost provozu a
ostatni cestujici nesmi byt ohroZeni pfip. omezovani. Cestujici s jizdnim kolem je povinen
jizdni kolo zajistit proti samovolnému pohybu a mit ho pod dohledem po celou dobu
prepravy, aby byla zajiSténa bezpecnost ostatnich cestujicich.

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipadé, zda Ize véci pfepravit a kde
musi byt uloZeny.

Cena za piepravu spoluzavazadla a jizdniho kola (pfepravné) je stanovena Tarifem DUK.

Preprava zivych zvirat

Cestujici maze vzit s sebou drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li zcela
uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem. Zvife
Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu schran se
zvifaty, s vyjimkou psu, plati ustanoveni o pfepravé ruénich zavazadel nebo
spoluzavazadel.

Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi ve schranach jako pfirucni zavazadlo nebo
spoluzavazadlo, mohou byt pFfepravovani za predpokladu, Ze jsou na voditku a maji
odpovidajici nahubek. Jeden cestujici mize vzit s sebou do vozidla nejvySe dva psy bez
schrany. Pro tyto psy musi mit cestujici zakoupeny jizdenky dle Tarifu DUK.

V8echna dal$i zvifata a zvifata s nakazlivymi nemocemi jsou z pfepravy vyloucena.
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Povéfena osoba mlze z provoznich duvodld s ohledem na bezpecnost cestujicich
a bezpec€nost a plynulost dopravy pfepravu psa bez schrany odmitnout, pfipadné psa bez
schrany z pfepravy vyloucit.

Vodici psy, doprovazejici nevidome, asistenéni a sluZebni psy nelze vyloudit z pfepravy ani
jejich pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

BCK DUK (bezkontaktni éipové karty DUK)

U vybranych druht jizdenek miize Tarif DUK stanovit jejich dostupnost pouze ve formé
elektronického zapisu jizdniho dokladu ulozeného na BCK DUK.

Podminky pofizeni BCK DUK uréuje Dopravce v Podminkach pro vydavani a uzivani BCK
DUK, které jsou k dispozici v informacéni kancelafi Dopravce.

BCK DUK jsou vydavany a uznavany pouze u vybranych Dopravct dle pfilohy ¢. 1 SPP
DUK, v téchto variantach:

a) anonymni (nepersonifikovand) BCK DUK je pfenosna, neobsahuje osobni Udaje
drzitele,

b) osobni (personifikovana) BCK DUK je nepfenosna, na osobni BCK DUK jsou vytisténé
osobni Udaje a fotografie drzitele.

Spolu s nové vyrobenou BCK DUK obdrzi zakaznik i Certifikat BCK DUK. Tento Certifikat
BCK DUK je nutné predlozit pfi feSeni reklamace, blokovani, odblokovani, vymény
a dal$ich situaci Zivotniho cyklu BCK DUK. Konkrétni situace jsou popsany v Podminkach
pro vydavani a uzivani BCK DUK, které jsou k dispozici v informaéni kancelafi Dopravce,
ktery BCK DUK vydal.

Na BCK DUK je mozné nahrat tzv. profily zakaznika. Na BCK DUK anonymni i osobni Ize
nahrat pouze ¢asovou jizdenku dle platného profilu zakaznika. Profily zakaznika mohou byt
na BCK DUK dva. Drzitel BCK DUK ma v pfipadé osobni BCK DUK na BCK DUK dle data
narozeni automaticky nastaven prvni profil zakaznika ,dité 6-15 nebo ,dospély 15+
V pfipadé anonymni BCK DUK je na BCK DUK automaticky nastaven prvni profil zakaznika
,prenosny“ a druhy ,dospély 15+“- tyto profily jsou neménné. Vydavatel BCK DUK je
opravnén na osobni BCK DUK po predloZeni potfebnych dokladt pro ptislunou kategorii
cestujicich (viz Tarif DUK) nahrat libovolny profil zdkaznika s vyjimkou profilu ,pfenosny*.
Moznymi profily zakaznika na osobni BCK DUK jsou:

a) obycejné 15+,

b) dité 6-15 let,

c) miladez 15-18 let,

d) Zak a student 18-26 let,
e) osoba 65+

f) zaméstnanec Dopravce,

g) v zéné 401 Teplice jsou profily zdkaznika na osobni BCK DUK téZ senior 60-65 let,
senior 70+, odboj/PTP, Policie,

h) v zoénach 501, 511 a pro jejich vzajemnou relaci jsou profily zakaznika na osobni BCK
DUK téZ senior SD, senior 70+, darci krve: drzitelé Zlaté medaile Prof. MUDr. Jana
Janského, drzitelé Zlatého kiize Ceského &erveného kfize 1., 2. a 3. tfidy, drzitelé
plakety Ceského &erveného — dar Zivota,

i) v zoné 301 jsou profily zakaznika na osobni BCK DUK (BBK) téZ senior 70+, a drzitelé
Zlaté medaile Prof. MUDr. Jana Janského.

Koordinator DUK mUGzZe omezit platnost nékterych jizdnich dokladd pouze pro drZitele
osobnich bezkontaktnich €ipovych karet.
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15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

Osobni BCK DUK mize pouzit jen jeji drZitel. Pfi zakoupeni a kontrole jizdnich dokladd
musi cestujici predlozit svou osobni BCK DUK na kontrolu povéfené osobé, ktera
zkontroluje, zda BCK DUK pouziva jeji opravnény drzitel.

BCK DUK maji platnost 5 let od data vydani. Narok na vypofadani financi uloZenych na
BCK DUK musi jeji drzitel uplatnit do 2 mésict po skon&eni platnosti BCK DUK.

Na BCK DUK je mozné mit ulozeno max. 3 asové jizdenky.

PFi platbé jizdného pomoci BCK DUK je pouzivana aplikace ,elektronicka penézenka“.
Jedna se o bezhotovostni platbu a z tohoto dlivodu mlze byt cena upfesnéna na jednotlivé
desetihaléfe. Elektronicka penézenka slouzi k nakupu jizdnich dokladii pro drzitele BCK
DUK, spolucestujiciho, pfipadné zvife a zavazadlo. Drzitel BCK DUK muaZe pomoci
elektronické penézenky zaplatit jakykoliv papirovy jizdni doklad (bez ohledu na typ tarifu),
na ktery prokaze narok v souladu s Tarifem DUK. Na BCK DUK Ize ulozit pouze jizdni
doklady pro drzitele karty; pro spolucestujiciho, zavazadlo, psa nebo jiné zvife je nutné
zakoupit papirovy jizdni doklad.

Podminky pro pouzivani elektronické penézenky na BCK DUK uréuje Dopravce
v Podminkach pro vydavani a uzivani BCK DUK.

V pripadé zjisténi nefunkénosti BCK DUK pfi odbaveni ve vozidle se postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni jizdniho dokladu na bazi BCK DUK
s platnou Casovou a zénovou platnosti, ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacena, je
mu tento doklad spolu s BCK DUK uznan jako jizdni doklad,

b) v ostatnich pfipadech se musi odbavit jednoduchou jizdenkou zaplacenou v hotovosti,
c) cestujici je povinen bezodkladné fesit reklamaci funkénosti BCK DUK,
d) pfi zji$téni opakované jizdy na nefunkéni BCK DUK nebude odbaveni umoznéno.

V pfipad& ztraty nebo odcizeni BCK DUK je cestujici povinen BCK DUK zablokovat
u Vydavatele BCK DUK (respektive u Dopravce, ktery BCK DUK vydal). Pfi Zadosti
o blokaci je drzitel BCK DUK povinen predlozit Certifikat BCK DUK. Dopravce, ktery BCK
DUK vydal, neodpovida drziteli za Skodu, ktera mu vznikla v disledku blokace BCK DUK.
Vydavatel BCK DUK vréati cestujicimu pomé&rnou &ast ceny za nevyuzité dasové jizdenky
a zustatek elektronické penézenky dle ¢l. 10. Lhta pro vypofadani zlstatku elektronické
penéZenky a ¢asovych jizdenek je ze strany Dopravce maximalné 30 dnu.

V pfipadé nefunkéni BCK DUK, kdy se zaroveri nejedna o reklamaci, se postupuje téz
analogicky dle ¢l. 10.

V piipadé reklamace BCK DUK s platnym &asovym kupénem ma cestujici moznost vyuzit
platny ¢asovy kupon nahrany na reklamované BCK DUK i po dobu feeni reklamace, a to
pouzitim tzv. nahradniho dokladu. Nahradni doklad se sklada z Protokolu o reklamaci BCK
DUK (dale jen protokol) a dokladu o zaplaceni platného kupénu na reklamované BCK DUK.
Pokud cestujici doklad o zaplaceni (papirovy doklad) kuponu nahraného na reklamované
BCK DUK nema, mGze u Dopravce ziskat opis. Za vyhotoveni opisu je U&tovan
manipulaéni poplatek ve vysi 20 K¢.

Platnost nahradniho dokladu je omezena bud uplynutim Casové platnosti kuponu nebo
Ihdtou pro vytizeni reklamace BCK DUK (tato Ihdta je vyznaCena na protokolu). Je-li Casovy
kupon platny i po vyfizeni reklamace, je tento kupon pfenesen na novou BCK DUK.

Pokud neni reklamace uznana a cestujici nepoda Zadost o vydani nové BCK DUK,
postupuje se analogicky k bodu 15.13. Za rozhodujici pro vypocCet navratku se povazuje
den po datu, kdy cestujici pozadal o vybiti kupéna.

Za provedeni operaci vyjmenovanych v odstavcich 15.12., 15.13. a 15.16. je ucCtovan
manipulaéni poplatek ve vysi 30 K&.

Vkladani penéz na BCK DUK se fidi nasledujicimi pravidly:
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¢l. 16.
16.1.

¢l. 17.
17.1.

¢l. 18.
18.1.

18.2.

18.3.

a) na predprodejnich mistech Ize na BCK DUK vlozit libovolnou ¢astku az do 2 000 K&,

b) u fidicd PAD a MHD Teplice a na turistickych linkach Ize na BCK DUK vlozit astku
v nasobcich 50 K& minimalné vSak 100 K¢ az do 2 000 K¢E. Cestujici je povinen zaplatit
pfesnym finan¢nim obnosem, ktery pozaduje vlozit na BCK DUK.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

V pfipadé spotrebitelského sporu mezi cestujicim/spotiebitelem a dopravcem/prodavajicim,
ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo vzajemnou dohodou, mize cestujici jako
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu pfisluSnému subjektu mimosoudniho
fesSeni spotiebitelskych spor, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz

web: https://adr.coi.cz

Prechodna ustanoveni

Jizdni doklady vydané pfed 1. 9. 2018 z/do zén, které se k 1. 9. 2018 rusi, plati po 1. 9.
2018 jako jizdni doklady z/do nadzén, do nichz zruSena zéna patfila. Napf. ze zony 201
Most do zény 207 LiSnice bude vydan jizdni doklad ze zény 201 Most do zény 203 Havran-
LiSnice.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni prepravni podminky DUK s uginnosti od 1. dubna 2018 se zrusuji dnem nabyti
ucinnosti t&chto smluvnich pfepravnich podminek DUK.

Tyto smluvni ptepravni podminky pro prepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvitat v DUK
nabyvaji ucinnosti dnem 1. zafi 2018.

UpIné znéni Smiuvnich pfepravnich podminek DUK a Tarifu DUK je k dispozici:
e v sidle Usteckého kraje,

e vinformacnich kancelafich Dopravcl,

e v otevfenych Zelezniénich stanicich zafazenych do systému DUK,

e na internetovych strankach www.dopravauk.cz.

Seznam priloh Smluvnich pfepravnich podminek Dopravy Usteckého kraje

Pfiloha &. 1: Seznam Dopravc( zapojenych do DUK

Ptiloha &. 2: Seznam linek zapojenych do DUK

Ptiloha &. 3: Seznam z6n a jejich pfifazeni do nadzén v DUK
Pfiloha ¢&. 4: Matice povolenych cest DUK

Strana 19z 19



