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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU
¢. 18099
¢. zakaznika: 108/00874663/2018

1. KASRO spol. s r.o.
se sidlem Kamenicka 814/29
170 00 Praha 7 - HoleSovice
Zastupuje: Ing. Stépan Hyk, jednatel spoleénosti
IC: 60276258
DIC: CZ60276258

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
viozka 229676

Bankovni spojeni: CSOB Liberec

dale jen KASRO, spol. s r.o0., na strané jedné

2. Domov Modry kamen, poskytovatel socialnich sluzeb
Nerudova 1470
Mnichovo Hradisté, PSC 29501
IC: 00874663
Spisova znacka Pr 920 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni:
¢.u.
tel.:
zastupuje:  Bc. Marie Smutna, feditelka

dale jen “zakaznik® na strané druhé

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

_smlouvu:
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|. Pfedmét smlouvy o zaji§téni servisu:

Predmétem této smiouvy je zévazek firny KASRO spol. s 1.0 poskytnout a provadét servis na nize uvedeném zafizeni (typ stroje/
pfislusenstvi), dale jen ,zafizeni* za podminek a na dobu stanovenou touto smiouvou a zavazek zakaznika platit za uzivani a servis
zafizeni spole€nosti KASRO odménu ve vysi, zplisobem a ve Ihit&ch stanovenych touto smlouvou. Zafizeni je ve viastnictvi zakaznika
a zakaznik je jeho opréavnénym uzivatelem. Pfedmé&tem smlouvy neni poskytovani rozmnoZovacich sluZeb ve smyslu Autorského
zakona.

Il. Zakladni smluvni podminky

1. Podminky Servisniho zajisténi

Typ stroje / pfisluSenstvi: Vyrobni &islo:

Develop Ineo+ 227

Smluvni podminky:

Jednorazova pofizovaci cena produktu 0,- Ké Mésicni servisni pausal: 849,- K¢
Minimalni garantovany mésiéni objem &b. tisku: 0 stran A4 Cena instalace stroje: 0.- Ké
Cena za 1 A4 stranku Cernobile: 0,20 K& / A4 (do 5% pokryti) strana A3= 2x strana A4

Cena za 1 A4 stranku barevné: 1,00 K&/ A4 (do 20% pokryti) strana A3= 2x strana A4

Doba trvani smlouvy: 60 mésicu [ Pocateéni stav pocitadia &b./bar. : 0/0

Adresa umisténi stroje: viz sidlo zakaznika

Kontaktni osoba:

2Zviastni ujednani: 3) Pii pfekro&eni stanoveného pokryti u &b. tisku o vice
1) Cena jedné strany je uvedena bez papiru. qez ,1%3 a u’bar. tisku o vice neil 5% se cena stanovi
linearnim vypoétem z ceny dané touto smlouvou.
2) V cené mésiéniho servisniho pausalu a v cené za
stranku je zahrnuto: toner, nahradni dily, servis stroje,
pravidelna udrzba, poradenska &innost, servisni zadsah
a prodlouZena zaruka po dobu trvani smluvniho vztahu.

4) V pripadé, Ze za zuctovaci obdobi piekro&i pomér
poctu vyhotovenych skeni ku celkovému po&tu
vyhotovenych kopii/vytiskl 20%, je dodavatel opravnén
tyto skeny vyuctovat za cenu 0,05 K& za sken

2. Smiouva se uzavira na dobu uréitou a to na 60 mésict od 20. 7. 2018 do 19. 7. 2023. Smlouva se periodicky prodiuZuje o dalSich 24
mésicd, pokud ,zakaznik* nevypovi smlouvu vzdy 2 mésice pfed ukonéenim smluvniho vztahu.

3. Firma KASRO spol. s r.0. provede instalaci pfedmétu servisu u zakaznika na sjednaném misté.
Ill. Zavére&na ustanoveni

1. Smiuvni strany berou timto vyslovné na védomi, Ze nedilnou sougasti této smlouvy jsou VSeobecné smiuvni podminky (dale jen
~Smluvni podminky“) upravujici podrobnéji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro né z pravniho vztahu zalozeného touto
smlouvou. Zakaznik podpisem této smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se s témito smiuvnimi podminkami seznamil, jejich obsahu
porozumél a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

2. Vztahy touto smlouvou nebo smiuvnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy &i smiuvnich podminek nebudou dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy ¢i smiuvnich podminek.

4. Jakekoli zmény této smlouvy musi byt uginény pouze formou pisemnych o&islovanych dodatkil podepsanych ob&ma smiuvnimi
stranami.

5. Vedkeré uvedené ceny jsou bez DPH.

6. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi pfi jejim podpisu po jednom z nich. Obg
smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pied jejim podpisem podrobné preéetly, jejimu obsahu porozumély, Ze byla
sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi nize
uvedenymi vlastnoruénimi podpisy.

Datum podpisu: 20. 7. 2018 . / -

Ec. Marie Smutna
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VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY SMLOUVY
O ZAJISTENi SERVISU

Tyto V8eobecné smluvni podminky (déle jen “smluvni podminky*) upravuji pravni vztah mezi spoleénosti “KASRO* spol. s r.0. (dale jen “Kasro*)
a zékaznikem vznikajici v souvislosti s uzavienim smlouvy o zaji$téni servisu (déle jen “smlouva‘), resp. podrobné upravuji prava a povinnosti pro smiuvni
strany z tohoto pravniho vztahu vyplyvajici a tvofi nedilnou sou¢ast vy$e uvedené smiouvy.

I. Servis zafizeni provadény spoleénosti KASRO

1. Servisem zafizeni se rozumi pravidelna Gdrzba zafizeni nezbytna
pro zajisténi jeho fadného fungovani, kterd musi byt provadéna
vintervalech podle podtu =zafizenim vyhotovenych wytisk(i die
doporuéeni vyrobce, dle servisni knizky (soucasti zarucniho listu),
odstrafiovani zavad zafizeni, dodavani spotiebniho materialu
nezbytného pro fadny provoz a uZivani zafizeni bez dodavek
kancelafrského papiru.

2. Servis zafizeni nezahrnuje:

a) opravy a Udrzbu zafizeni, které je zakaznik schopen provadét dle
navodu k pouZiti v ramci bézné udrzby zafizeni,

b) opravy a udrzbu zafizeni, jejichZ potfeba byla vyvolana vy$si moci
nebo pouZzitim spotfebniho materialu, ktery neni uréen pro zafizeni
nebo chybnou obsluhou zafizeni vrozporu s navodem k pouziti a
technickou specifikaci zafizeni,

¢) opravy a udrzbu zafizeni, jejichz potfeba byla vyvolana uzivanim
zafizeni v rozporu s Ucelem, pro ktery je uréeno,

d) opravy a udrzbu zafizeni, jejichz potfeba byla vyvolana poskozenim
zafizeni,

e) opravy a udrZbu zafizeni, jejichZ potfeba byla vyvolana v disledku
poru$eni smlouvy nebo téchto smluvnich podminek zakaznikem,

f) vyménu soucasti digitaintho systému, ktery nebyl dodan spole&nosti
KASRO,

g) dalsi integrace digitalniho systému Develop po pfestavbé
potitaCového systému zakaznika nebo pfi zméné adresy umisténi
pfedmétu smiouvy,

h) opravy a Udrzbu zafizeni, jejichZz potfeba byla vyvolana kolisanim
napéti nebo selhanim klimatizace ¢&i systému zvihovani vzduchu,
pouzivanim nevhodnych provoznich prostredki, nosi¢i dat nebo jiného
nevhodného pfisluSenstvi, neodbornym zachazenim & zménou
konfigurace,

i) stdhovanim zafizeni véetné veSkerych Ukonl a praci stim
souvisejicich.

3. Servis pfedmétu smiouvy ve smyslu odst. 1 tohoto ¢&lanku je
provadén v ramci béZné pracovni doby spole¢nosti KASRO, tj. pondéli
az patek od 8.00 hod. do 15.30 hod. VyZaduje-li zékaznik provedeni
tohoto servisu mimo bé&Znou pracovni dobu, je povinen uhradit
spole¢nosti KASRO uskuteénény vykon praci, a to dle ceniku
jednotlivych vykonll vedeného spoleénosti KASRO a platného v den
provedeni pozadovaného vykonu. Provedeni servisu mimo béZnou
pracovni dobu je zédkaznik povinen vyZadat u spole¢nosti KASRO
nejméné 5 dnil pfedem.

4. Néklady na opravy a Udrzbu zafizeni pripadné dali sluzby, které
servis zafizeni ve smyslu odst. 2 tohoto ¢&lanku nezahrnuje, véetné
nékladl na spotfebni materidl a nahradni dily nese vpiné vysi
zékaznik. Opravy a UdrZzba zafizeni, pfip. dal$i sluzby, které servis
zafizeni nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zadosti zékaznika a
budou zékaznikovi spole¢nosti KASRO uUétovany dle ceniku platného
v den provedeni pfislu$né opravy, idrzby nebo stuZby.

5. Néklady na dopravu uskute¢nénou za tiGelem provedeni servisu ve
smyslu odst. 1 tohoto €lanku nese spoleénost KASRO, pokud neni
uvedeno ve smiluvnich podminkach smlouvy o zajisténi servisu jinak.

s
i,

Il. Zakladni prava a povinnosti zdkaznika
1. Zékaznik je povinen:

a) umistit zafizeni na vhodném misté dle jeho technické specifikace a
nadvodu kpouziti a uZivat jej vsouladu sjeho technickymi
specifikacemi, navodem k pouZiti, jakoZ i pokyny povéfenych technikii
spoleénosti KASRO,

b) chranit zafizeni pfed jeho poskozenim,

c) uZivat zafizeni na adrese umisténi zafizeni uvedené ve smiouvé a
ménit misto, na kterém bylo zafizeni umisténo, pouze s pisemnym
souhlasem spoleénosti KASRO.

d) neprovad&t na zafizeni jakékoliv zasahy pfesahujici rdmec bézné
(drzby dle navodu k pouZiti a tyto zasahy svéfit vyluéné povéfenym
technikdim spole¢nosti KASRO,

e) uZivat pro provoz zafizeni pouze spotfebni materidl dodany mu
spoleénosti KASRO s vyjimkou papiru a svorek, jejichz pouZiti vak
musi byt pisemné schvaleno povéfenym technikem spole¢nosti
KASRO,

f} neprodiené informovat servisni oddéleni spoletnosti KASRO o
porude zafizeni a potfebé jeho opravy pfesahujici ramec bézné Gdrzby
dle navodu k pouZiti,

0) neprodlené informovat spole€nost KASRO o veskerych zménach
tykajicich se jeho osoby, zejm. zmé&néch jeho obchodniho jména, sidla,
bankovniho Uétu apod.,

h) zajistit vhodné podminky pro provedeni servisnich praci dle této
smlouvy a poskytnout pracovnikovi povéfeného spole¢nosti KASRO
provedenim servisu nezbytnou soucinnost.

2. VeSkera udrzba a opravy zafizeni, jejichz potfeba byla vyvolana
porusenim jakékoli povinnosti zakaznika vyplyvajici pro n&j ze smlouvy
nebo z t&chto smluvnich

podminek, bude zdkaznikovi vyuétovana na zakladé ceniku jednotlivych
vykonl spole¢nosti KASRO plainého vden provedeni pfisluiného
vykonu.

3. Zakaznik se zavazuje platit spolednosti KASRO za zajisténi a
provadéni servisu dle této smlouvy sjednanou odménu.

lil. Odména

1. Odména za zajisténi a provadéni servisu zafizeni je sjednana jako
cena za urdity pocet vytisk(l zafizenim zhotovenych.

2. Odména je tvofena ¢astkou zakladniho servisniho pausalu a cenou
za zhotoveni vytisku.

3. Uhradu odmény a dalich sluzeb poskytovanych firmou KASRO
(platby plynouci z této smlouvy) bude zékaznik provadét na zakladé
faktur, vystavovanych spoleénosti KASRO. Odména bude fakturovana
1x mésicné, za pfisludny mésic

4. Pocet vytiskll skuteéné zhotovenych tiskovym zafizenim, bude
zaslan povéfenym pracovnikem zakaznika spoleénosti KASRO vzdy na
konci mésice dle stavu pocitadla (pfipadné vyti§téna stavova stranka
tiskového zafizeni), pfi¢emZ pro zjisténi poltu zhotovenych tiskl je
rozhodny stav pocitadla pfi jeho prevzeti zékaznikem (pocateéni stav
potitadia) nebo po provedeni posledniho odeftu. Zakaznik je povinen
kontrolni zjisténi poctu zhotovenych vytiskt umoznit.

5. VeSkeré platby plynouci ztéto smlouvy budou hrazeny spolu s
pfisludnou ¢astkou DPH.

6. Zakaznik nesmi Z&dnym zplsobem zasahovat do pocitadla zafizeni.
V pfipadé, Ze dojde k poruSeni této povinnosti, sjednavaji smiuvni
strany smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K&. -
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7. Za dcelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti smiuvni strany timto
&ini nespornym, Ze odména nezahrnuje néklady na jakékoli sluzby,
opravy a (drZbu zafizeni, které servis zafizeni ve smysiu &l. |. odst. 2 a
¢l Il odst. 2 téchto smluvnich podminek nezahrnuje. Odména déle
nezahrnuje provedeni opravy nebo UdrZby zafizeni & poskytnuti sluzby,
které servis zafizeni dle €l I. odst. 1 zahrnuje, pokud je oprava &i
udrzba zafizeni ¢i poskytnuti sluzby provedena na Zadost zékaznika
mimo bé&Znou pracovni dobu spoleénosti KASRO. Odména dale
nezahrnuje naklady na pizplisobeni hardware anebo software vzniklé
provedenim technickych zmén nebo instalaci nové softwarové verze &i
jinymi vykony provedenymi v rdmci servisu zafizeni.

IV. Dalgi ujednani

1. VeSkeré penézité zavazky zékaznika jsou povaZovany za spinéné ke
dni piipsani pfisludné ¢astky na bankovni uget firmy Kasro uvedeny ve
smiouvé.

2. Pro pfipad prodleni zakaznika s uhradou jakychkoli penézitych
zévazk( sjednévaji smiuvni strany urok z prodleni ve vysi 12% p.a.

3. Pro pfipad prodleni zékaznika s uhradou jakychkoli penézitych
zévazkil po dobu delsi 15 dni sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu
ve vy3i 0,05 % z diuzné ¢astky za kazdy den prodieni a2 do zaplaceni.
Zaplacenim smluvni pokuty zustava nedotéeno pravo firmy Kasro na
nahradu $kody zplsobené mu poru$enim povinnosti, na kterou se
vztahuje shora uvedend smluvni pokuta. Pravo na nahradu $kody se
firmé Kasro pfiznavéa v plném rozsahu.

4. V pfipadé prodleni zékaznika s Ghradou jakychkoli penézitych
zévazkl(l po dobu deldi nez 1 mésic, je firma Kasro opravnéna od
smlouvy okamZité odstoupit.

5. Vechny ceny uvedené ve smlouvé jsou bez DPH. Cena za
zhotoveni jedné strany A4 je ddle zavisla na vyvoji kursu éeské koruny
(K&) k EURO (EUR). V piipadé, ze dojde ke zvySeni & snizeni kurzu
koruny k EURO nejméné o 10 %, budou viechny uvedené ceny kdykoli
upraveny o takovy vyvoj kurzu.

6. Spole¢nost KASRO je opravnéna upravit vysi sjednané éastky bez
dohody smiuvnich stran z divodu inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfena vzristem
Ghrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udava
kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky tfad za rok predchazejici
vyjadfena v procentech.

b) Vzdy od 1. ledna kalendainiho roku dale do budoucna je
KASRO opravnéno zvysit ¢astku z divodli inflace, a to o tolik procent,
kolik procent €inila inflace v roce pfedchazejicim.

c) Castka za servis zvy$ena z divodu inflace se povazuje za
sjednanou novou &astku.

d) ZvysiHi KASRO z dlvodu inflace a zékaznik jiz splatnou
Gastku za servis podléhajici tomuto zvyseni zaplatil, pak je z&kaznik
povinen doplatek k jiZ zaplacené ¢astce spoleénosti KASRO zaplatit v

Datum podpisu: 20. 7. 2018

Ing. Stépén Hyk
Loy, KASRQ spol. sr. 0.

terminu nejblize pfisté splatného servisu, pokud se/sfrahy nedohodnou
jinak.

e) KASRO je povino své rozhodnuti o zvyeni &astky za
servis z divodu inflace zakaznikovi pisemné oznamit.

V. Trvéni smlou

1. Smlouva je uzavfena na dobu urditou a to na 60 mésich od
20.7.2018 do 19. 7. 2023

2. Smlouva mlZe byt kdykoli ukonéena pisemnou dohodou smluvnich
stran.

3. Smlouva se periodicky prodiuzuje o dalich 24 mésicd, pokud
~zakaznik* nevypovi smlouvu vzdy 2 mésice pfed ukonéenim smiuvniho
vztahu.

4 Firma Kasro je opravnéna od smlouvy okamzitdé odstoupit v
nasledujicich piipadech:

a) zékaznik je v prodieni s pinénim jakéhokoli penézitého zavazku
deldim nez 1 mésic,

b) zékaznik pfedmét smiouvy neuzivd fadné v souladu se véemi
podminkami sjednanymi pro jeho uZivani nebo jej uZiva v rozporu s
ugelem, pro ktery je pfedmét smlouvy uréen,

c} zakaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj
ze smlouvy,

d) na majetek zékaznika byl prohlagen konkurs nebo bylo zahajeno
fizeni o vyrovnani.

5. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena jeji ustanoveni o smluvnich
pokutach &i nahradé Skody, kterd zlstavaji v platnosti a trvaji i po
ukonceni smlouvy. Odstoupenim od smiouvy neni dale dotéena
povinnost zakaznika spinit veskeré své penéZité zavazky vzniklé do
doby odstoupeni od smiouvy, zejména zavazek platit za servis.
V pffipadé odstoupeni od smlouvy nema zakaznik narok na vraceni
jakéhokoliv pinéni poskytnutého spole&nosti KASRO pied odstoupenim
od smlouvy.

6. Bude-li smluvni vztah ukongen na zékladé porugeni povinnosti ze
strany zakaznika, zavazuje se zékaznik touto smiouvou uhradit
smluvni pokutu ve vysi 50% ze zlstatkové hodnoty viech zbyvajicich
mésiénich pinéni, vypotitanych jako primér z doposud fakturovanych
mésiCnich Castek.. Smiuvni pokuta je splatna do 21 dni po ukonéeni
smlouvy na ucet spolecnosti KASRO spol. s r.o..

vl

Jakékoliv zmény téchto smluvnich podminek vstupuji v platnost a
Gcinnost vigi zakaznikovi pouze za predpokladu, Ze s nimi byl zakaznik
pfedem fadné sezndmen a vyjadfil stémito zménami svij pisemny
souhlas.

Bc. Marie Smutna
Domov Modry kdmen, poskytovatel socialnich sluzeb
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