Ptiloha ¢. 4 vyzvy k podani nabidek
K¢j.:

Smlouva o realizaci zakazky

¢islo smlouvy:
(Pozn.: Doplni zhotovitel pred uzavienim této smlouvy)

Smluvni strany

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4, PSC: 190 03
zastoupena: MUDr. Karlem Steinem, generalnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojeni: CSOB, as.

¢islo uctu:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, v oddile A, vlozce 7564

(ddle jen “objednatel”)
na stran¢ jedné

a

Obchodni firma/nazev/jméno a ptijmeni: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem: Turkova 5b, 149 00, Praha 4

zastoupeny: RNDr. Martin Nehasil

ICO: 001 74 939

DIC: CZ00174939

bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

¢islo uctu:

zapsan V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vlozce 72
kontaktni e-mailova adresa: Radek.Macek@ys.cz

(ddle jen “zhotovitel ©)
na stran€ druhé

(spolecné dale jen ,,smluvni strany* nebo kazdy jednotlivé ,,smluvni strana®)
uzaviely nize uvedené¢ho dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a § 2079 a nésl., zdkona ¢.

89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, tuto:

smlouvu o realizaci zakazky
(dale jen ,,smlouva‘)
Preambule

Objednatel provedl! dle internich piedpisti zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Servis, udrzba a
technicka podpora HW a SW produkti Oracle pro VoZP CR* (dale jen ,,Zadavaci fizeni*) na
uzavieni této smlouvy. Smlouva je uzaviena se zhotovitelem na zakladé vysledku Zadavaciho
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fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku predem vyloucil
piijeti nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

1. Pfedmét a ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je dodani SW podpory vyrobce Oracle na 12 mésict dle specifikace
uvedené v ptiloze €. 1, kterd je nedilnou soucésti této smlouvy (dale jen Ptiloha €. 1)

Objednatel pozaduje a vysledkem plnéni zhotovitele bude dodavka SW podpory vyrobce
Oracle v druhu, mnozstvi a jakosti uvedenych v podrobné specifikaci plnéni dle Prilohy ¢. 1.

Zhotovitel se zavazuje na vlastni nebezpec¢i a vlastni odpovédnost dodat objednateli zbozi a
poskytnout objednateli sluzby, a to vSe ve sjednaném rozsahu, druhu, mnozstvi, jakosti a
Case a za podminek uvedenych v této smlouvé a v Piiloze ¢. 1 této smlouvy, dale se
zhotovitel zavazuje pievést na objednatele vlastnické pravo k dodanému zbozi (tj. umoznit
objednateli nabyt vlastnické pravo ke zbozi), a poskytnout a/nebo zajistit poskytnuti pro
objednatele k nehmotnym slozkam plnéni dle této smlouvy (zejm. k software) a jakymkoli
pravim duSevniho vlastnictvi vztahujicim se ke zbozi a/nebo sluzbam opravnéni k vykonu
prava dusevniho vlastnictvi (licence) odpovidajici rozsahu, dob¢ a Gcelu stanovenému v této
smlouvé a jejich ptilohach. Objednatel se zavazuje za fadné dodané plnéni - dodavku zbozi,
licenci a poskytnuti sluzeb - zaplatit zhotoviteli za nize uvedenych podminek Celkovou
cenu.

Zhotovitel prohlasuje, ze pied podpisem této smlouvy mél moznost se fadné seznamit
s mistem plnéni. Zhotovitel dale prohlasuje, ze je mu znam software, které¢ objednatel v
rdmci své aktudlni Cinnosti pouziva, a Ze plnéni, které je touto smlouvou sjednavano, je pro
ucely objednatele a jeho ¢innost vhodné a bude napliovat objednatelem pozadovany ucel
této smlouvy.

2. Cena plnéni

2.1. Celkova cena za dodavku zbozi, licence a poskytnuti sluzeb ¢ini 811 440,- K¢ bez DPH

(slovy: osmsetjedenacttisicCtyfistactyficetkorun ¢eskych)(dale jen ,,Celkova cena®), S tim,
ze vySe DPH ¢ini 170 402,40,- K¢ a cena celkem ¢ini 981 842,40,- K¢ vcetné DPH.
Celkova cena bez DPH je cena smluvni, pevna a neménna. Celkova cena bez DPH je
stanovena mezi smluvnimi stranami jako nepiekroCitelnd a nejvySe pfipustnd za
komplexni plnéni celého pfedmétu této smlouvy a zahrnuje veskeré naklady, vydaje a
¢innosti zhotovitele a jeho pfipadnych subdodavatel souvisejici s fadnym a uplnym
dodanim zbozi a poskytnutim sluzeb a dale ndklady na dodavky, materialy, pracovni silu,
zajisténi a prepravu veskerych véci, zafizeni a doddvek, montaz, instalaci, integraci a
uvedeni do provozu, Skoleni, licence, poplatky a zajiSténi veSkerych doklada, které je
zhotovitel povinen zajistit pro fadné plnéni této smlouvy.

V ptipad€é zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cené¢ dodavky bude uctovana
sazba DPH aktudlni ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Ceny jednotlivych druht zbozi (véetné cen software, resp. odmén za licence) a souvisejicich
sluzeb uvede zhotovitel v polozkovém rozpoctu (dale také jen ,,Rozpocet®), ktery predlozi
V navaznosti na specifikaci plnéni dle Ptilohy ¢. 1, ¢l. 4 Vyzvy v ramci své nabidky do
Zadavaciho fizeni.
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2.4.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Smluvni strany dale pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, ze neobsahuje-li Rozpocet
polozky ¢i plnéni, které vSak vyplyvaji z této smlouvy a/nebo Ptilohy €. 1 této smlouvy ¢i
jejichz dodani/poskytnuti zhotovitelem je z hlediska pozadavkt uvedenych v této smlouvé
a/nebo Piiloze €. 1 této smlouvy nezbytné pro naplnéni sjednaného ucelu této smlouvy (tj.
naplnéni cile projektu), je zhotovitel povinen takové polozky a plnéni objednateli dodat a
poskytnout v ramci Celkové ceny dle ¢l. 2.1 této Smlouvy.

3. Doba, misto a zpisob plnéni, licence

Zhotovitel je povinen dodat objednateli zbozi a poskytnout sluzby v rozsahu definovaném
Vv Ptiloze €. 1 této smlouvy.

4. Platebni podminky

Uhrada Celkové ceny ze strany objednatele zhotoviteli bude provadéna na zékladé fadné
vystavené¢ho danového dokladu (faktury) zhotovitele, a to na bankovni ucet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy ¢i pozdéji zhotovitelem pisemné pro tyto ucely pisemné
oznameny. Narok na thradu ceny vznika zhotoviteli po Akceptaci plnéni ve smyslu ¢l. 5.1
této smlouvy. Zhotovitel je tak opravnén vystavit fakturu az po Akceptaci plnéni. Objednatel
neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Danovy doklad (fakturu) doruci zhotovitel objednateli ve dvou vytiscich. Splatnost fadné
vystavené faktury je 21 dnd od jejiho doruceni objednateli. Za den splnéni platebni
povinnosti se povazuje den odepsani ¢astky ceny z uctu objednatele ve prospéch zhotovitele.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat vSechny udaje tykajici se danového dokladu dle §
29 a nasledujici zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, Vv platném znéni, a
nalezitosti uvedené v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku. Kromé
zminovanych nalezitosti je zhotovitel povinen uvést tyto dal$i Gdaje a respektovat nize
uvedené skutecnosti:

oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad;

Cislo této smlouvy, uvedené objednatelem v zahlavi této smlouvy;
den odeslani faktury;

pocet priloh a razitko zhotovitele s podpisem zhotovitele;

¢islo bankovniho uétu zhotovitele.

Vsechny castky v K¢ poukazované mezi objednatelem a zhotovitelem na zakladé této
smlouvy musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkii nebo jinych ndkladd spojenych
S pfevodem na jejich cty.

Pokud danovy doklad (faktura) neobsahuje vSechny zakonem a touto smlouvou stanovené
nalezitosti, je objednatel opravnén jej do data splatnosti vratit; v takovém piipadé nebude
v prodleni s jeho zaplacenim. Zhotovitel je poté povinen vystavit novy danovy doklad
(fakturu) spliujici vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfislusSnymi pravnimi
predpisy, Snovym terminem splatnosti. Ohledné vracené faktury musi objednatel oznacit
divod jejiho vraceni. Zhotovitel je povinen vystavit novy danovy doklad (fakturu) s tim, ze
bézi nova lhita stanovenda v ¢l. 4.2. této smlouvy ode dne prokazatelného doruceni
opraveného a v§emi nalezitostmi opatfeného danového dokladu (faktury) objednateli.
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zhotovitel prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivych platcd DPH a ze cislo
bankovniho uctu zhotovitele uvedené v této smlouvé ¢i pozdéji pisemné oznamené
objednateli je ohledné zhotovitele fadné uvedeno v registru platct DPH jako bankovni tGcet
uréeny ke zvefejnéni. Zhotovitel se zavazuje, ze stane-li se po dobu trvani této smlouvy
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty,
v platném znéni (dale jen ,Nespolehlivy platce), oznami tuto skuteCnost neprodlené
pisemné objednateli. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ pro ptipad poruseni povinnosti zhotovitele oznamit objednateli, Ze se
zhotovitel stal Nespolehlivym platcem a/nebo pro ptipad, ze zhotovitel jako C¢islo
bankovniho Gétu pro ucely placeni Celkové ceny sdéli objednateli bankovni tcet, ktery
nebyl ohledn¢ zhotovitele zvefejnén v registru platcd DPH. Stane-li se zhotovitel
Nespolehlivym platcem pied uhrazenim faktury Celkové ceny, je objednatel opravnén
zaplatit dan z pfidané hodnoty z Celkové ceny, kterou mu fakturoval zhotovitel, pfimo na
ucet piislusného spravce dané zhotovitele s tim, ze Celkova cena dle této smlouvy bude
v ¢asti odpovidajici dani z pridané hodnoty zhotoviteli fadné uhrazena ze stany objednatele
formou tohoto zaplaceni dan¢ z ptidané hodnoty piimo finanénimu ufadu. Pokud finan¢ni
ufad vyzve objednatele po uhrazeni faktury zhotovitele k placeni DPH nezaplacenému
zhotovitelem pii realizaci této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli ¢astku,
kterou takto bude povinen objednatel finanénimu afadu uhradit, a to do 5 pracovnich dnt
ode dne oznameni objednatele zhotoviteli.

5. Pfevzeti zbozi, akceptace plnéni, odpovédnost za vady a zaruka

Dodéani zbozi do mista plnéni dle ¢l. 3.1 této smlouvy bude vzdy potvrzeno podpisem
opravnéné osoby objednatele na piedavacim protokolu podepsaném objednatelem a
zhotovitelem.

Opravnénou osobou objednatele k pievzeti zbozi a plnéni a podpisu piedavacich protokolil
je kontaktni osoba objednatele dle ¢l. 9.3 této smlouvy.

Povinnost zhotovitele dodat zbozi v¢etné licenci a poskytnout sluzby dle této smlouvy je
s vyjimkou dale uvedenou splnéna dnem, kdy nastane posledni z niZze uvedenych udalosti (to
vSe dale a vySe jen ,,Akceptace plnéni®):

a)  fadné dodani veskerého zbozi v¢etné software a udéleni licenci objednateli;
b)  vyhotoveni a podepsani piedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel odpovida za to, ze zbozi, a to 1 veskeré ¢asti zbozi, a sluzby, které je zhotovitel
povinen dle této smlouvy dodat, maji vlastnosti faktické i pravni, sjednané v této smlouveé
véetné jejich priloh a stanovené v pravnich predpisech a technickych normach (i
doporucujicich), jinak vlastnosti a jakost obvyklé. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku
za jakost dodaného zbozi véetné software, jako celku i jednotlivych ¢asti, a sluzeb po dobu
uvedenou Vv Piiloze €. 1 této smlouvy; neni-li v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy u druhu zbozi ¢i
sluzeb uvedena délka poskytované zaruky za jakost, poskytuje se zaruka za jakost v délce 12
meésicl, U zboZi vSak soucasné vzdy minimalné zaruka v délce trvani urcené vyrobcem
zbozi. Zaruka za jakost poCina bézet ode dne nasledujiciho po dni dodani. Zaruka se
nevztahuje na bézna opotiebeni a vady zplisobené vyssi moci. U zbozi véetné software,
které bylo v ramci odstranovani vad vyménéno za nové, bézi nova zaruc¢ni lhita v plné
délce, a to ode dne jeho pfedani objednateli. Zaru¢ni doba na ¢ast vadného zbozi, které
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5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

nebylo vyménéno za nové, se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do dne odstranéni

vady.

Zhotovitel prohlasuje, ze dodané zbozi véetné software neni zatizeno pravy tretich osob.
Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli zbozi nové, nepouzité, originalni, nerepasované bez
faktickych a pravnich vad, prosté jakychkoliv prav tfetich osob, zejména zéstavnich prav,
predkupnich prav, nebo jiného obdobného prava tieti osoby a, zejména software, zcela
funkéni, vCetné vSech soucasti, pfislusenstvi, vybavy, to vSe s vesSkerymi souvisejicimi
doklady a dokumentaci, zejména podrobnymi navody na obsluhu a udrzbu, je-li to s druhem
dodavané casti zbozi obvyklé, v Ceském jazyce, neni-li v této smlouvé a jejich ptilohach
uveden jiny jazyk.

6. MIlgenlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je zhotovitel povinen béhem plnéni této smlouvy i po uplynuti
doby, na kterou je tato smlouva uzaviena, zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy, zejména o skuteénostech majicich
charakter obchodniho tajemstvi objednatele, dale informace a skute¢nosti, jejichZ uvetejnéni
navenek by se mohlo dotknout zajmua nebo dobrého jména objednatele atp. Této povinnosti
muze zhotovitele zprostit pouze pfedem a pisemné objednatel.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti srealizaci této smlouvy pfijde on, jeho
povéetfeni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim povinnosti dle této
smlouvy do styku s osobnimi nebo citlivymi tdaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich dajt, ve znéni pozd¢jsich piedpisti, ucini vesSkerd opatieni, aby nedoslo
K neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby i
jinak neporusil zakon ¢.101/2000 Sb. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o
osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaji. Povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni této smlouvy.

Povinnost mi¢enlivosti a zavazek k ochrané informaci dle ¢l. 6.1. a 6.2. se nevztahuje na:

e informace, které se staly vefené pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany,

e informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organim, jejich c¢lenum ¢i
prokuristim zhotovitele a jeho subdodavatelim podilejicim se na plnéni dle této
smlouvy, a to v rozsahu nezbytné¢ nutném pro fadné plnéni této Smlouvy témito
osobami, a dale svym pravnim zastupcim a daflovym poradctiim; v takovém piipadeé je
zhotovitel povinen zabezpec€it povinnost téchto osob zachovavat mléenlivost vuci
tietim osobam v rozsahu poskytnutych informaci,

¢ informace, u kterych povinnost jejich zptistupnéni uklada pravni predpis.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ¢i tfeti stran€, kterou porusenim povinnosti
mlcenlivosti poskodi, veskeré skody timto porusenim zpusobené. Povinnosti zhotovitele
vyplyvajici z ustanoveni ptisluSnych pravnich ptedpisii o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

Budou-1i informace, o nichz se zhotovitel dozvi nebo ma dozveédét pii plnéni smlouvy nebo
V jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisu, zavazuje se zhotovitel zabezpeéit fadné a vcas splnéni vSech ohlaSovacich
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

povinnosti, které citovany zdkon vyzaduje, a je-li to nutné, véas pisemné informovat
objednatele o potiebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektti osobnich idaji se zpracovanim
udaji a poskytnout dal$i nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se zhotovitel nemuize
zprostit.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uvetejnéni podle zakona c.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato smlouva bude
uvetfejnéna v registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to vCetn¢ piipadnych piiloh a
dodatkti. Smluvni strany prohlasuji, ze skutec¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni platnych pravnich piedpisi a udéluji svoleni
K jejich uziti a uvetrejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek ¢i omezeni.

7. Sank¢ni ujednani, trvani smlouvy

V piipad¢, Ze zhotovitel bude v prodleni s fadnym plnénim ve 1huté dle ¢l. 3.1. této smlouvy,
zavazuje se zhotovitel zaplatit objednateli za kazdy zapocaty den prodleni plnéni smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢&.

V piipadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
zhotoviteli, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli Grok z prodleni v zakonné vysi.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 6.1. této smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadg,
ze k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani plnéni dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti ochrany osobnich tdaji dle ¢l. 6.2. této smlouvy a/nebo poruseni
povinnosti zabezpecit dle ¢l. 6.5 této smlouvy fadné¢ a vcéas splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které zdkon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, pozaduje, se zavazuje zhotovitel zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni, a to i v ptipadg,
ze k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani plnéni dle této smlouvy.

Tuto smlouvu je mozné ptredCasné ukoncit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim
nékteré ze smluvnich stran vyhradné za podminek dle této smlouvy. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od této smlouvy v pfipad€, Zze druhd smluvni strana podstatnym
zpusobem porusi tuto smlouvu.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem se povazuje zejména nasledujici:

e zhotovitel porusi povinnost zachovavat ml¢enlivost dle ¢l. 6.1. této smlouvy,
e zhotovitel opakované nedodrzi lhlity servisni podpory

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se povazuje vyhradné prodleni
objednatele s uhradou platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 dni a/nebo prodleni
objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 dnii ode dne doruceni druhé opakované
pisemné vyzvy zhotovitele, ve které byla znovu podrobné specifikovana pozadovana
nezbytna soucinnost.

V piipadé jiného nez podstatného poruSeni smluvnich povinnosti podle této smlouvy ze
strany zhotovitele se objednatel zavazuje poskytnout zhotoviteli dodatecnou lhitu 15 dnt ke
splnéni jeho povinnosti. V ptipadé nesplnéni smluvnich povinnosti zhotovitelem ani v takto
dodatecné urcené lhuté se plivodné jiné nez podstatné poruseni smluvnich povinnosti
zhotovitele dle této smlouvy povazuje za podstatné poruSeni smlouvy. Objednatel je dale
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7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipad¢€, ze vuci zhotoviteli je zahajeno insolvenéni
fizeni, zhotovitel je v tpadku, na jeho majetek je prohlasen konkurs nebo pokud zhotovitel
vstoupi do likvidace. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné¢. Odstoupeni je
ucinné ode dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni stran¢€. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni bylo doru¢eno 5. dnem od jeho odeslani v posStovni zasilce s doruc¢enkou na
adresu dané smluvni strany uvedenou Vv zahlavi této Smlouvy nebo pozdéji pisemné
oznamenou druhé smluvni strané. Odstoupenim od této smlouvy nezanikaji povinnosti
smluvnich stran k nahradé¢ 0jmy a k thradé¢ smluvnich pokut za zavazky, které byly
poruseny nékterou ze smluvnich stran pfed doruenim ozndmeni o odstoupeni a dale ty
zavazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skon¢eni smlouvy, zejm. povinnost
mlcenlivosti a ochrany osobnich tdajt.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dni od doruceni opravnéné
vyzvy k jeji thradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smluvni stranou. Uplatnénim
prava na zaplaceni jakékoli smluvni pokuty ani jeji uhradou dle této smlouvy neni dotéeno
ani omezeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Ujmy zpusobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje dana smluvni pokuta podle této smlouvy, v plné vysi.

8. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto smlouvou stanoveno
jinak. Pisemnad komunikace se ¢ini v listinné podobé dorucované prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo osobn¢ na adresu smluvni strany uvedenou v této
smlouv€. Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 573 obcanského zakoniku.
Zhotovitel se zavazuje, ze v ptipadé zmény své adresy bude o této zméné objednatele
pisemn¢ informovat nejpozdéji do 3 (t¥i) pracovnich dni ode dne zmény.

Bé&Znd pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykdni vad vcetné chyb a
nedodélktt miize byt ¢inéno ve formé prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu
zaslané na kontaktni emailové adresy uvedené v této Smlouvy, pfipadné na emailové adresy
pozdéji pisemné oznamené druhé smluvni stran€; touto formou vSak nemiize dojit ke zméné
podminek a/nebo ukonceni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit na piredchozi pisemnou zadost zhotovitele, dorucenou
objednateli alespont 10 dni pifedem, pracovnikiim zhotovitele, je-li to nezbytné, pfistup na
piislusna pracovisté objednatele a poskytnout vyzadanou soucinnost, kterou na ném lze
spravedlivé pozadovat, k dodavce zbozi a poskytnuti sluzeb. Zhotovitel se zavazuje
dodrzovat v objektech objednatele piislusné bezpecnostni ptedpisy, se kterymi je povinen se
pfedem seznamit.

Zhotovitel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo
vést k identifikaci objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel se dale zavazuje:

e informovat neprodlené objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle
této smlouvy,

e  plnit fadné a vzdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,

e na vyzadani objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud objednatel pozada o
schiizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dni predem. V mimotfadné naléhavych
piipadech je mozno tento termin pro vyzvu zkréatit, a to na 1 pracovni den piedem.

7227



8.6.

8.7.

8.8.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

V ptipadé provadeéni predmétu této smlouvy subdodavateli odpovida za tyto ¢asti predmétu
této smlouvy zhotovitel tak, jako by pfedmét této smlouvy provadél sam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit tuto smlouvu nebo postoupit ani prevést jakakoliv sva
prava ¢1 povinnosti vyplyvajici z této smlouvy bez ptredchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 a ust. § 2620 odst. 2 obc¢anského
zakoniku ujednaly, Ze zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

9. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavieni smlouvy, tj. dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Kontaktni osobou pro ucely této smlouvy je vzdy vedouci oddéleni informatiky VoZP CR,
ptipadné feditel Odboru logistiky VoZP CR jako jemu nadfizena osoba:

za objednatele: Opalecky Lubos
tel:
e-mail: lopalecky@vozp.cz

za zhotovitele: Ing. Radek Macek, MBA

tel: N

e-mail: Radek.Macek@ys.cz

V ptipadé¢ zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteCnosti druhd smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. U¢innost zmény nastavd okamzikem doruceni pisemného
oznameni ptislu§né smluvni strané.

Tuto smlouvu Ize meénit pouze pisemnymi dodatky Ccislovanymi ve vzestupné tadé,
podepsanymi osobami opravnénymi jednat za smluvni strany; to neplati v pfipadé¢ zmény
kontaktni osoby, je-li splnéna povinnost dle ¢l. 9.3 této smlouvy. Smluvni strany tak timto
dle § 564 obcanského zakoniku vylucuji moznost zménit obsah této Smlouvy jinou nez
pisemnou formou a dale vylucuji, aby osoby uvedené v ust. § 166 a § 430 obCanského
zakoniku sjedndvaly zmény obsahu této smlouvy jinak nez na zéklad¢ pisemného zmocnéni
statutarniho organu ¢i prokuristy ptislusné smluvni strany.

Pokud se touto smlouvou néktera smluvni strana zavazuje zajistit, aby tfeti osoba néco
splnila, nesta¢i ke splnéni takové povinnosti, Ze se zavdzand Smluvni strana u tfeti osoby
pfimluvi. Takovy zavazek ma stejny vyznam, jako by se tato Smluvni strana zavazala, ze
tato tfeti osoba néco splni dle véty druhé § 1769 obcanského zakoniku. Kde se touto
smlouvou smluvni strana zavazuje zajistit, ze né&jaka skuteCnost nastane, odpovida za
poruseni této smlouvy, pokud takova skutecnost nenastala, a to bez ohledu na své zavinéni.

Pokud se jakékoliv ustanoveni smlouvy stane neplatnym, pravné nedfinnym nebo
nevymahatelnym, zlistanou zbyvajici ustanoveni v plné platnosti a u€innosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné ufinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jeZ se svym vyznamem coO
nejvice priblizi smyslu a tcelu dotcenych ustanoveni.
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9.7. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé
vzajemné dohody a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek jakéhokoli druhu a na diikaz toho smluvni strany ptipojuji své podpisy.

9.8. Piilohy této Smlouvy tvofi:

e Priloha ¢. 1 — ,Servis, Gidrzba a technickd podpora HW a SW produktii Oracle pro
VoZP CR*

e  Pitiloha ¢. 2 — Rozpocet
9.9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrzi zhotovitel a 1 objednatel.

V Praze dne V Praze dne

objednatel RNDr. Martin Nehasil
zhotovitel
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Piiloha ¢&. 1 Zaji§téni SW podpory vyrobce Oracle na 12 mésicii pro VoZP CR“
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Priloha €. 1 vefejné zakazky k ¢&j.: 1/120/641943-2016

,,Servis, idrzba a technicka podpora HW a SW produkti Oracle pro VoZP CR*

1. Popis stavajiciho stavu

Predmétem této vetejné zakazky je zajisténi sluzeb HW servisni pohotovosti a servisni profylaktické udrzby zafizeni na platformé¢ SUN
Microsystems a Pillar Axiom. Servisni pohotovosti a servisni udrzby SW vybaveni na platformé Oracle. Obé¢ ¢asti tvofi infrastrukturu pro
zajisténi béhu IIS VoZP CR.

2. Pozadavky na podporu — specifikace
2.1. SW vybaveni, pro néz je pozadovana servisni podpora

Item Name CSlI Asset Party Owner No of Users
Number Number

Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 18601112 57556416 4

Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 18601112 57556416

Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 18601112 57556416 6

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User

Plus Perpetual 18601112 57556416 50

Oracle Business Intelligence Publisher - Processor Perpetual 18601112 57556416 1
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2.2. HW vybaveni, pro néz je pozadovana servisni podpora

Polozka: 5540712 HW

Item Name CsSlI Quantity
Number

Pillar Axiom 600 storage system: rack-ready base 18568680 1

Pillar Axiom 600 storage system: rack-ready base 18568680 1

Pillar Axiom NAS Slammer with eight 1 Gb/sec copper ports and 48 GB cache with HE PSU (for factory

installation) 18568680 1

Installation cable kit with 2 SOC422 slammers with optical connectors (for factory installation) 18568680 1

Pillar Axiom Brick installation optical cable kit (for factory installation) 18568680 2

Pillar Axiom Pilot with 2 GB memory (for factory installation) 18568680 1

Pillar Axiom Fibre Channel Brick with twelve 300 GB 15000 rpm 3.5-inch FC HDDs (for factory

installation) 18568680 2

Pillar Axiom Fibre Channel SAN Slammer with four 8 Gb/sec FC ports and 48 GB cache with HE PSU (for 18568680 1

factory installation)

Polozka: 5532908 HW

Item Name Csl Quantity
Number

Sun Fire X4270 M2 server 18568680 1

Sun Fire X4270 M2 server 18568680 1

Sun Fire X4270 M2 server: base 2.5-inch chassis with motherboard, one 1,200 W AC PSU, and service

processor (for factory installation) 18568680 1

Rack mount slide rail kit tooled (for factory installation) 18568680 1

Sun x4 Quad-port Gigabit Ethernet Adapter UTP 18568680 1
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One 300 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with bracket (for factory installation) 18568680 8
1 Intel(R) Xeon(R) X5690 6-core 3.46 GHz processor (for factory installation) 18568680 5
Power cord: Sun Rack 2 jumper, 2 meters, C14RA plug, C13 connector, 13 A (for factory installation) 18568680 2
Cable management arm (for factory installation) 18568680 1
One 8 GB DDR3-1333 registered low-voltage DIMM (for factory installation) 18568680 9
1,200 W AC PSU (for factory installation) 18568680 1
Sun Storage 6 Gb SAS PCle RAID HBA, Internal: 8 port and 512 MB cache (for factory installation) 18568680 1
StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle HBA dual port QLogic (for factory Installation) 18568680 2
Polozka: 5531615 HW
Item Name Csl Quantity
Number
Jumper Cable Kit: 1 x 2m C13 18568680 2
Sun Server X2-8 for non-EU countries: model family 18568680 1
Sun Fire X4800 M2 server: model family 18568680 1
Two 4 GB DDR3-1066 DIMMs (for factory installation) 18568680 16
One 600 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with bracket (for factory installation) 18568680 5
Sun Server X2-8: Network Express Module with four 10 GbE SFP+ ports, two x4 SAS 2.0 mini-ports, 4
GbE pass-through interfaces for non-EU countries (for factory installation) 18568680 2
Power cord: Sun Rack 2 jumper, 2 meters, C14RA plug, C13 connector, 13 A (for factory installation) 18568680 4
Sun Server X2-8 for non-EU countries: base chassis 18568680 1
Sun x4 PCle QGE ExpressModule 18568680 5
1 Intel(R) Xeon(R) E7-8870 10-core 2.4 GHz processor with heat sink (for factory installation) 18568680 4
CPU module with 32 DIMM slots and 2 USB ports for non-EU countries 18568680 5

13z 27




6Gb/s SAS REM RAID HBA, ATO 18568680 1
Sun Server X2-8 for non-EU countries: model family 18568680 1
Sun Fire X4800 M2 server: model family 18568680 1
Two 4 GB DDR3-1066 DIMMs (for factory installation) 18568680 16
One 600 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with bracket (for factory installation) 18568680 5
Sun Server X2-8: Network Express Module with four 10 GbE SFP+ ports, two x4 SAS 2.0 mini-ports, 4
GbE pass-through interfaces for non-EU countries (for factory installation) 18568680 5
Power cord: Sun Rack 2 jumper, 2 meters, C14RA plug, C13 connector, 13 A (for factory installation) 18568680 4
Sun Server X2-8 for non-EU countries: base chassis 18568680 1
Sun x4 PCle QGE ExpressModule 18568680 2
1 Intel(R) Xeon(R) E7-8870 10-core 2.4 GHz processor with heat sink (for factory installation) 18568680 4
CPU module with 32 DIMM slots and 2 USB ports for non-EU countries 18568680 5
6Gb/s SAS REM RAID HBA, ATO 18568680 1
Brocade rack rail kit, supports 16.90 inches switches 18568680 5
Brocade 300 Switch with eight 8 Gb activated ports and E_port license 18568680 1
BROCADE 300 24-PORT FC 8G SFP 18568680 1
Brocade 300 Switch with eight 8 Gb activated ports and E_port license 18568680 1
BROCADE 300 24-PORT FC 8G SFP 18568680 1
Polozka: 5530225 HW
Item Name CsSlI Quantity
Number
Sun Fire X4270 M2 server 18568680 1
Sun Fire X4270 M2 server 18568680 1
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One 300 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with bracket (for factory installation) 18568680 2
One 8 GB DDR3-1333 registered low-voltage DIMM (for factory installation) 18568680 9
Cable management arm (for factory installation) 18568680 1
Sun Storage 6 Gb SAS PCle RAID HBA, Internal: 8 port and 512 MB cache (for factory installation) 18568680 1
Sun Dual 10GbE SFP+ PCle Low Profile Adapter 18568680 1
1 Intel(R) Xeon(R) X5690 6-core 3.46 GHz processor (for factory installation) 18568680 2
1,200 W AC PSU (for factory installation) 18568680 1
Power cord: Sun Rack 2 jumper, 2 meters, C14RA plug, C13 connector, 13 A (for factory installation) 18568680 2
StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle HBA dual port QLogic (for factory Installation) 18568680 5
Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 18568680 2
Sun x4 Quad-port Gigabit Ethernet Adapter UTP 18568680 1
Rack mount slide rail kit tooled (for factory installation) 18568680 1
Sun Fire X4270 M2 server: base 2.5-inch chassis with motherboard, one 1,200 W AC PSU, and service

processor (for factory installation) 18568680 1
Sun Fire X4270 M2 server 18568680 1
Sun Fire X4270 M2 server 18568680 1
One 300 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with bracket (for factory installation) 18568680 2
One 8 GB DDR3-1333 registered low-voltage DIMM (for factory installation) 18568680 9
Cable management arm (for factory installation) 18568680 1
Sun Storage 6 Gb SAS PCle RAID HBA, Internal: 8 port and 512 MB cache (for factory installation) 18568680 1
Sun Dual 10GbE SFP+ PCle Low Profile Adapter 18568680 1
1 Intel(R) Xeon(R) X5690 6-core 3.46 GHz processor (for factory installation) 18568680 5
1,200 W AC PSU (for factory installation) 18568680 1
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Power cord: Sun Rack 2 jumper, 2 meters, C14RA plug, C13 connector, 13 A (for factory installation) 18568680 2
StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle HBA dual port QLogic (for factory Installation) 18568680 5
Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 18568680 2
Sun x4 Quad-port Gigabit Ethernet Adapter UTP 18568680 1
Rack mount slide rail kit tooled (for factory installation) 18568680 1
Sun Fire X4270 M2 server: base 2.5-inch chassis with motherboard, one 1,200 W AC PSU, and service

processor (for factory installation) 18568680 1
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3. Specifikace sluzeb

3.1. Poskytovani sluzeb Sprava SW infrastruktury a Sprava SW infrastruktury — profylaxe dle nasledujicich specifikaci:

Sprava SW infrastruktury, Sprava SW infrastruktury - profylaxe
Zajist'uje prabéznou péci o SW vybaveni véetné zajisténi korekce chyb datovych zpracovani v ramei prvka IIS, provadéni fizenych zésahti na
urovni databazové vrstvy feseni. Dale realizovat pravidelné sluzby a ¢innosti za u¢elem minimalizace provoznich incidentl, optimalizace
stability a vykonnosti pro dlouhodobé bezproblémovy provoz informaénich systémt VoZP CR.

1. Hlavi¢ka

Nézev sluzby:

Sprava SW infrastruktury

Cil sluzby:

Zajistit korekci chyb v prostiedi Oracle pro zajisténi béhu IIS, provadét fizené zasahy na
urovni databazové vrstvy feSeni a vytvofit tak predpoklady pro bezproblémovy provoz
systémi VoZP CR.

Vazba na ostatni sluzby:

Incident Management

2. Specifikace sluzby

Popis sluzby:

Zajistuje servisni spravu a udrzbu specifickych DB nezbytnych pro bezproblémovy béh
aplika¢niho prostiedi systémii VoZP CR. Poskytovani sluzby lze provadét osobni
navstévou nebo vzdalenym piistupem. Sluzba je poskytovana ad-hoc — na vyzadani ze
sluzby Incident Management v zdvislosti na pozadavku na zménu nebo feSeni zavady.

Soucasti sluzby je:

(vycet komponent je orientacni; v rdmci sluzby
jsou monitorovany vSechny dodané technologie s
vyjimkou technologii uvedenych v odstavci
,Soucasti sluzby neni*)

Technologie vyjmenované dle bodu €. 2.1 tohoto dokumentu

Soucasti sluzby neni:

Soucasti sluzby nejsou ¢innosti souvisejici a aktualizaci okolnich systémt na testovaci
prostiedi pro plnohodnotné zajisSténi funkcionality IIS

Zpisob poskytovani:

Dodavatel bude provadét uvedené ¢innosti v koordinaci s pracovniky oddéleni
informatiky Objednatele; o kazdé Cinnosti pofidi zdznam do Service Desku Objednatele.
Zaznam ze Service Desku bude ptilozen k faktute jako doklad o provedeni prace. U
¢innosti, které vyzaduji restart servert, Ci jin€ znepiistupnéni funkcnosti IIS je Dodavatel
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povinen vzdy nejprve vyzadat souhlas Objednatele.

Komunikaéni kanaly:

Service Desk — zaznamy o ¢innostech
e-mail — operativni komunikace
Osobni komunikace — operativni komunikace

Soucinnost: Zajisténi vzdaleného ptistupu do prislusné ¢asti infrastruktury VoZP CR a dostupnost
povetenych pracovnikii Objednatele
Objednatel zajisti skrze své licence ptistup k OTN (Oracle Technology network) pro
stahovani pfislusnych opravnych verzi

Reporting sluzby: Dodavatel 1 x mési¢né predlozi report vSech provedenych zasahu

3. Parametry sluzby

Servisni hodiny:

5 x 10 (pracovni dny od 8.00 do 18.00)
na vyzadani v mimopracovni dny

Rozsah sluzby:

40 hodin mésiéné

Terminy:

4. Cena

Cena za sluzbu:

M¢sicni pausalni platba za servisni pohotovost: 27 600 K¢ bez DPH
Pocet hodin servisu v ramci pausalni sazby: 40

Hodinové sazba za servisni tikony v servisnich hodinach: 690K¢ bez DPH
Hodinova sazba za servisni ikony mimo servisni hodiny: 690K¢ bez DPH
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1. Hlavi¢ka

Nazev sluzby:

Sprava SW infrastruktury - profylaxe

Cil sluzby:

Realizovat pravidelné sluzby a ¢innosti nad DB vrstvou feSeni za icelem minimalizace
provoznich incidenti, optimalizace stability a vykonnosti pro dlouhodobé
bezproblémovy provoz informacnich systémit VoZP CR.

Vazba na ostatni sluzby:

Incident Management, Sprava Infrastruktury

2. Specifikace sluzby

Popis sluzby:

Zajist'uje servisni spravu a udrzbu specifickych DB nezbytnych pro bezproblémovy béh
aplika¢niho prostiedi systémt VoZP CR. Poskytovani sluzby Ize provadét osobni
navstévou nebo vzdalenym ptistupem. Sluzba je poskytovana ad-hoc — na vyzadani ze
sluzby Incident Management v zdvislosti na pozadavku na zménu nebo feSeni zavady.

Soucasti sluzby je:

(vyCet komponent je orientacni; v rdmci sluzby
jsou monitorovany vSechny dodané technologie s
vyjimkou technologii uvedenych v odstavci
»Soucasti sluzby neni‘)

Technologie vyjmenované dle bodu €. 2.1 tohoto dokumentu:
e Zalohovani vSech DB integrovaného systému na centralni zalohovaci jednotku
Zadavatele
e Kontrola exekuc¢nich plant jednotlivych DB uloh
¢ Kontrola indext, reindexace nad vS§emi schématy IIS
e Optimalizace davkovych tloh/datovych zpracovani na Grovni DB vrstvy z
pohledu rychlosti, naroku na technologické prosttedky (pamét, vykonnosti
procesoru....)
e Administrace prostoru pro BD schémata (alokace nového mista, odmazavani
starych logt, redukce/uvolnéni mista...)
Kontrola logit DB schémat
Optimalizace ETL transformaci pro nacitani dat do DWH
Optimalizace algoritmi pro generovani buffert
Udrzba datové komunikace prostfednictvim integraéni sbérnice — aktualizace
certifikati pro komunikace, udrzba souborovych i DB logli — odmazavani,
archivace.

Soucasti sluzby neni:

Soucasti sluzby nejsou ¢innosti, které budou zajistény Objednatelem:
e Pridélovani ptistupovych prav a Gpravy reportli v ramci Bl
e Zalohovani dat — provoz centralni zalohovaci jednotky
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Zpusob poskytovani:

Dodavatel bude provadét uvedené ¢innosti v koordinaci s pracovniky oddéleni
informatiky Objednatele; o kazdé ¢innosti pofidi zaznam do Service Desku Objednatele.
U ¢innosti, které vyzaduji restart serverd, €i jiné znepiistupnéni funkcnosti IIS je
Dodavatel povinen vzdy nejprve vyzadat souhlas Objednatele.

Komunikacni kanaly:

Service Desk — zaznamy o ¢innostech
e-mail — operativni komunikace
Osobni komunikace — operativni komunikace

Soucinnost: Zajisténi vzdaleného pristupu do piisluiné ¢asti infrastruktury VoZP CR a dostupnost
povétenych pracovnikii Objednatele
Objednatel zajisti skrze své licence ptistup k OTN (Oracle Technology network) pro
stahovani pfislusnych opravnych verzi

Reporting sluzby: Dodavatel 1 x mési¢né predlozi report vSech provedenych zasah

3. Parametry sluzby

Servisni hodiny:

5 x 10 (pracovni dny od 8.00 do 18.00)
na vyzadani v mimopracovni dny

Rozsah sluzby:

20 hodin mési¢né

Terminy:

4. Cena

Cena za sluzbu:

Mgsi¢ni pausalni platba za servisni pohotovost: 13 800K¢ bez DPH

Pocet hodin servisu v ramci pausalni sazby: 20

Hodinova sazba za servisni ukony v servisnich hodinach: 690K¢ bez DPH
Hodinové sazba za servisni ikony mimo servisni hodiny: 690K¢ bez DPH
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3.2. Poskytovani sluzeb Sprava HW infrastruktury a Sprava HW infrastruktury — profylaxe dle nasledujicich specifikaci:

Sprava HW infrastruktury, Sprava HW infrastruktury - profylaxe

Zajistuje prabéznou péci o technické prvky (servery, datova pole, switche ...) na nejnizsi urovni spravy HW komponent a firmware. Z pohledu
sluzby se jedna o konfigurace téchto prvki a zajisténi jejich optimalniho chodu formou pravidelnych funkénich kontrol, korekci zjisténych chyb

a prubéznou funkcni optimalizaci. Soucasti sluzby je zajisténi komunikace s vyrobcem pfi servisni diagnostice a opravach HW a pfi dalSich

¢innostech vyplyvajicich ¢erpani Support programu vyrobce. Dalsi soucasti je zajisténi soucinnosti s navaznymi servisnimi sluzbami VoZP CR,

které jsou zabezpeéeny vlastnimi silami VoZP CR nebo formou outsourcingu a provozné zajit'uji middleware a aplikacni vrstvy

infrastrukturniho prostiedi.

1. Hlavi¢ka

Nézev sluzby:

Sprava HW infrastruktury

Cil sluzby:

Zajistit spravu a konfiguraci specifickych technologii pro beéhové prostiedi a vytvofit tak
ptedpoklady pro bezproblémovy provoz systémi VoZP CR.

Vazba na ostatni sluzby:

Incident Management

2. Specifikace sluzby

Popis sluzby:

Zajist'uje servisni spravu a udrzbu specifickych technologii (servery, datova pole, LAN
prvky a dal$i prvky infrastruktury Oracle) nezbytnych pro bezproblémovy béh
aplika¢niho prostiedi systémit VoZP CR. Poskytovani sluzby lze provadét osobni
navstévou nebo vzdalenym piistupem. Sluzba je poskytovana ad-hoc — na vyzadani ze
sluzby Incident Management v zdvislosti na pozadavku na zménu nebo feSeni zavady.

Soucasti sluzby je:

(vycet komponent je orientacni; v rdmci sluzby
jsou monitorovany vSechny dodané technologie s
vyjimkou technologii uvedenych v odstavci
,,Soucasti sluzby neni*)

Technologie vyjmenované dle bodu €. 2.2 tohoto dokumentu

Soucasti sluzby neni:

Soucasti sluzby nejsou ¢innosti, které budou zajistény Objednatelem:
e Rizeni p¥istupu na trovni AD
e Rizeni sitové bezpednosti
e Zalohovani dat — provoz centralni zdlohovaci jednotky

Zpisob poskytovani:

Dodavatel bude provadét uvedené ¢innosti v koordinaci s pracovniky oddéleni
informatiky Objednatele; o kazdé Cinnosti pofidi zdznam do Service Desku Objednatele.
U cinnosti, které vyzaduji restart servert, ¢i jiné zneptistupnéni funk¢nosti IIS je
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Dodavatel povinen vzdy nejprve vyzadat souhlas Objednatele.

Komunikaéni kanaly:

Service Desk — zaznamy o ¢innostech
e-mail — operativni komunikace
Osobni komunikace — operativni komunikace

Soucinnost: Zajisténi vzdaleného ptistupu do prislusné ¢asti infrastruktury VoZP CR a dostupnost
povetenych pracovnikii Objednatele
Objednatel zajisti skrze své licence ptistup k OTN (Oracle Technology network) pro
stahovani pfislusnych opravnych verzi

Reporting sluzby: Dodavatel 1 x mési¢né predlozi report vSech provedenych zasahu

3. Parametry sluzby

Servisni hodiny:

5 x 10 (pracovni dny od 8.00 do 18.00)
na vyzadani v mimopracovni dny

Rozsah sluzby: 30 hodin mésicné
Terminy: Reak¢ni doba na zahdjeni diagnostiky/opravy: do 2 hodin od nahlaseni incidentu
4. Cena

Cena za sluzbu:

Mésicni pausalni platba za servisni pohotovost: 20 700K¢ bez DPH

Pocet hodin servisu v ramci pausalni sazby: 30

Hodinové sazba za servisni tkony v servisnich hodinach: 690K¢ bez DPH
Hodinova sazba za servisni ikony mimo servisni hodiny: 690K¢ bez DPH
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1. Hlavi¢ka

Nazev sluzby:

Sprava HW infrastruktury - profylaxe

Cil sluzby:

Zajistit pravidelnou preventivni idrzbu a optimalizaci pro beéhové prostiedi a vytvofit tak
predpoklady pro dlouhodobé¢ bezproblémovy provoz informacnich systémt VoZP CR.

Vazba na ostatni sluzby:

Incident Management, Sprava Infrastruktury

2. Specifikace sluzby

Popis sluzby:

Dodavatel v pravidelnych cyklech provadi optimaliza¢ni a adrzbové prace na
infrastruktufe s cilem optimalizovat vykonnostni, kapacitni, bezpecnostni a spolehlivostni
parametry prostiedi.

Prace jsou charakteru: instalace upgrade a update firmware, instalace hot-patchi,
optimalizace systémovych zdrojii (CPU, paméti, fadi¢i ...) instalace je provedena na
zaklad¢ vzajemného odsouhlaseni obéma stranami; optimalizace provozu datovych poli.
Vyhodnocovani optimalizacnich kroki.

Soucasti sluzby je:

(vycet komponent je orientacni; v rdmci sluzby
jsou monitorovany vSechny dodané technologie s
vyjimkou technologii uvedenych v odstavci
»Soucasti sluzby neni*)

a) Cinnosti preventivni a periodické Gdrzby predepsané dokumentaci vyrobce.

b) Cinnosti preventivni a periodické udrzby sestavajici zejména z:

o Kontroly site, provéieni konektivity, dohled nad funk¢nosti jednotlivych sitovych
zafizeni a kontrola jinych provoznich parametrl téchto zatizeni.

e Kontrola servert a pfislusnych operacnich systémi, kontrola logli, naplnénosti
diskového prostoru, opera¢ni paméti, vytiZzenosti CPU a jinych provoznich
parametrd téchto zatizeni.

e Kontrola diskovych poli a ptisluSnych SAN komponent, kontrola logli, naplnénosti
diskového prostoru, SAN konektivity a jinych provoznich parametrii téchto
zatizeni.

e Kontrola a dohled nad funkénosti hardwarovych zatizeni, kontrola jejich
provoznich parametra.

e Kontrola a dohled nad funk¢nosti systémového software, zejména kontrola logt,
bézicich procest, vytizeni CPU jednotlivymi procesy systémového software.

e Kontrola a dohled nad funk¢nosti databazového software a kontrola jeho
provoznich parametri.

e Sledovani, tdrzba a monitoring systému, kontrola jeho funk¢nosti, pravidelné
sledovani a vyhodnocovani funkénosti monitorovanych komponent.

e Sledovani a kontrola bezpec¢nosti, bezpecnostnich komponent a nastaveni.
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¢) Cinnosti tdrzby a provozu provadéné na zakladé identifikace nestandardnich
stavi.

d) Sledovani informaci vyrobcu a dodavateli zafizeni a systémového softwaru.

e) Testovani a aplikace ptislu$nych bezpecnostnich zaplat, patchti a nutnych
aktualizaci systémového softwaru.

Soucasti sluzby neni:

Soucasti sluzby nejsou ¢innosti, které budou zajistény Objednatelem:
e Rizeni pfistupu na trovni AD
e Rizeni sitové bezpednosti
e Zalohovani dat — provoz centralni zalohovaci jednotky

Zpisob poskytovani:

Uchaze¢ bude provadét uvedené ¢innosti v koordinaci s pracovniky oddéleni informatiky
zadavatele prostfednictvim uvedenych komunika¢nich kanalu.

Komunikaéni kanaly:

Service Desk — zaznamy o ¢innostech
e-mail — operativni komunikace
Osobni komunikace — operativni komunikace

Soucinnost: Zajisténi vzdaleného pristupu do piisluiné ¢asti infrastruktury VoZP CR a dostupnost
povétenych pracovnikli Objednatele.
Objednatel zajisti skrze své licence ptistup k OTN (Oracle Technology network) pro
stahovani pfisluSnych opravnych verzi

Reporting sluzby: Dodavatel 1 x mési¢né predlozi report vSech provedenych zasahii (v¢etné ptipadnych

instalaci opravnych release a upgrade verzi produkti tfetich stran) za dané kalendaini
obdobi se zhodnocenim, jak zasah pfispél k optimalizaci béhového prostiedi. Informace
bude podloZena ptisluSnymi vykonnostnimi reporty v ¢asové souslednosti ro¢niho obdobi.

3. Parametry sluzby

Servisni hodiny:

pracovni dny od 14.00 do 18:00
Rizena servisni odstavka pro provedeni planovanych servisnich operaci vyzadujicich
restarty jednotlivych serverti: 1 x mési¢n€ od 16 hodin

Rozsah sluzby:

& hodin mésicéné

Terminy:

Instalace opravnych release a upgrade verzi bude provadéna nejpozdéji do 4 kalendainich
tydnii od oficialniho zvetfejnéni vyrobcem (pokud na provedeni instalace neni vazan
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incident s havarijni nebo nehavarijni zdvadou).

Objednatelem vyzadané profylaktické prace budou provadény nejpozdéji do 1

kalendainiho tydne od vyzadani.

4. Cena

Cena za sluzbu:

Mésicni pausalni platba za servisni pohotovost: 5 520K¢ bez DPH

Pocet hodin servisu v ramci pausalni sazby: 8

Hodinova sazba za servisni ukony v servisnich hodinach: 690K¢ bez DPH
Hodinové sazba za servisni ikony mimo servisni hodiny: 690K¢ bez DPH

4, Rozpocet

Uchaze¢ zpracuje cenovou nabidku do nize uvedené tabulky tak, ze uvede cenu jednotlivych polozek bez DPH, DPH polozky a cenu polozky

vcetné DPH za jeden mésic.

Pausalni ceny:

Nizev sluzby Cena v K¢ bez DPH DPH Cena v K¢ véetné DPH
Sprava SW infrastruktury 27 600,00 K¢ 5 796,00 K¢ 33 396,00 K¢
Sprava SW infrastruktury - profylaxe 13 800,00 K¢ 2 898,00 K¢ 16 698,00 K¢
Sprava HW infrastruktury 20 700,00 K¢ 4 347,00 K¢ 25 047,00 K¢
Sprava HW infrastruktury - profylaxe 5 520,00 K¢ 1 159,20 K¢ 6 679,20 K¢
Celkem za mésic 67 620,00 K¢ 14 200,20 K¢ 81 820,20 K¢
Celkem za 12 mésicu 811 440,00 K¢ 170 402,40 K¢ 981 842,40 K¢
Praha dne: V Praze dne
objednatel poskytovatel
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Piiloha €. 2 — Rozpocet

Nasleduje Rozpocet.
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Ptiloha ¢.2 - Rozpocet

Sazba za
hodinu prace

:3;;3':’ Rozsah sluzby
hodinach v hodinach za
Sluzba mésitné rok
Sprdva SW infrastruktury 40 480
Sprava SW infrastruktury -
profylaxe 20 240
Sprava HW infrastruktury 30 360
Sprava HW infrastruktury -
profylaxe 8 96
CELKEM 98 1176

Cena celkem bez

811 440,00 CZK

DPH

170 402,40 CZK

981 842,40 CZK

Cena celkem s
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