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SMLOUVA O DiLO

Ev.C. Zhotovitele: 96 18 111 070 Ev.¢. Objednatele:
Néazev kontraktu: Nemocnice Pelhfimov MaR

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéejsich

predpisy (dale jen ,Smlouva")

mezi:

Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace

sidlo: Slovanského bratrstvi 710, 393 01 Pelhfimov
jednajici: Ing. Jan Mi¢ak, MBA, Feditel

IC: 00511951

DIC: CZ 00511951

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil Pr, viozka 466

(dale jen ,Objednatel”)

a
JOHNSON CONTROLS INTERNATIONAL, spol. s r.o.
sidlo: Praha 4, Chodov, Libalova 2348/1, PSC 149 00
jednajici: Ing. Igorem Berounem, jednatelem spole€nosti
IC: 43871143
DIC: CZ43871143
bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢islo uctu: 2106869109/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 7333
(dale jen ,Zhotovitel*)

(spole¢né také jen ,smiuvni strany®).
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Predmét a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele prace specifikované v bodé 2.0 na zafizeni
specifikovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

PInéni bude poskytovano v objektu Objednatele - Nemocnice Pelhfimov, Slovanského bratrstvi 710,
393 01 Pelhfimov.

Specifikace prfedmétu plnéni

Pravidelné preventivni prohlidky:

Pravidelné preventivni prohlidky na zafizeni uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy jsou takové prohlidky a
revize, jejichz vysledkem budou opatfeni, vedouci k minimalizaci rizik poruchovych stavl a provedeni
analyzy stavu téchto zafizeni. Seznam praci provadénych pfi téchto prohlidkdch je uveden
v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Pravidelna preventivni udrzba bude provadé&na skolenymi techniky vzdy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, b&hem stanovené pracovni doby Zhotovitele (8:00 — 16:30).

Nepfetrzita servisni pohotovost, servisni podpora na zavolani:

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude drZet nepfetrzitou servisni pohotovost, tzn. i v dobé mimo pracovni
dobu Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude poskytovat nepfetrzitou servisni podporu na zavolani, tzn. i v dobé
mimo pracovni dobu Zhotovitele.

Prednostni odstrariovani poruch/Neplanované opravy:

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude podle poZadavku Objednatele pfednostné odstrafovat poruchy
v ramci nepretrzité servisni pohotovosti.

Zjisti-li Zhotovitel pfi pInéni predmétu této Smilouvy, Ze opotfebeni pfistroji nebo zafizeni ohrozZuje
jejich funkénost, pokud se nejedna o pfistroje a zafizeni v zaru¢ni dob&, budou takové pfistroje a
zafizeni, popf. jejich ¢asti na zakladé objednavky Objednatele vyménény.

Monitorovani ze vzdaleného dispecinku:

Touto sluzbou se rozumi podpora servisniho operatora Zhotovitele Objednateli, v pfipadé poruchy
technologie prostfedi objektu Objednatele ze servisniho dispecdinku Zhotovitele. Jedna se o asistenci
pfi lokalizaci a analyze zavady, v&. pfip. navrhu feseni.

Lhaty plnéni, hlaseni poruch

PInéni podle bodu 2.1. Smlouvy bude poskytovano pravidelné v periodach uvedenych v pfiloze &. 2
Smlouvy v terminu dohodnutém mezi smluvnimi stranami.

PInéni podle bodu 2.2.1. Smlouvy bude poskytovano nepfetrzité, tzn. 24 hod. denné& 7 dni v tydnu.

Nastup na pInéni podle bodu 2.3. Smlouvy bude proveden podle pozadavku Objednatele do:
- 24 hodin, pfip. po dohodé déle
od nahlaSeni poruchy.

PInéni podle bodu 2.4. Smlouvy bude poskytovano pravidelné kazdy pracovni den.

Poruchy (servisni podpora na zavolani) budou nahlaseny Objednatelem na telefonni €islo nepfetrzité
servisni pohotovosti a vzdy budou nasledné potvrzeny e-mailem. Objednatel pfi hlaseni poruchy vzdy
uvede své Zakaznické &islo. Cislo servisni pohotovosti, kontaktni e-mail a zakaznické &islo
Objednatele jsou uvedeny v piiloze ¢. 3 Smlouvy.
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3.6. Hlaseni o poruchach musi obsahovat véechny udaje, které mohou byt pro jejich diagndzu dllezité a
které Objednatel miize vzhledem ke svym znalostem a aktualnim okolnostem zjistit.

3.7. VzapoCate opravé se Zhotovitel zavazuje pokratovat, bez zbyte&nych prerudeni, aZ do Uplného
odstranéni zavady.
4.0. Cena plnéni

4.1. Cena za pinéni specifikované v bodech 2.1. a 2.2. a 2.4. této Smlouvy &ini Cena za plnéni
specifikované v bodech 2.1. a 2.2. této Smlouvy &inf:

e servisni pohotovost do 24 hod 2 000,- K¢/més.
e servisni prohlidka MaR 1x roéné v 3 960,- Ké&/més.
e monitorovani ze vzdaleného dispedinku zdarma

Celkem 5960,- KE/més.

Ceny uvedené v ¢lanku 4.1. Smlouvy jsou bez DPH, které bude Gétovano v zakonné sazbé.

4.2. Cena za pInéni specifikované v bodé 2.3. Smiouvy bude vypodtena, podle aktualniho ceniku
Zhotovitele, jako soucin hodinovych sazeb a skute¢né& odpracovaného poétu hodin a cestovné. K této
cene se pfipocte cena pouzitych nahradnich dild.

4.3. Zhotovitel se zavazuje z aktualnich cenikil poskytnout Objednateli nasledujici slevy:
e sleva na hodinové sazby servisnich techniki — 10%
e sleva na cestovné — 10%
e sleva na nahradni dily Johnson Controls — 10%

4.4. Ceny uvedené v bodé& 4.1. Smlouvy se budou automaticky upravovat v zavislosti na vyvoji inflace
vyhlagené Ceskym statistickym Gfadem a to za obdobi od posledni zmény ceny. Vychozi mésic pro
zohlednéni inflace je meésic uzavieni Smlouvy. Zhotovitel mize takto upravit cenu nejdfive po 12
meésicich u¢innosti Smlouvy a ne ¢asté&ji nez 1x rogné.

4.5. Cena pInéni bude hrazena na zakladé dafovych doklad vystavovanych Zhotovitelem vzdy
k poslednimu dni mésice. Datum zdanitelného pin&ni bude posledni den piislu&ného mésice.

4.6. Splatnost dafovych doklad(i je 14 dni od data vystaveni. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani
prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch U&tu Zhotovitele.

4.7. Kazdy danovy doklad musi obsahovat vedle naleZitosti stanovenych v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o
DPH, ve znéni pozd&jsich predpisti i ¢islo Smlouvy. Objednatel je opravnén vratit darfiové doklady pred
uplynutim Ihity splatnosti, nebudou-li obsahovat nalezitosti uvedené v této Smiouvé.

4.8. Danove doklady bude Zhotovitel zasilat v elektronické podobé na e-mailovou adresu Objednatele:
faktury@nempe.cz.

5.0. Soucinnost

5.1.  Objednatel zajisti zaméstnanciim Zhotovitele volny pfistup k pfistrojim a zatizenim (napr. demontazi
podhledd, odsunutim &i odklizenim pfedmété branicich volnému pfistupu k pristrojim a zafizenim) a
vytvofi nutné pfedpoklady pro nerusené pinéni Zhotovitele, k nimz patfi napf. projektova
dokumentace, parkovisté, zebfik, plogina apod.

5.2, Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o rizicich v oblasti BOZP, PO, ZP.

5.3.  Objednatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s registrem rizik Zhotovitele v oblasti bezpe&nosti prace a
ochrany zdravi, ktery je uveden na nasledujicim odkazu: www.johnsoncontrols.cz/rizika-objednatele.

5.4. Objednatel zajisti, pro kazdy, pfedem domluveny, pfijezd technikd Zhotovitele, pfitomnost pfedem
stanoveného zodpovédného zastupce Objednatele podle bodu 8.5. Smlouvy. Tento zastupce
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Objednatele bude podle moznosti specifikovat zavadu, v pfipadé potfeby doprovazi zaméstnance
Zhotovitele po Objektu a bude podepisovat protokoly o provedeni servisniho zasahu.

Likvidaci obalového materidlu zajistuje Objednatel sam na své naklady podle platnych legislativnich
norem.

Zaruky, ndhrada skody

Zhotovitel prohladuje, Ze je v souladu s platnou pravni Upravou poji$tén pro piipad, Zze by v disledku
jeho vadného plnéni této Smlouvy vznikla Objednateli nebo treti osobé $koda. Pojistna smlouva
na pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou v souvislosti s ¢innosti Zhotovitele ma limit odskodnéni
1000 000,- USD. Smiluvni strany si v dobé podpisu této Smlouvy nejsou védomy Zadnych
mimoradnych rizik a pfedpokladaji, ze Skody, které mohou vzniknout v souvislosti s plnénim Smilouvy,
nepfekroci ro€¢ni cenu pInéni Smlouvy.

Na Zhotovitelem provedené prace i na material dodany a pouzity pro provedeni praci Zhotovitelem je
poskytnuta zaruka za jakost v délce 18 mésicl. Zaruka poskytovana Zhotovitelem na zakladé této
Smilouvy obsahuje zavazek Zhotovitele na jeho naklady bez zbyte¢ného odkladu provést opravy
provedenych praci a dodaného materialu, eventualné provést vyménu vadnych ¢asti za bezvadné. Za
soucasneho stavu techniky v8ak nemdlze Zhotovitel vylougit, Ze na provedenych pracich a dodaném
materialu nevznikne v zaru¢ni dobé vada.

Zaruka plati po Uplném zaplaceni provedeného dila a dodanych dil v&etné DPH ve Ihité splatnosti
danovych dokladl. V pfipadé, Ze Objednatel nedodrzi Ihity splatnosti danovych dokladd uvedené
v této Smlouve, zkracuje se zaruka na 6 mésicl.

Zhotovitel zahdji diagnostiku reklamované vady dle podminek bodu 2.3 Smlouvy. Pokud Zhotovitel po
diagnostice zavady zjisti, Ze vada neni krytd poskytnutou zarukou, muize Objednateli vyuctovat
naklady spojené s vyjezdem a diagnostikou vady a souc¢asné predlozit Objednateli nabidku na
provedeni opravy pfedmeétné vady.

Pokud se pfi diagnéze zavady nebo poruchy zjisti, ze vznikla:

- neodbornou manipulaci, chybou obsluhy nebo neopravnénymi zasahy

- vngjsimi vlivy, jako napf. otfesy, klimatickymi vlivy, zmé&nami podminek okolniho prostred:,
nese Objednatel véechny naklady na diagnézu a odstranéni zavad.

Zhotovitel neru¢i za ztraty, Skody nebo pritahy, které se nachazeji mimo jeho kontrolu a vznikly
v pficinné souvislosti s takovymi skute¢nostmi jako napf. stavky, vyluky, pozar, exploze, kradez,
poskozeni vodou, nepokoje, valka, Umysiné poskozeni, vy$si moc, apod.

Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele ve |hGtach dohodnutych k provedeni pravidelné preventivni tdrzby ma
Objednatel préavo poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdy zapoc&aty tyden prodleni.

V piipadeé prodleni Zhotovitele ve Ihit¢ odezvy podle bodu 3.3. Smlouvy m& Objednatel pravo
poZadovat smluvni pokutu ve vy$i 3 000,- K& za kazdy ptipad prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele v Uhradé dafiového dokladu podle bodu 4.7. Smlouvy je Zhotovitel
opravnen poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty, které je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli podle bodu 7.1. a 7.2.
Smlouvy, jsou v souc¢tu za 12-ti mésiéni smluvni obdobi omezené &astkou ve vysi 10% z roéni ceny
dle bodu 4.1. Smiouvy.

Ostatni ujednani

Jakékoliv technické a cenové informace, ,know-how" a dal$i dvérné informace, tykajici se obou
smluvnich stran zlstavaji jejich vlastnictvim a nesmi byt pfedavany ani obecné& zpfistupnény teti
osobe bez pfedchoziho souhlasu smluvni strany.
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V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi podstatnym zplsobem své smluvni povinnosti, ma
druha smiuvni strana pravo od Smlouvy okamzité odstoupit. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti
se povaZuje:

- ze strany Objednatele - prodleni ve Ih(té k uhrad& dafového dokladu o vice ne 30 dni .

- ze strany Zhotovitele - prodleni ve Ih(ité odezvy podle bodu 3.3. Smlouvy o vice nez 12 hodin.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem dorugeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strane. V pfipadé, Ze se pisemnost vrati jako nedoru¢ena, povazuje se za dorudenou dnem, kdy byla
takto vracena.

Zhotovitel m& pravo prerusit poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy, pokud v dobé trvani této
Smiouvy bude Objednatel v prodleni s thradou z&vazk( splatnych dle smluv uzavienych mezi
smluvnimi stranami a to az do doby uplného zaplaceni vsech dluznych zéavazkd. O pfipadném
pferuseni poskytovani servisnich sluzeb bude Zhotovitel Objednatele informovat.

Povefeni pracovnici Objednatele:

Jméno: Funkce: Telefon:
Jifi Vacek - energetik tel.: 731 619 142

e-mail: jvacek@nempe.cz
Petr Adam - nd@meéstek HTS tel.. 565 355 138

e-mail: padam@hospital-pe.cz

O pfipadné zméné& povéfenych pracovnikli Objednatele bude Zhotovitel pisemné informovén
Objednatelem na e-mail: be-cz-servis@jci.com.

Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a uginnosti
dnem 1.7.2018.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Smiuvni strany mohou tuto Smiouvu vypovédét
pisemnou formou vypoveédi i bez udani divodu. Vypovedni Ihita je 6-meési¢ni a pocina b&zet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po dorugeni pisemné vypovedi.

Tato Smiouva podléha ¢eskému pravnimu fadu. Pfipadné spory budou feseny vécné pfislusnym
soudem se sidlem v Praze.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze zavazkového vztahu konstituovaného touto
Smlouvou se v plném rozsahu Fidi pravidly obsazenymi v této Smlouvé a ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&ni platném, a to od okamziku jeho u¢innosti.

Tato Smlouva plati jako celek a je nedélitelna. Vedkeré zmeny nebo dopliky této Smiouvy, véetné
zmen cenovych ujednani, je moZné provést pouze formou pisemnych dodatkdi podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Bude-li kterékoliv z ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo nevymahatelné, nebudou tim zbyvajici
ustanoveni nijak dotéena. Smiuvni strany timto sjednavaji, Ze neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni nahradi platnym a vymahatelnym, svym obsahem nejbliz§im nahrazovanému ustanoveni.

Projev vile smluvnich stran, pro ktery je touto Smlouvou vyzadovana pisemna forma, se povazuje za
doruc¢eny druhé smluvni stran& tfeti den po jeho prokazatelném odeslani na posledni zndmou adresu
sidla druhé smiuvni strany. Za prokazatelné odeslani se povazuje predlozeni podaciho listku
¢i obdobného dokladu.

Tato Smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu, kazdy
s platnosti originalu.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, vyjadtuje jejich
pravou a svobodnou vili a Ze nebyla uzavfena za jednostranné nevyhodnych podminek, na diikaz
CehoZ pfipojuji vlastnorueni podpisy opravnénych zastupcii smiuvnich stran.
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Prilohy:

- €. 1 - Seznam servisovanych zafizeni
- €. 2 - Seznam veskerych praci provadénych v rdmci bodu 2.1. Smlouvy
- €. 3 - Kontakt na servisni dispecink

za Objednatele: za Zhotovitele: /.

IOV JOHNSON

/ 3 AEmiTace

Ing. Jan Migak, MBA e 5. Jsr Beran

Feditel jednatel spoleénosti
Nemocnice Pelhfimov, JO NSON CONTROLS

pfispévkova organizace INTERNATIONAL, spol. s r.o.

$ON CONTROLS
RNATIONAL, spol. s r.o.

/ ly

V Pelhfimove dne 7 4. 2018. V PraZeldne .......... 2018,
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Priloha ¢. 1 Smlouvy
Seznam servisovanych zafizeni:
1) pfistroje a zafizeni (hardware)
nazev pocet ks
e Méfenia requlace (dale jen M+R):
PC v¢. pfislusenstvi, monitor 1
server 1
sitova fidici jednotka NAE, NIE, NCE
regulator DX-9100, FAC/FEC
modul XP-9100, IOM...
ostatni viz projektova dokumentace ke dni podpisu smlouvy
2) programové vybaveni (software)
nazev pocet ks
e M+R:
Windows - operaéni systém 1
JCI METASYS ADS/ADX - centraini SW 1
SW pro konfiguraci regulatorii DX, FAC/FEC 1
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Priloha ¢. 2 Smlouvy
S ; R— r—— s Cetnost
Seznam veskerych praci provadénych na zafizeni M+R v ramci bodu 2.1. Smlouvy provadéni
Server ADX/ADS
kontrola funkEnosti serveru centraly, spusténé procesy a sluzby (IS, SQL nebo SQL e
e 1x ro¢né
expres, SQL Jobs, Java, antivir apod.)
kontrola Eistoty pogitace centraly pfip. odborné vyg&isténi oproti fakturaci 1x ro¢né
kontrola velikosti a intergity SQL databaze 1x ro€né
provedeni zalohy databaze definice systémovych definici 1x roéné
provedeni zalohy udalosti databaze 1x ro¢né
provedeni zalohy databaze pfistupt 1x roéné
provedeni zalohy datab&ze trendovych dat 1x ro¢né
zjisténi kompaktnosti datab4ze a jeji piipadna komprese 1x roéné
kontrola nastaveni ,time" serveru popf.  kontrola funkénosti synchronizace .
s nadfazenym ,time" serverem Tx roéné
kontrola systémového a aplikacniho ,errorlogu® 1x roéné
uvolnéni mista na hardisku (odmazani trend( starsich nez dohodnuty limit) 1X ro&dné
nastaveni a Uprava ¢asovych a udélostnich programu 1X rocné
kontrola zélozniho zdroje UPS (funk&nost, stav baterie) 1x rocné
Pracovni stanice
kontrola funkénosti PC (spusténé sluzby a procesy) 1X ro¢né
kontrola funkénosti synchronizace z ,time" serveru 1x roéné
kontrola systémového a aplikacniho ,errorlogu* 1x ro¢né
kontrola nastaveni Java, vymazani cache 1x rocné
vymazani cache |E 1x ro€ne
instalace aktualizaci opera¢niho systému a antivirové ochrany (pouze pokud se 5
neprovadi automaticky a PC m4 pfistup na internet) Txrocne
Ridici jednotka NAE, NIE, NCE
upload popf. synchronizace definiénich dat Fidicich jednotek se serverem 1X rocné
upload securtity databazi fidicich jednotek na server 1x roéné
diagnostika stavu fidicich jednotek — stav objektové pameti, stav zalohovaci Flash
pameti, kontrola vytizeni a teploty procesoru, kontrola integrity internich datab&zi| 1x rogné
fidicich jednotek
kontrola komunikaénich rozhrani fidicich jednotek (Ethernet, FC Bus SA bus, LON, .
BACnet, ModBus apod.) Txrocné
DDC zafizeni
kontrola v&ech pouzitych vstupl a vystupl, vyhodnoceni vstupl vykazujicich odchylku) | 1x ro¢né
kontrola nastaveni alarmovych mezi 1x rocné
kontrola nastaveni ¢asu a data 1x roéné
kontrola nastaveni regulagnich parametr(i a pfipadna korekce regulacnich obvodl (dle | 1x ro&né
pozadavku zakaznika)
korekce ekvitermnich kfivek podle pozadavku uzivatele 1x ro¢né
drobné SW Upravy na pfani uzivatele (nevyZadujici zmény na centréle) 1x ro¢né

nastaveni a Uprava ¢asovych programu

Rozvadéée
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Seznam veskerych praci provadénych na zafizeni M+R v ramci bodu 2.1. Smlouvy provadéni
prezkouseni stavu ochran (jisti¢, pojistka), pfepétova ochrana 1x roéné
kontrola znegisténi, poskozeni a koroze 1x ro¢ne
kontrola zalozniho zdroje UPS (funkénost, stav baterie) 1x ro€né
Elektrické snimace (teploty, tlaku atd.)
kontrola dotazeni na svorkovnicich 1x rocné
pfezkouseni mechanické pevnosti 1x ro¢né
kontrola funkénosti ¢idel (snima&t), pfip. kontrolni méteni 1x ro¢né
kontrola znecisténi, poskozeni a koroze 1X ro¢né
kontrola snimact tlaku nulovanim 1x ro¢né
Hlidace poruchovych stavi (protimrazova ochrana, termostat, ¢idlo zaplaveni)
kontrola dotazeni na svorkovnicich 1x ro¢né
prezkouseni funkenosti zatizeni pti vypadku elektrického proudu (jen v pfipade, e to| 1x roéné
umozZiuje technologie a provozni fad uZivatele)
pfezkouseni kvitovani 1x ro¢né
kontrola pfip. pfezkouseni nastavenych hodnot 1x ro¢né
kontrola znegisténi, poskozeni a koroze 1x ro¢né
Pohony (v¢. ventild, klapek apod.)
kontrola dotazeni na svorkovnicich 1x ro¢né
pfip. prezkouseni vstupnich a vystupnich el. signalt u pohond vykazujicich odchylku 1x ro¢né
prezkou$eni funkce koncovych spinadd 1x ro¢né
prezkouseni mechanickych spojenf jednotlivych &asti (pohon, ventil atp.) 1x ro¢né
pfezkouseni tésnosti, dotazenl, pfip. vymeé&na ucpavek oproti fakturaci 1x ro¢né
prezkouseni ru¢niho ovladani 1x ro¢né
prezkouseni plynulosti prejezdu pohonu 1x ro¢né
kontrola dojezdu do koncovych poloh, pfip. sefizeni pohonu 1x ro¢né
prezkouseni havarijnich nastaveni 1Xx ro¢né
kontrola znecisténi, poskozeni a koroze, optick4 kontrola t&snosti 1x ro¢né
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KONTAKT NA SERVISNi ODDELEN| — SERVIS M+R:

Servisni koordinatorka Jihlava — (v pracovni dny od 8:00 do 16:30):
tel.: 567 311 297, mobil: 725 741 244

vedouci oddéleni - servis:
ing. Ladislav Polaéek, tel.: 547 241 428, e-mail: ladislav.polacek@jci.com

obchodni inzenyr:
ing. Michal Narovec, tel.: 602 229 614, e-mail: michal.narovec@jci.com

feditel useku servisu:
ing. Tomas Novotny, tel.: 602 345 831, e-mail: tomas.novotny@jci.com

Telefonni ¢islo nepfretrzité servisni pohotovosti: 724 077 524
E-mail: be-cz-servis@jci.com
Zakaznické cislo: 62070

Poruchy budou hlaseny objednatelem na telefonni Cislo nepfetrzité servisni pohotovosti a vZzdy budou
nasledné potvrzeny na e-mail: be-cz-servis@jci.com, pfi hidseni poruchy je potfeba uvést Zakaznické Cislo.
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