eABM, s.r.o.

Kaprova 42/14, Staré Mésto
110 00 Praha 1, Ceskd republika
Tel. +420 558 644 011

email: eabm@eabm.cz
www.eabm.cz

Smlouva o zpracovdni osobnich udajii
Cislo Sprdvee: .3t 410RGHE

Cislo Zpracovatele: .................

dle ustanoveni &l. 28 odst. 3 a odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (déle jen ,Nafizeni®).

eABM, s.r.0. — dale jen Zpracovatel”:

Sidlo: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Pobocka: U Staré posty 45, 738 01 Frydek-Mistek
Zastoupena: Tomagem Musilem, prokuristou spolecnosti
Bankovni spojeni: 7292003001/5500

ID datové schranky: e75kq2v

i€o: 24276944

DIC: CZ24276944

Zapis v OR: C 200186 veden u Méstského soudu v Praze
a

HaviFov, statutarni mésto - dale jako ,Spravce”

Sidlo: Svornosti 2/86, 736 01 Havifov-Mésto

Opravnény zastupce: Ing. Jifina ZvéFinska, vedouci organiza¢niho odboru

Opravnény zéstupce k prevzeti pinéni: Ing. Stanislav Kasaj, vedouci oddéleni informatiky
organizacniho odboru

ID datové schranky: 7zhb6tn

ico: 00297488

DIC: €200297488

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., centrala v Praze

Cislo uétu: 27 —1721604319/0800

Neni zapsan v obchodnim rejstfiku

Preambule

1. Smiuvni strany maji mezi sebou uzaviené platné smlouvy o poskytovanych sluzbach v oblasti
hostingovych, outsourcingovych a cloudovych sluieb, jejichZ seznam je uveden v priloze €. 1
této Smlouvy (dale jen ,sluzby”).

Smluvni strany se dohodly, Ze seznam smiuv v pfiloze &. 1 miZe byt rozsifen i jednostrannym
pisemnym oznamenim nékteré ze smiluvnich stran, pficemz takové rozsifeni pfilohy ¢. 1 bude
acinné jen tehdy, pokud druha smluvni strana va&i nému neuplatni své namitky do 14 dnti
ode dne dorugeni pisemného oznameni o rozsifeni prilohy ¢ 1.
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2. Radné poskytovani Sluzeb vyZaduje mimo jiné i zpracovani osobnich Gdaji a dat zakazniki a
zaméstnancd Spravce (dale jen ,Osobni Gdaje”), umisténych na technice spravce nebo
technice zpracovatele pfipadné u Zpracovatele tfetich stran. Zpracovani dat bude pro
Spravce provadét Zpracovatel.

3. Vramci poskytovanych sluzeb muze dochazet k ukladani osobnich Gdaji zpracovdvanych
Spravcem na zafizeni Zpracovatele nebo tfetich stran. Zpracovatel miZe pfistupovat na
zafizeni Spravce v roli administratora.

S ohledem na vyée uvedené Smluvni strany uzaviraji v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich adaju (dale jen
,Nafizeni”) a ve spojeni se zakonem 0 zpracovéani osobnich tdajl nasledujici smlouvu o zpracovani
osobnich udajt (dale jen ,Smlouva®).

PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je dprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
zpracovani Osobnich Gdaja, které Zpracovatel ziska v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb.

.
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1.  Osobni udaje zékaznik{ a zaméstnanch Spravce budou zpracovavany v rozsahu:
o Identifikaéni udaje: - jméno, pfijmeni, uzivatelské jméno, heslo v Sifrovane podobé

e Ostatni idaje: - postovni adresa, telefon, datum narozeni, &islo obcanského
prikazu, email, Cislo pasu

e Nastaveni zakaznika: - dodaci adresy, adresa bydlisté, kontaktni adresa, doménova jména,
kontakty, logovani pfistupl zaméstnancu Spravce

e Chovani navitdvnika: - Udaje o tom, co si navitévnik zobrazuje, odkazy, na které klika,
zplsob pohybu po webu a posouvani obrazovky. Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web
prohlizi, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operalni systém, jeho verze, rozliseni obrazovky, pouzity prohliZe¢ a jeho
verze a také udaje ziskané ze souborl cookie a podobnych technologii pro identifikaci
safizeni véetnd lokalizatnich a pFistupovych Gdaju.

e Provozalokalizace: - logovani, které muize byt predloZeno nebo poskytnuto pouze na
sadost subjektd, které jsou k tomu vyslovné opravnény zakonem.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2,

3.3.

Data spravce - Zpracovatel maze nahlizet a technicky administrovat data Spravce,
ale neprovadi a neni schopen provadét kontrolu téchto dat. Spravce se tak zavazuje
postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd, a to véetné
ziskani souhlasu od tfetich stran, v pfipadé nutnosti.

Ptedmétem zpracovani Osobnich Gdaji na zakladé této Smlouvy nejsou citlivé udaje ve
smyslu nafizeni.

Zpracovanim Osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuZitim manuélnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani SluZeb s tim, Ze ukoncenim smlouvy o
poskytovani Sluzeb zanikd i tato Smlouva. Ukongenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti
Zpracovatele tykajici se bezpelnosti a ochrany Osobnich ddajd az do okamziku jejich
protokolarni Gpiné likvidace & protokoldrnimu pfedani jinému zpracovateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich Udaji na zékladé této Smlouvy bude
bezplatné, pfitem? Zpracovatel nemé narok na nahradu nakladd spojenych s plnénim této
Smlouvy. Tim neni dotéen narok Zpracovatele na odmeénu za poskytovani Sluzeb.

L.
POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel bude zpracovavat osobni tdaje pouze na zdkladé doloZenych pokynil Spravce,
véetné pokynll v otazkdch pfeddni osobnich Gdajli do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud Sprévci toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu,
které se na Spravce vztahuje. Pokyny Spravce mohou byt obsaZeny také v této smlouvé &ive
smlouvé o poskytovéni sluzeb.

Ke zpracovani osobnich Gdaji bude dochazet manudiné i automatizované, a to po dobu
Gginnosti smlouvy o poskytovani sluzeb. Po ukonceni i€innosti smlouvy o poskytovani sluzeb
je Zpracovatel povinen viechny osobni Gdaje vymazat (coZ je pokynem Spravce), pokud
obecné zévazné pravni piedpisy nepoZaduji dalsi uloZeni danych osobnich ddajd.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout ¢i navrhnout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pFistupu
k osobnim Gdajam, k jejich zméng, zniceni & ztraté, neoprévnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajd. S pfihiédnutim ke stavu
techniky, nakladéim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a icelim zpracovani osobnich
adajd i k rdzné pravdépodobnym a rdzné zavainym rizikiim pro prdva a svobody fyzickych
osob pfijme Zpracovatel vhodnd technickd a organizalni opatfeni, aby zajistil Groven
zabezpedeni osobnich udaji odpovidajici danému riziku. Zpracovatel nezajistuje zabezpecleni
aplika¢ni vrstvy pogitacovych programii provozovanych Spravcem. Spravce bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze bezpeénost serverové aplikatni vrstvy pocitacovych programi umisténych
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

na serveru Zpracovatele se odviji do znatné miry také od vybéru poéitatovych programil
provedenych Spravcem pro Ucely provozu serveru, véetné aktudinosti takovych pocitacovych
programi. Spravce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese plnou odpovédnost za
bezpe¢nosti rizika spojend s neprovedenim technickych opatfeni doporuCenych mu
Zpracovatelem po dobu ucinnosti této smlouvy za G¢elem zabezpeceni osobnich Gdaju.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani osobnich Gdaji Zddného dalsiho zpracovatele bez
ptedchoziho konkrétniho pisemného povoleni Spravce. Pokud Zpracovatel na zakladé
predchoziho konkrétniho pisemného povoleni Spravce zapoji daldiho zpracovatele osobnich
dajt, aby jménem Spravce provedl urCité Cinnosti zpracovani osobnich Gdajd, musi byt
tomuto daléimu zpracovateli uloZeny na zékladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu (dajd,
jaké jsou uvedeny v této smlouvé, zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Gdajl
spifiovalo poZadavky nafizeni.

Zpracovatel je povinen zohledfiovat povahu zpracovani osobnich Gdaji. Zpracovatel bude
Spravci ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud
je to moZné, pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na 7adosti o vykon prav subjektu udajd
stanovenych v kapitole Il nafizeni, a to na naklady Spravce. Zadosti o vykon prav subjektu
adaji vznesené piipadné vaci Zpracovateli Zpracovatel bez zbyte¢ného odkladu postoupi na
Spravce.

Zpracovatel se zavazuje k micenlivosti ohledné zpracovani osobnich ddajd. Zpracovatel se
zavazuje zajistit zavazek micenlivosti ohledné zpracovani osobnich Gdajd na strané svych
zaméstnanch a dalgich osob pracujicich s osobnimi Gdaji.

Zpracovatel bude Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi v ¢l.
32 a7 ¢l. 36 nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaja a informaci, jez
ma Zpracovatel k dispozici. Vysi odmény Zpracovatele za poskytnuti této soucinnosti Spravci
vychazi z ceniku Zpracovatele nebo uzavfené smlouvy o poskytovani sluzeb.

Zpracovatel se zavazuje, Ze umoini na naklady Spravce audity osobnich udajh, vetné
inspekci, provddéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto
auditim pfispéje, a véetn& upozoritovani Spravce, ze jeho pokyn podle nazoru Zpracovatele
poruduje obecn& zavazné predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaji. Bez ohledu na vyse
uvedené se smluvni strany dohodly, Ze Zpracovatel nemdZe poskytnout a ani neposkytne
Spravci takovy pfistup k serveru Zpracovatele, ktery by sniZil miru zabezpeleni dat jinych
smluvnich partner( Zpracovatele (zejména u sdilenych slufeb Zpracovatele) ¢i ktery by sniZil
Groveri bezpe&nosti osobnich Udaji ¢i jinych dat zajisfované Zpracovatelem, vietné téch
ptipadd, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele.

Smiuvni strany berou na védomi, ze dojde-li pfi zpracovani osobnich udajl dle této smlouvy

k poruseni povinnosti uloZenych Nafizenim u Spravce nebo Zpracovatele, odpovidaji za né
spole¢né a nerozdilné.
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3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Smluvni strany dale berou na védomi, Ze votazkach neupravenych Nafizenim se pro
odpovédnost za $kodu pouZije obecna uprava odpovédnosti za $kodu dle obfanského
zakoniku.

V.
DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu poskytovani sluZeb podle posledni ze smiuv uvedenych
v pfiloze €. 1 této Smiouvy. V pfipadé zaniku posledni smlouvy o poskytovani sluzeb (z
jakéhokoliv ddvodu) uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, zanikd tim i tato smlouva.
V piipadé, ze Smluvni strany v budoucnu uzaviou jinou smlouvu, v ramci niz miZe dochazet
mimo jiné i ke zpracovdni Osobnich udajd, zanika tato Smlouva soulasné se zanikem této jiné
smlouvy, resp. se zanikem posledni z takto uzavienych smiuv.

Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét ve Ihté patnacti (15)
dnd v pfipadé, Ze druha Smiuvni strana poruiduje povinnosti vyplyvajici z Nafizeni a této
Smlouvy a nezjedna napravu zavadného stavu do tficeti (30) dnli od oznameni prvni Smluvni
strany.

Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu, a to
svypovédni dobou vdélce tii (3) mésich, ktera zatne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé Smiuvni strané.

Povinnost zachovani davérné povahy Osobnich (daji trva i po ukonceni této Smiouvy.

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, ktera ji podepisuje jako
druha v pofadi, tj. dnem uzavienim a G&innosti nabyva po uvefejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.
Ocastnici této smlouvy si jeji obsah preetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozuméni a na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

Tato smlouva, jako? i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se Fidi eskym pravem a pfisludnymi ustanovenim nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, a to vidy jen
pisemnymi dodatky.

Odpovéd na nabidku s pozméfiovacim dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3 obCanského

zékoniku) neni pfijata, pokud druha smluvni strana tuto odpovéd vyslovné pisemné
nepotvrdi jako pfijeti nabidky na uzavieni smlouvy.
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5.6. Zpracovatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude vedena v evidenci smluv Magistratu
mésta Havifova.

5.7. Tato smiouva, jeji pfipadné dodatky &i dohody o ukonteni tohoto smiuvniho vztahu budou
uvefejnény v registru smluv na https://smlouvy.gov.cz/. Spravce zajisti uverejnéni smlouvy
nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd od uzavieni této smlouvy. Spravce se zavazuje uvést ID
datové schranky Zpracovatele do formulafe pro uvetejnéni smlouvy v registru smluv.

5.8. Nedilnou soudasti této smiouvy je pfiloha:
Ptiloha €. 1 — Seznam smluv
Pfiloha €. 2 — Passport ke smiouvé o outsourcingu

ANy oW

-~
.......................... “dne: \eV dne: ..
Za Spravce: , Za Zpracovatele:
Ing. Jifina Zvéfinska Tomas Musil
vedouci organizatniho odboru prokurista spoleCnosti
2A3M eABM <o
Kaprova 42/14
N 110 00 Praha 1
I 24276944 « DIC (724276944
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Priloha ¢. 1 — Seznam smluv

1. Smilouva o poskytovani sluzeb ze dne 4.12.2007
(¢islo smlouvy Spravce 857/0ORG/07)

2. Smlouva o poskytovani sluZeb webhostingu a internetovych sluzeb ze dne 1.1.2014
(¢islo smlouvy Spravce 27/ORG/2014, Eislo smlouvy Zpracovatele SH2013064)
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Pfiloha ¢&. 2 - Passport ke smlouvé o outsourcingu

S ohledem na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 201

Klient:

Statutarni mésto Havifov
Svornosti 86/2, Havifov

i¢: 00297488
DiC: CZ00297488

Souhrn IT:
Pocet stanic:
Pocet NB:

Pocet aktivnich prvka:

Typ pfipojeni Internet:

Doména:
www stranky:
Zalohovaci zafizeni:

Pocet uZivatel(:

Sitové tiskarny PIN

| l Kontaktni osoba:
b

w \ Ing. Kasaj Stanislav

. Mgr. Folwarcnad Jana
|

1 Tel.: 596 803 239

iServer virtualizace:

'Virtualizované servery

.}. -
| Email: folwarczna.jana@havirov-city.cz

Pseudonymizace:

Virtualizované servery

E-mail server:

Hosting:

B

Vynucena zména hesel

Serverovna:

| Politika sdilenych

'slozek
IT smérnice i | WiFi
Firewall — ' Antivirové fegeni
Sifrovani T Logovani
Kancelafsky SW *L ——————— iVPN

www.eABM.cz

inffo@eabm.cz

Ano
Ano
+420 558 644 011




Informace o klientovi

a Jméno i Pfijmeni Telefon E-mail |
‘ 1 Stanislav ‘ Kasaj 596 803 262 kasaj.stanislav@havirov-city.cz '3
. Opravnene Jana | Folwarcnd 596 803 239 | folwarczna.jana@havirov-city.cz
| osoby S S| S S o
2 k pozadovani ‘ Roman l Krystek 596 803 203 | krystek.roman@havirov-city.cz !
. servisniho nebo T e e _ .
| e 3 Libor z Motan 596 803 200 motan.libor@havirov-city.cz
‘ jiného ‘ ! 3
‘ ” I oo ! T S ST T e T N ’1
. pracovniho Lydie ~ Jatglova 596 803 282 mis@havirov-city.cz |
ukonu R N . _ N
| | |
; | _ S S i
Smiuvni podminky
‘ T N \ T - T — T ’7'""1 - -
;SLA: |Priorita 1 12 hodm | Prlorlta 2 24 hodin | Priorita 3: dle dohody

e g - i
‘lnventanzace technlky ‘l Ne '
‘ _ _ B
Revize sité a rack: ‘ Ne
\GDPR audlt I Ne Provedl:
Poznamky
| |
| ;
! \
? 1
} |
| |
|
| ——
Zaznam
| Datum: | 2162018 ]
i - - - oo %
]Passport vypracoval: | Tomas Musn }
e Wiarae T T :
iZa klienta: ) J ) |
‘ o et T T "w
} Zakaznik L Pracovmk eABM S.r.0. i
| |

www.eABM.cz | info@eabm.cz +420 558 644 011

L




