-

1.

2.1.

o N e -

006683 .
, DEKUJEME ZA ZASLAN(
, Smlouva o dilo PODEPSANEHO
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ZPET
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I
Smluvni strany
CEPRO, as.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze pod sp.zn. B 2341
sidlo: Délnické 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 60193531
zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva
Ing. Helena Hostkova, mistopfedsedkyné pfedstavenstva
dale jen ,Objednatel”

KPMG Ceska republika, s.r.o.
Zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze - sp. zn. C 326

sidlo: Praha 8, PobteZni 648/1a, PSC 18600
ICO: 00553115

DIC: CZ00553115

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Eslo tdtu: 2518612/0800

zastoupena: Petr Bucik, jednatel

déle jen ,Zhotovitel”

II.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva o dilo s nazvem ,, Analyza a implementace ITIL” (dale jen ,,Smlouva”) je
uzaviena dle § 2586 a nésl. zdkona ¢&. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisG (dale jen ,oblansky zakonik”). Prava apovinnosti stran Smlouvou
neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zédkoniku a zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich spravem autorskym
a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisti (déle jen
»autorsky zakon”).

Soucasti Smlouvy. a jeji. pfilohou_jsou_VSeobecné obchodni podminky Objednatele
uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/public/files/userfiles/V%C3%BDb
%C4%9IBrov %C3%A1%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD;\'OP-AD-2013-12-09.pdf
(dale také oznacovany jako ,VOP“), které se uplatni na pravni vztahy ze Smlouvy ve
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vécech Smlouvou neupravenych. Nevyplyva-li ze Smlouvy ¢i zjejiho kontextu néco
jiného, maji pojmy pouZivané v této Smlouvé vyznam uréeny ve VOP. V pfipadé
rozdilu mezi ustanovenim ve VOP a ustanovenimi v této Smlouvy, maji pfednost
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s VOP seznamily a prohlasuji, Ze
VOP se neodchyluji od obvyklych podminek ujedndvanych v obdobnych piipadech
pfi zohlednéni vSech relevaninich hledisek tykajicich se Smlouvy a sjednaného
predmétu plnéni.

2.2. Smlouvou se realizuje vefejna zakazka malého rozsahu, kterou Objednatel zadal
Zhotoviteli ve vybérovém fizeni s nazvem ,Analyza a implementace ITIL” (dale také
jen jako , Vybérové fizeni”). Na zédkladé Vybérového Fizeni na tuto zakazku malého
rozsahu pfedloZil Zhotovitel nabidku ze dne 11. 6. 2018 (dale jen ,Nabidka”).

2.3. Utelem Smiouvy je analyza soufasného stavu a naslednd implementace standardii
doporucenych v ITIL (Information Technology Infrastructure Library), j. jednotlivych
aspekti informaéni a kybernetické bezpecnosti do prostfedi organizace Objednatele.

2.4. P¥i vykladu obsahu Smlouvy budou smluvni strany pfihliZet k zadavaci dokumentaci,
vztahujici se k Vybérovému Fizeni dle odstavce 2.2, jakoz i k ucelu tohoto Vybérového
Fizeni. Ustanoveni platnych a u¢innych pravnich pfedpist o vykladu pravnich ukonii
tim nejsou nijak dotcena.

25. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

2.6. Je-li Zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, Ze shora jim uvedeny bankovni ucet je
bankovnim tuétem zvefejnénym ve smyslu zakona ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisii (dale jen ,zakon o DPH”). V pfipadé zmeény
uétu Zhotovitele je Zhotovitel povinen dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii
ptislusné smlouvy nebo potvrzenim penéZniho tstavu. Je-li Zhotovitel platcem DPH,
musi byt novy udet zvefejnénym tctem ve smyslu pfedchozi véty.

2.7. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét plnéni této smlouvy neni plnénim nemoznym
a Ze tuto smlouvu uzaviraji po peclivém zvazeni viech moznych diisledkii.

2.8. Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zptisobily k zajisténi pfedmétu plnéni Smlouvy.

IIL.
Piedmét smlouvy, misto pInéni, kontaktni osoby

3.1.Zhotovitel se zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci pro Objednatele vstupni
analyzu a naslednou implementaci standardii, které jsou doporuceny v ITIL, tj.
jednotlivych aspektii informacni a kybernetické bezpecnosti do prostfedi organizace
Objednatele, a to zejména se zaméfenim pravé na metodiku projektového fizeni,
metodiku fizeni zménovych pozZadavkii, metodiku fizeni kybernetickych
bezpetnostnich udalosti a incidentdi, metodiku fizeni a plédnovani nasazeni zmén
(Release and deployment management), metodiku pro konfiguraéni management,
metodiku fizeni obnovy dat, metodiku pro funk¢ni, integratni, zatéZzové a
bezpetnostni testovani a metodiku institutu vnitfnitho zdkaznika a standard pro
vyvoj IS a jejich dokumentovani, standard pro architekturu IS a databézi a standard
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tvorbu procesnich map (déle jen ,Dilo”). Blizsi specifikace Dila je pfilohou & 1
Smlouvy.

3.2. Objednatel se zavazuje fadné provedené Dilo prevzit a zaplatit za né Zhotoviteli cenu
podle &l. IV Smlouvy.

3.3. Zhotovitel je povinen provést Dilo v rozsahu a dle technického feSeni podle niZe
uvedené dokumentace (dale jen ,Zavazné podklady”):

a) Zhotoviteli pfedané a jim pfevzaté zadavaci dokumentace k Vybérovému fizeni
(déle jen ,Zadavaci dokumentace”),

b) Nabidky Zhotovitele,

V ptfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty Zavaznych podkladd ma prednost
Zadavaci dokumentace.

3.4. Zhotovitel odpovida za kompletnost Nabidky a za skutecnost, Ze Nabidka zajistuje
provedeni Dila podle Zadavaci dokumentace v celém jeho rozsahu a se vSemi jeho
soucastmi

3.5. Zhotovitel je povinen provadét Dilo v sidle Objednatele. Zhotovitel pfeda Objednateli
Dilo v sidle Objednatele.

3.6. Kontakini osobou Objednatele, tj. osobou povéfenou pro tcely Smlouvy, neoznami-li

Objednatel ~ Zhotoviteli jinou osobu, je _ e-mail
.

3.7. Kontaktni osobou Zhotovitele, tj. osobou povéfenou pro tucely této smlouvy,

neoznami-li Objednatel Zhotoviteli jinou osobu, je _ e-mail

3.8. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami, nebude-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
bude primarné zajistovana prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich osob.

V.
Cena za Dilo

4.1. Celkova cena za Dilo byla stanovena jako cena pevna a ¢ini:
650.000,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (slovy: Sestsetpadesattisic korun ¢eskych)
Hodnota dané z pfidané hodnoty (dale také jen ,,DPH"):
136.500,- K¢ (slovy: jednostotficetesttisicpétset korun ¢eskych)
Celkova cena v¢etné DPH ¢ini:
786.500,- K¢ (slovy: sedmsetosmdesattisicpétset korun éeskych)
(déle také jen jako ,,Cena za Dilo”)

Cena za Dilo se sjednava jako nejvyse pifpustna a nepfekrocitelna.

4.2. Cena za Dilo zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele spojené se spInénim jeho zavazku
z této Smlouvy, tj. cenu Dila véetné veskerych dani, cel, poplatkd, licence, nakladit na
dopravu, nakladt na pracovniky provadéjici Dilo apod., tj. veskeré dalsi relevantni
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vydaje spojené sjeho provedenim, véetné rezerv na thradu nepiedvidatelnych
nakladt vyplyvajicich z rizik obvyklych u provadéni Dila tohoto typu. Cenu za Dilo je
moZno prekrocit pouze v pfipadé uvedeném niZe v odst. 4.3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

4.3. Je-li Zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. V piipadé, Ze dojde ke zméné
zdkonné sazby DPH, je Zhotovitel k cené Dila bez DPH povinen uctovat DPH v platné
vy$i. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny Dila v disledku zmény
sazby DPH neni nuino ke Smlouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, Ze Zhotovitel stanovi
sazbu DPH ¢ DPH vrozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit
Objednateli veSkerou skodu, ktera mu v souvislosti s tim vznikla.

v.
Doba pInéni

5.1. Zhotovitel se zavazuje zahdjit provedeni Dila bezodkladné po uzavieni Smlouvy.

5.2. Zhotovitel je povinen provést Dilo do 120 kalendafnich dnt uzavfeni Smlouvy.

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obéanského zdkoniku.

6.2. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo na svij naklad a nebezpedi, za podminek
stanovenych Smlouvou, a to zptiisobem, odpovidajicim technickym a technologickym
postuptim, vztahujicim se k pfedmétu Dila, s vynaloZenim néleZité odborné péce. Je
Zejména povinen:

- Provést Dilo fadné a v¢as, a to nejpozdéji v terminu uvedeném v ¢l. V. odst. 5.2, za
pouZiti postuptt odpovidajicich platnym prévnim pfedpisim a technickym
normém CR. Dilo musi odpovidat p¥islugnym pravnim pfedpistim, normam nebo
jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni Dila a Zavaznym podkladtim,

- postupovat pfi provadéni Dila s odbornou pedi,

- [Fidit se pfi provadéni Dila pokyny Objednatele,

- zajistit po celou dobu provadéni Dila pfitomnost odpovédné osoby, fidici pribéh
v8ech provadénych praci,

- umoZnit Objednateli kontrolu provadéni Dila,

- odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady,

- dodrzovat pii provadéni Dila platmé technické, bezpecnostni, zdravotni,
hygienické ajiné piedpisy, véetné piedpisi tykajicich se ochrany Zivotniho
prostiedi.

6.3. Zjisti-li Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu Smlouvy skryté pfekaZzky branici fadnému
provedeni Dila, je povinen to bez odkladu ozndmit Objednateli a navrhnout dalsi
postup.

6.4. Zhotovitel se zavazuje respektovat provozni fady budovy sidla Objednatele.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

Objednatel se zavazuje pii provadéni Dila fadné spolupiisobit a je povinen poskytnout
Zhotoviteli pouze soudinnost nutnou k provedeni Dila, kterou Ize po ném pii
zohlednéni odborné péce Zhotovitele opravnéné poZadovat.

Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o v3ech svych poddodavatelich,
véetné jejich identifikacnich a kontakinich udaji, a o tom, které sluzby a ¢innosti pro
néj v ramci pfedmétu plnéni této Smlouvy kazdy z poddodavateltt poskytuje
a o pfipadné zméné poddodavatele, a to nejpozdéji do 5 kalendainich dnt ode dne
uzavieni Smlouvy a/nebo po uzavieni Smlouvy do 5 kalendainich dntt ode dne, kdy
Zhotovitel uzaviel s poddodavatelem smlouvu upravujici takovou poddodéavku & ode
dne, kdy doslo ke zméné poddodavatele. Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnéni
dle této Smlouvy prostfednictvim osob, které vramci Vybérového fizeni jako sve
poddodavatele identifikoval. V pfipadé zmén jednotlivych osob je Zhotovitel povinen
vyzadat si pisemny souhlas Objednatele. Nové osoby musi disponovat minimané
stejnymi zkuSenostmi jako pévodni osoby. Disponuje-li nova osoba potfebnymi
zkugenostmi, vyd4d Objednatel pisemny souhlas se zménou do 5 dntt od doruceni
Zadosti apotfebnych dokladti. Objednatel nesmi souhlas se zménou osob bez
objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou Zhotovitelem pfislusné doklady
predloZeny.

Objednatel se zavazuje bezodkladné po uzavieni této Smlouvy svolat do sidla
Objednatele tivodni schiizku, kde budou stanoveny konkrémi postupy spoluprace
Objednatele. Schiizka bude realizovana nejpozdéji do 5 pracovnich dn{t od nabyti
udinnosti Smlouvy a Zhotovitel je povinen se této schiizky zadastnit. Zhotovitel se
zavazuje pofidit z avodni schiizky zépis, ve kterém budou uvedeny viechny podstatné
informace zejména souvisejici s terminem provadéni Dila dle ¢l. Vodst. 5.2 této
Smlouvy, vetné Casového harmonogramu a stanoveni podoby soulinnosti mezi
Zhotovitelem a Objednatelem.

Zhotovitel je povinen zucastnit se vSech jednani ve véci Dila, na zékladé pozvanky
Objednatele. Termin jednani sdéli Objednatel Zhotoviteli alespori 3 pracovni dny
predem.

Na zékladé vyzvy Objednatele, u¢inéné pisemné nebo e-mailem, poskytne Zhotovitel
do 3 pracovnich dni Objednateli zpravu o stavu pfipravy a realizace Dila.

Pokud Objednatel zjisti, Ze je Dilo provadéno v rozporu se Smlouvou, je povinen
Zhotoviteli bez zbytetného odkladu tuto skutecnost pisemné oznamit. Zhotovitel je
povinen neprodlené sjednat napravu. Neucini-li Zhotovitel napravu ve stanovené
Ihiité, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

VIL
Pfedani Dila, vlastnické pravo k pfedmétu Dila a nebezpedi Skody

Zhotovitel se zavazuje v den ukonceni pfislusné casti - etapy Dila pfedat Objednateli
provedenou ¢&ast - etapu Dila, definovanou jako ,vystup” v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Dilo je splnéno fadnym provedenim, tj. provedenim obou svych éasti — etap dle
pfilohy ¢. 1. Dilo se povaZuje za ¥adné provedeni, pokud je dokondeno a predano
Objednateli a Objednatelem prevzato bez vyhrad. Dokoncené Dilo nesmi mit jakékoliv
vady a nedodélky. Pokud vady ¢i nedodélky ma, neni Objednatel povinen Dilo
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

prevzit. Pokud Zhotovitel dokon¢i Dilo, jeho pfislusnou cast - etapu, pred
dohodnutym terminem, je Objednatel povinen toto Dilo pievzit jen pokud nema Zadné
vady a nedodélky.

Objednatel se zavazuje Dilo pievzit v piipadé, Ze bude pfedano bez vad a nedodélki.
O pfedani a pfevzeti Dila sepiSe Zhotovitel zapis o pfedani a pievzeti Dila (dale také
jen ,akceptaéni protokol”), vekterém Objednatel prohlasi, zda Dilo bez vyhrad
prejima ¢i nikoli.

Zhotovitel a Objednatel jsou opravnéni uvést v zdpisu o pfedani a pievzeti Dila
cokoliv, co budou povaZovat za nutné.

Pfedanim Dila se rozumi pfedani veSkerych vystupti, oznacenych v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy. Pfedanim hmotnych vystupli se rozumi pfedani 2 vyhotoveni v tisténé
podobé a 2 nosith s elektronickou verzi, formaty *.doc, *xIs a *.pdf (CD d&i jiny
obdobny elektronicky nosi¢) zestrany Zhotovitele a jejich prevzeti ze strany
Objednatele.

Vlastnické pravo k véci, kterd je pfedmétem Dila a nebezpedi Skody na ni prechazi
na Objednatele dnem pfevzeti Dila, tj. oboustrannym podpisem akceptatniho
protokolu.

Vznikne-li jako vysledek plnéni dle této Smlouvy pfedmét poZivajici ochrany
autorského dila podle zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale
jen ,autorské dilo”), a to véetné zptisobu vybéru nebo uspotradani obsahu databaze,
je Objednatel na zdkladé Smlouvy opravnén uzit toto autorské dilo ke vSem zplisobtim
uziti v neomezeném tzemnim a mnoZstevnim (zejména co do poctu uZivateli, miry
uzivani, technologického rozsahu), teritoridlnim a Casovém rozsahu, zejména jej
zvefejiiovat, upravovat, spojovat s jinym dilem, zafazovat do souborného dila a uvadeét
jej pod svym jménem, k éemuz Zhotovitel poskytuje Objednateli dnem. poskytnuti
autorského dila vyhradni opravnéni (dale jen ,licence”), a to po celou dobu trvani
autorského prava k autorskému dilu, respektive po dobu autorskopravni ochrany.
Odména za vySe uvedena opravnéni (cena licence) je jiz zahrnuta vodméné
za poskytovani plnéni dle této Smlouvy, tj. v Cené za provedeni Dila.

Budou-li pro plnéni této Smlouvy Objednatelem Zhotoviteli pfedany podklady, které
naplfiuji znaky autorského dila, udéluje Objednatel Zhotoviteli nevyhradni licenci
kuziti takového dila prosdélovani vefejnosti vrozsahu nezbytné nutném pro
poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Tato licence se udéluje pro uziti autorského dila
na tizemi Ceské republiky a na dobu Géinnosti této Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel pouziva pfi vytvafeni Dila své know-how
zahrnujici zejména dotazniky, checklisty a dalsi dokumenty a postupy pii vytvareni
Dila. Objednatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné know-how Zhotovitele,
jakoz i veSkerych informaci, které se od Zhotovitele dozvi v prtibéhu plnéni této
Smlouvy (dale jen ,,ditvérné informace”).

Objednatel se zavazuje znepiistupnit davérné informace jakékoli tfeti osobé,
a nevyuzivat dvérné informace ani pro svoji potiebu, s vyjimkou plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a nebo obecné zavaznych pravnich piedpisii. Objednatel se
zavazuje zajistit, aby povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku plnili i jeho
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7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

zaméstnanci, jakoz i dalSi osoby, které spolupracuji s Objednatelem na zakladé
uzavienych smluv. Povinnost ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku trva v plném rozsahu i po
ukondeni této Smlouvy.

Obdobné jako podle odstavce 7.9 se zavazuje postupovat Zhotovitel ve vztahu
k veSkerym informacim, vystupl, databdzim a dokladim Objednatele, které maji
povahu duvérnych informaci, které se kterymi je pro ucely provadéni Dila
Objednatelem seznamen, a/nebo se je jinak dozvi pfipadné s nimi pfijde jakkoliv do
styku.

VIIL
Platebni a faktura¢ni podminky

Uhrada ceny Dila bude provedena jednordzové po provedeni Dila jako celku, ve
smyslu €l. VII odst. 7.1 Smlouvy, a to po provedeni (spInéni) obou ¢asti - etap Dila dle
Piilohy ¢. 1 Smlouvy, na zékladé jedné faktury, vystavené Zhotovitelem. Zalohové
platby nebudou poskytovany.

Je-li Zhotovitel platcem DPH, podkladem pro thradu ceny Dila bude faktura, ktera
bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH analeZitosti stanovené
dal$imi obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy.
Pokud Zhotovitel neni plaitcem DPH, podkladem pro thradu ceny Dila bude faktura,
kterd bude mit néleZitosti ucetntho dokladu dle zdkona ¢&.563/1991 Sb., o tiCetnictvi,
ve znéni pozdéjsich pfedpisti, analeZitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Faktura musi vZdy dale obsahovat:

a) &islo smlouvy objednatele, &islo Vybérového Fizeni, ICO Objednatele,

b) ¢islo zapisu o pfedani a pfevzeti Dila a datum jeho podpisu. Zapis o pfedani

a prevzeti Dila bude piilohou faktury.

Povinnost zaplatit Cenu za Dilo je spInéna dnem odepsani pfislusné fastky z actu
Objednatele.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnti ode dne jejtho doruc¢eni Objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
dorucenkou prostiednictvim provozovatele poStovnich sluZeb.

Fakturu dle této Smlouvy Zhotovitel vystavi v pisemné listinné nebo v elektronické
podobé, pritemz v pfipadé faktury v elektronické podobé bude mezi smluvnimi
stranami uzaviena dohoda o elektronické fakturaci.

Zhotovitel splni svou povinnost vystavit a dorucit fakturu Objednateli v listinné
podobé dorucenim faktury Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturaéni adresu. V dobé uzavfeni této Smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturacni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor tétarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti

Objednatel je opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smluvni
strané k provedeni opravy, nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo
dohodnutou néleZitost nebo bude-li chybné vyuétovana cena nebo DPH. Zhotovitel
provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Zhotoviteli
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8.9.

8.10.

9.1.
9.2.

9.3.
94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

pfestava béZet piivodni lhita splatnosti a Objednatel neni v prodleni. Nova Ihiita
splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Je-li Zhotovitel platcem DPH, Objednatel uplatni institut zvladtmiho zphisobu zajisténi
dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty
uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy
pFimo na osobni depozitni Get Zhotovitele vedeny u mistné pfislusného spravce dané
v piipadé, ze:
a) Zhotovitel bude ke dni uskutetnéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci
»Registr platct DPH” jako nespolehlivy platce, nebo

b) bankovni udet Zhotovitele uréeny k hradé plnéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zvefejnén v aplikaci , Registr platcii DPH”, nebo

¢) Zhotovitel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni v insolventnim fizeni.

Uhradou dané z pfidané hodnoty na et spravce dané Zhotovitele tak bude splnén
zavazek objednatele vii¢i Zhotoviteli zaplatit cenu plnéni v ¢astce uhrazené na ucet
spravce dané Zhotovitele.

Objednatel nenese odpovédnost za piipadné penalea jiné postihy vymeéfené di
stanovené spravcem dané Zhotoviteli v souvislosti s potencialné pozdni thradou DPH,
tj. po datu splatnosti této dané.

IX.
Prava z vadného plnéni

Dilo mé vadu, jestlize neodpovida pozadavkiim uvedenym ve Smlouvé.

Objednatel ma pravo z vadného plnéni z vad, které mé Dilo pfi pfevzeti, byt se vada
projevi aZ pozdéji. Objednatel ma pravo z vadného plnéni také z vad vzniklych po
prevzeti Dila, pokud je Zhotovitel zplisobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se
vada v prilbéhu 6 mésic od pfevzeti Dila Objednatelem, mé se zato, Ze Dilo bylo
vadné jiZ pfi pfevzeti, pokud Zhotovitel neprokaZe opak.

Uhrada ceny nemé vliv na uplatnéni prava Objednatele z vad Dila.

Vady Dila dle odst. 9.2 tohoto ¢lanku Smlouvy budou Zhotovitelem odstranény
bezplatné.

Veskeré vady Dila je Objednatel povinen uplatnit a specifikovat u Zhotovitele bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni.

Objednatel mé pravo na odstranéni vady opravou. Je-li vadné plnéni podstatnym
porusenim Smlouvy, mé také pravo od Smlouvy odstoupit. Pravo volby plnéni ma
Objednatel.

Zhotovitel je povinen odstranit vadu Dila nejpozdéji do 10 dndi od jejiho ozndmeni
Objednatelem, pokud se smluvni strany v konkrétnim piipadé nedohodnou pisemné
jinak.

Provedenou opravu vady Dila Zhotovitel Objednateli pfeda na zadkladé pisemného
protokolu.
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9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli $kodu, kterda mu vznikla vadnym plnénim,
a to v pIné vysi. Zhotovitel rovnéz Objednateli uhradi ndklady vzniklé pfi uplatfiovani
prav z vadného plnéni.

X.
Ochrana osobnich udaji a davérnych informaci

Pro pfipady, kdy bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy dochéazet ke zpracovani osobnich
udajii, je Smlouva zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich ddaji ve smyslu
§ 6 zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajit a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich pfedpist. Zhotovitel ma pro udely ochrany osobnich udajii postaveni
zpracovatele ve smyslu tohoto zakona.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni pfedmétu
a ucelu Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovéavat osobni tidaje vrozsahu nezbytné nutném pro
plnéni Smlouvy, za timto i¢elem je opravnén osobni Gdaje zejména uklddat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prév Zhotovitele
vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje Objednateli, osobni
udaje likvidovat.

Zhotovitel se zavazuje udinit, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dostatecna
organizacni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim
udajim o ochrané osobnich udajt.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici byli v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi
pfedpisy poudeni o povinnosti mlenlivosti aomoZnych nasledcich pro pfipad
poruseni této povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nesdéli ani nezpfistupni davérné informace jinym
subjektiim a Ze je ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je
v piisné tajnosti a sdélit je vylutné tém svym zaméstnancim nebo poddodavateliim,
ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy aza timto Gfelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby
ityto osoby povaZovaly uvedené informace za davémné azachovavaly o nich
mlcenlivost.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé
udaje, byly uchovavany vuzamykatelnych skiinich umisténych vuzamykatelnych
mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby byl pfistup k elektronickym datovym soubortim, obsahujictm
osobni tidaje, uchovavanym v paméti pocitace i jiného zafizeni, chranén heslem a aby
byl i pfistup k uZivani tohoto poditace ¢i jiného zafizeni, vjehoz paméti jsou tyto
soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro el kontroly spravného fungovani Dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj
Dila nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubori nebo nosi¢t tdaja
obsahujicich jakékoliv udaje o <innosti Objednatele ajim urfenych organizaci, je
Zhotovitel povinen s takovymi ddaji nakladat tak, aby nedoSlo kjejich aniku d&i
zneuZiti.
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10.10.Veskeré skutetnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se

smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich, a se kterymi
se smluvni strany sezndmi pfi realizaci Dila nebo v souvislosti se Smlouvou, se
povazuji za divérné informace.

10.11.Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy ohledné divérnych informaci se

nevztahuje na informace, které:

- mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

- byly pisemnym souhlasem smluvni strany, jiz se informace dotyka zprostény
téchto omezeni,

- jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

- ptijemce je zna diive, neZ je sdéli smluvni strana,

- jsou vyzadany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zékona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

- smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlCenlivosti (napf.
advokatovi nebo datfiovému poradci) za Géelem uplatiiovani svych prav.

10.12.Povinnost ochrany ditvérnych informaci trva bez ohledu na ukondeni ucinnosti této

Smlouvy.

10.13.Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje,

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Ze je s touto skutetnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich
pfedpisti, zejména zdkona ¢& 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich piedpisi.
XL
Sankce

V piipadé, Ze Zhotovitel neprovede Dilo v¢as, v terminu sjednaném v této Smlouvé, a
je v prodleni s pfedanim Dila, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny Dila bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 Smlouvy, ato za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pokud Zhotovitel neodstrani vadu Dila a nedodélky ve lhiité uvedené v &L IX odst. 9.7
Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
vadu a za kazdy zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny Dila sjednavaji smluvni strany tirok z prodleni
ve vysi stanovené obfanskopravnimi pfedpisy, tj. nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v
platném znéni.

Provede-li Zhotovitel zménu osob, jejichZ prostfednictvim Dilo realizuje, v rozporu
s ¢l. VI odst. 6.6 Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20
000 K¢, a to za kazdy zjistény piipad.

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ v pfipadé

nesplnéni jakékoliv své povinnosti, uvedené v ¢l. VI, kterd neni sankcionovana
v pfedchazejicich odstavcich, a to za kaZdy jednotlivy pfipad porueni.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2,

13.1

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ v pfipadé
nesplnéni jakékoliv své povinnosti, uvedené v ¢l. X,, a to za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo Objednatele na nahradu Skody
vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje. Smiuvni
pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody, a to ani do vy3e v niz
piipadné nahrada skody smluvni pokutu pfesahne.

Smluvni strany sjednévaji, Ze smluvni pokuty a naroky na ndhradu $kody ¢i jiné Gjmy
jsou splatné do 30 kalendainich dnti ode dne, kdy budou opravnénou stranou vici
stran€ povinné uplatnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze povazuje smluvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem,
ke kterym se vaZou.

XIIL.
Zanik Smlouvy

Smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou
smluvni stranou, pfifemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

- neprovedeni Dila v dobé plnéni dle ¢l. V odst. 5.2 Smlouvy,

- nedodrzeni pokyni Objednatele,

- nedodrzeni pravnich pfedpisi nebo technickych norem, které se tykaji
provéadéni Dila,

- nedodrzeni smluvnich ujednani o pravech z vadného plnéni,

- opakované poruseni povinnosti Zhotovitele, stanovené v ¢l. VI odst. 6.6
Smlouvy,

- neuhrazeni ceny za Dilo Objednatelem po druhé vyzvé Zhotovitele k uhrazeni
dluzné castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dni
po doruceni prvni vyzvy.

Objednatel je déle opravnén od této Smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze Zhotovitel je v uapadku,
ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb., o tipadku a zptisobech jeho feSeni (insolvenéni
zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisti [déle jen ,Insolvenéni zikon”] (a to bez
ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) je-li proti Zhotoviteli zahdjeno insolvenéni fizeni podle Insolvencniho zakona.

XIIL
Ostatni ujednani

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou Dila, a Ze je schopen Dilo
ve smluvené lhaté provést, Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
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13.2

13.3

13.4

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

které jsou nezbytné pro fadné provedeni Dila a Ze veskeré naklady spojené se
zhotovenim Dila jsou zahruty v cené Dila.

Zhotovitel prohladuje, Ze pfedmét plnéni Smlouvy, tj. provedeni Dila neni plnénim
nemoznym, a Ze peclivé zvazil vSechny diisledky uzavieni této Smlouvy.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému plnéni této
Smlouvy, je tato smluvni strana povinna toto ihned bez zbytetného odkladu pisemné
oznamit druhé strané a vyvolat jednani vedouct k odstranéni nastalych skutecnosti.

Zénikem této Smlouvy z jakéhokoliv divodu nejsou dotcena vzijemna plnéni, pokud
byla jiz fadné poskytnuta a byla jiz akceptovéna dle této Smlouvy, ani prava a naroky
z takovych plnéni vyplyvajici.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo
jakékoliv diivodné podezieni na spachani ¢i nedoslo k samotnému spachdni trestného
¢inu (vdetné formy ucastenstvi), ktery by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran
pfi¢teno podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (vcetné
zaméstnanctl) podle trestniho zékona, pfipadné nebylo zahdjeno trestni stihani proti
jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich zaméstnancii podle platnych pravnich
predpisti. PFislu$nd smluvni strana prohlasuje, Ze se sezndmila s Etickym kodexem
CEPRO, a.s. a zavazuje se tento dodrZovat na vlastni ndklady a odpovédnost p¥i pInéni
svych zavazkil vzniklych z této smlouvy. Bticky kodex CEPRO, ass. je uvefejnén na
adrese:
https://www.ceproas.cz/public/filesfuserfiles/vyberova_rizeni/Cepro_eticky_kodex-
final.pdf (dale jen ,Eticky kodex“). Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se
vztahuji zejména na trestné ¢iny piijeti uplatku, nepfimého tplatkaistvi, podplaceni a
legalizace vynosui z trestné ¢innosti, pfiemZ divodné podezfeni ohledné mozného
naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych inil je pfislusna smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni pfipadné
zékonné oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohladuji, Ze spltiuji a budou po celou dobu trvani této
Smlouvy dodr¥ovat a spltiovat kritéria a standardy chovani spoleénosti CEPRO, a.s. v
obchodnim styku, specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/
vyberova-rizeni a etické zasady obsazené v Etickém kodexu.

Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti sni se fidi obfanskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zaloZeny touto
Smlouvou se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 obcanského zakoniku. Smluvni
strany tedy vyslovné sjednavaji, Ze zména okolnosti, kterd nastane po uzavfeni této
Smlouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér



https://www.ceproas.cz/public/files/userfiles/vyberova_rizeni/Cepro_eticky_kodex-final.pdf
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

v pravech a povinnostech stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou
opravnény zadnym zpusobem domdhat se v takovych pfipadech vii¢i druhé smluvni
strané obnoveni jednani o Smlouvé a o zménu Smlouvy.

Ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze piipadna neplatnost,
neudinnost ¢i nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy nezpisobuje
neplatnost, neGdinnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy a ostatni ustanoveni této
Smlouvy ziistavaji ucinna, platna a vymahatelnd. Smluvni strany se v tomto p¥ipadé
zavazuji, Ze namisto takového neu¢inného, nevymahatelného ¢i neplatného ustanoveni
plati pfiméfené tiprava, kterd se bude tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu,
ucelu a hospodafského vysledku nejvice piiblizovat tomu, co obé smluvni strany
zamyslely nebo co by byly podle smyslu a ti¢elu zamyslet chtély.

V pfipadé, Ze se ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neadinnym &
nevymahatelnym v disledku zmény legislativy ¢i v dtisledku zmény vykladu platnych
obecné zavaznych pfedpist, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zdvazkovy vztah
do souladu s platnymi a Géinnymi obecné zdvaznymi piedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji feSit piipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy
pfednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen smirnou
cestou, jsou k feSent sporti p¥istuiné soudy v Ceské republice.

Tato Smlouva nabyvé platnosti a u¢innosti dnem jejtho uzavieni, nestanovi-li obecné
zavazny pravni predpis néco jiného. Za den uzavieni se povaZuje den uvedeny u
podpist zastupcii smluvnich stran. Je-li takto oznadeno vice dni, pak je dnem uzavfeni
den pozdéjsi.

Smluvni strany vedeny dobrou virou v nabyti u¢innosti Smlouvy se dohodly, Ze
poskytnou-li si s odkazem na Smlouvu od okamZiku jeji platnosti do okamziku jeji
udinnosti jakékoliv vzajemné plnéni odpovidajici pfedmétu Smlouvy, pak se na toto
plnéni uplatni podminky, zejména prava a povinnosti smluvnich stran, stanovené
Smlouvou. Toto ujednani se vztahuje vylutné na plnéni poskytnuté s vyslovnym
odkazem na tuto Smlouva a/nebo, je-li bez jakychkoliv pochybnosti zfejmé, Ze je
takové plnéni poskytovano smluvni stranou na zékladé této Smlouvy.

14.10.Smluvni strany se zavazuji nesdélovat Zadné tieti osobé Zadné informace o existenci

anebo obsahu Smlouvy véetné viech jejich pfipadnych dodatkii a dale informace, které
o druhé smluvni strané ziskala pfi jednanich o Smlouvé ¢i jejim dodatku, béhem jej
platnosti i po jejim skoneni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, s vyjimkou pfipadd, kdy tak vyZaduje Smlouva &i jeji dodatek, zakon di jiny
obecné zavazny predpis, zejména zakon & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdazek, v platném znéni, a zékon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv), v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv”). Pro piipad, Ze tato
Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zékona o registru smluv, smluvni
strany si sjednavaji, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel v
souladu se zakonem o registru smluv. V pfipadé, Ze Smlouva nebude v registru smluv
ze strany Objednatele uvefejnéna ve Thité a ve formatu dle zakona o registru smluv,
Zhotovitel vyzve pisemné Objednatele ke zjednani napravy. Zhotovitel se timto
vzdédva moZnosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona o registru smluv uvefejnit
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Smlouvu v registru smluv di jiz uvefejnénou Smlouvu opravit. V pfipadé poruSeni
zédkazu uvefejnéni ¢i opravy Smlouvy v registru smluv ze strany Zhotovitele, je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50 000,- K¢, kterd je splatnd do 30 dnti ode dne doruceni vyzvy Objednatele k jejimu
zaplaceni Zhotoviteli. Zhotovitel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s
uvefejnénim Smlouvy v registru smluv v plném rozsahu po anonymizaci udajii, které
dle nézoru Objednatele napltiuji zdkonnou vyjimku z povinnosti uvefejnéni dle zakona
o registru smluv.

14.11. Zhotovitel souhlasi suvefejnénim této Smlouvy vcetné jejich pfiloh na profilu
Objednatele, v souladu s § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisii.

14.12.Jakékoliv jednani pfedvidané v této Smlouvé, musi byt ucinéno, neni-li ve Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak, pisemné v listinné podobé a musi byt s vyloucenim § 566
obcanskym zakonikem fadné podepsané opravnénymi osobami. Jakékoliv jiné jednani,
vietné e-mailové korespondence, je bez pravniho vyznamu, neni-li ve Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak.

14.13. Doplilovani nebo zménu této Smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, ato pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych
dodatkd.

14.14. Zhotovitel nemiize bez pisemné¢ho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci z této Smlouvy tfeti strané ani Smlouvu jako celek.

14.15. Smlouva neni pfevoditelna rubopisem.

14.16.Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrZzi 3 a Zhotovitel 1 jeji vyhotoveni.

14.17. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Dila

V Praze dne: V Praze dne: '{ q . -72 Z 0/ (?
za Objednatele za Zhotovitele
CEPRO:; as. 3

predseda predstavenstva

jednatel

Ing. Helena Hostkova
mistopfedsedkyné pfedstavenstva




Implementace standardé [TIL

Priloha ¢. 1
Predmét plnéni

Cely pfedmét plnéni, tj. analyza soufasného stavu a implementace standardu ITIL do
prostfedi organizace Objednatele, se bude skladat z nékolika fazi, pricemZ vlastni organizace
prace je véci dohody podle moZnosti Objednatele, se zachovanim soucinnosti obou
smluvnich stran.

GAP (rozdilov4) analyza.

Analyza soudasného stavu jednotlivych aspektii informadni a kybernetické bezpecnosti v prostfedi
zadavatele. Bude vypracovana analyza mezi soudasnym stavem a poZadavky doporucenymi v ITIL.
Souddsti této faze je rovnéZ vytvoreni pldnu k odstranéni nedostatkd.

Tato faze zahrnuje zejména identifikaci pokryti explicitnich poZadavka doporucenych vITIL, a to
zejména se zaméfenim na metodiku projektového Fizeni, metodiku fizeni zménovych poZadavki,
metodiku fizeni kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentti, metodiku fizeni obnovy dat,
fizeni a planovani nasazeni zmén (Release and deployment management), konfiguracni
management, funkéni, integraéni, zatéZové a bezpednostni testovani a institut vnitfniho zdkaznika a
standardy pro vyvoj IS a jejich dokumentovani, standardy pro architekturu IS a databézi a standardy
pro tvorbu procesnich map.

Vystupy: GAP analyza obsahujici odpovédi pro vySe uvedené oblasti dopinénd o zhodnoceni
stavu. Vyhodnoceni toho, do jaké miry dokumenty (metodika a standardy) a informaéni systémy
spliiuji poZadavky doporudené v ITIL a identifikovat pfipadné rozdily. GAP analyza bude daile
obsahovat zivéry vztahujici se ke stavu stavajici dokumentace ve vztahu k podpofe provozu a
rozvoje infrastrukturniho prostiedi kybernetické bezpeénosti, nastavovini bezpecnostnich prvkd,
navrh rozvoje sité a prvka zajistujicich informaéni a kybernetickou bezpecnost.

Cilem GAP analyzy je identifikovat kroky (dopady), které je nutné provést k zajisténi souladu
v oblastech doporudenych v ITIL. Ke kaZzdému identifikovanému nesouladu bude pfifazeno potiebné
napravné opatfeni.

Navrh a implementace opatfeni.

Implementace ndpravnych opatieni obsaZenych v GAP analyze. Zavedeni jednotlivych opatieni do
chodu a procesti organizace Objednatele je klicovou ¢&asti celého projektu. Vtéto fazi bude
Zhotovitelem poskytovana podpora Quality Assurance projektového fizeni a podpora pfi zavadéni
opatfeni.

Tato fize zahrnuje zejména identifikaci opatfeni k implementaci v oblasti pravnich opatfeni,
identifikace opatfeni k implementaci v oblasti organizacnich opatfeni, identifikace opatfeni k
implementaci v oblasti technickych opatfeni a implementace navrZzenych opatieni do prostiedi
zadavatele, respektive bezprostfedni souinnosti Zhotovitele a Objednatele pfi jejich implementaci.

Vystupy: Identifikovand opatfeni k implementaci vetné struéného upiesnéni, jak tato opatieni
zavést ‘a jejich samotnd implementace. Vtéto fdzi probihd prabéiné monitorovini a
piezkoumévini souladu s doporufenymi pozadavky ITIL a pfezkum metodiky projektového
Fizeni. Vystupem této fize jsou metodiky, standardy a schvilend ¥idici dokumentace odboru IT.
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Popis nabizenych sluzeb

Cekovy pristup K realizact zakazky

Realizace celé zakazky bude rozdélena do péti zakladnich blok{. V prvni ¢asti bude vymezen rozsah zakazky, tj. relevantni procesy, organizacni ¢asti, technologie,
lokality apod. V &asti druhé prob&hne analyza sougasného stavu v ramci vydefinovanych hranic zakazky, budou identifikovany zakladni nesoulady vzhledem k
vybranym standardiim, metodikam apod. Ve tieti £asti Vam po diskuzi navrhneme zmény do stavajici ICT dokumentace s piihlédnutim Vami ofekavané maturité
budoucich procest. V ramci &tvrté &asti zpracujeme plan realizace, ktery na zakladé priorit a omezeni nastavi ¢asovy harmonogram programu implementacnich
aktivit. Poslednim krokem je podpora pii vlastni realizaci.

1. Vymezeni rozsahu
procesu

| a aplikovatelnosti
. _metodik

Cile:

2. Analyza
soucasného stavu
procesu

3. Navrh opatieni
a budoucich
procesu

4, Plan realizace

5. Implementace
a podpora

Vymezit rozsah procesu,
odsouhlasit aplikovateiné
standardy, metodiky
a legislativu.

Porozumét a analyzovat
soucasny model
fungovani; identifikovat
prvni nesoulady vici
vybranym standarddim,
metodikam &i legislative.

Identifikovat nesoulady
mezi sou¢asnym a
budoucim stavem a
navrhnout kroky pro

dosaZeni ofekavané
maturity budoucich
procesu.

Nastavit plan realizaénich
aktivit v Case se
zohlednénim priorit
a omezeni.

Zajistit podporu
probihajicich
implementacnich aktivit;
sledovat a korigovat
dosahovani
odsouhlasenych zmén

3 Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Intemational

atr - 1 a Swiss entity. All rights eserved. Printed ir the Czech Republic.




Popis nabizenvch sluzeb

1. Vymezenirazsanu procest a aplkovateinost metodik

@ Cil: Vymezit rozsah procesil, odsouhlasit aplikovatelné standardy, metodiky a legislativu.

@ Vstupy 6 Aktivity e Vystupy

- Zadavaci dokumentace - Ovéreni procesl relevantnich pro stavajici a - Qdsouhlaseny rozsah a aplikované

- Nabidka budouci IT organizaci standardy, metodiky a legislativa
Smi * projektového fizeni, - Nastavena organizace Fizeni

- Smiouva » fizeni zm&novych pozadavki, zakézky

= TFizeni kybernetickych bezpe&nostnich
udalosti a incidentu,

= fizeni obnovy dat

= [nstitut vnitfniho zakaznika

« funk&ni, integraéni, zatéZové a

bezpenostni testovani
Soudinnost « standardy pro vyvoj IS a jejich i
dokumentovani, o Casovani
1 den

= standardy pro architekturu IS a

- Ugast na uvodni schiizce projektu databazi SR T -
. M ) 207 3, - 4 TH )07} 6 Tyow: 7-12
- Odsouhlaseni rozsahu a pravidel = standardy pro tvorbu procesnich map (fj SR e ‘
praci - Odsouhlaseni standardid, metodiky,
legislativnich ramcd, které budou v ramci _n
analyzy a navrhu budouciho stavu aplikovany >
a vuci, ktery se bude stanovovat mira
nesouladu
- Nastaveni fungovani praci na zakazce ~ -~ PN -
Zahdjent Gap analyza Gap ehalyza Plan DokonEeni
pracl vy vid! ranizoce QA pedpory
standacdGm Budouelmy o akceptace
sty
) —'j 18 a timited liability company and a member fism of the KPMG nefwark of independent member firms affiliated with KPMG Intemational
m o {'KPMG entity. All rights reserved. Printed in the Czech Republic. 4



Popis nabizenych siuzeb

2. Andlyza Soucasneno Stavu procesu

@ Cil: Porozumét a analyzovat sou¢asny model fungovani; identifikovat prvni nesoulady vi&i vybranym standardim, metodikam &i

legislative.
@ Vstupy 6 Aktivity e Vystupy

- Odsouhlasené standardy, - Schizky se zastupci jednotlivych oblasti IT - Gap analyza (uréeni nesoulad()
metodiky, legislativa a porozumeéni souéasnému fungovani IT jako vligi uréenym standardim,
celku stejné& tak jako jeho jednotlivym Eastem, metodikam &i legislativé

- Soucasna dokumentace a praxe

v organizaci procesum

- Analyza stavajici fidicl dokumentace ICT
a identifikovani prvnich nesoulad(, mezer
vueéi:

= standardim,

» metodikam
Souginnost « legislativé a Casovani
= stavajici praxi v organizaci 2 - 3 tydny

- Poskytnuti relevantni

2T R Tyoen 2 Tiden DD Trden ) Tyawe_DoTvder 85 e 72 >

dokumentace - Diskuze nad zavéry analyzy soucasného »
- Ugast na schiizkach a poskytnuti stavu Q
informaci p
- Qvéfeni zavéri p - 4
- Odsouhlaseni identifikovanych
nesouladi R R A R
Zahdenl Gup mnatize Gapenayzs  Plim Dokonienl
praci i vl rea‘zoce QA pedpory
standareden Budoucimu  ekceptaces

stevy

i G a’ - liability company and a member ©  of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Intemationat
! Swiss nlity. - rights reserved. Printed  the Czech Repubtic. 5




Popis nabizenych sluzeb

3. Navrh opatrent a budoucich procest

@ Cil: Identifikovat nesoulady mezi soutasnym a budouctm stavem a navrhnout kroky pro dosazeni o€ekavané maturity budoucich
" procesu.

: @ Vstupy
!

- Analyza souc¢asného stavu
a identifikované nesoulady

- Odsouhlasené standardy,
metodiky, legislativa

@ Soucinnost

- Ugast na schiizkach

| - Pripominkovani navrzenych zmén
v dokumentaci

- Odsouhlaseni navrhit na zmé&nu

S.7.0.

G Aktivity

- Schizky s klicovymi zastupci IT a diskuze nad
Zadouci urovni vyspélosti jednotlivych IT
procesi

- Schiizky s kliovymi zastupci IT a diskuze nad
konkrétnimi moznostmi Gprav stavajicich
dokumentil, porozuméni moZnym omezujicim
faktorlm

- Navrzeni zmén ve stavajici fidici dokumentaci
ICT

e Vystupy

Nastavena zadouci uroven
maturity budoucich procest

Definované zmény
v procesech a dokumentaci

Casovani
2 — 3 tydny

STaen T Teen 2 DTV IS Tyden P TAen IS Ty -6y Tyden7 2

Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Internation

Swiss enfity. Al) rights reserved. Printed in the Czech Republic,
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Zahajeni Gep wralyza Gap anclyzs Plén Dokonden!
praci w0 i resizece QA pedoory
shandardim budoucimu 4 skeaprace
Sty
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Popis nabizenych sluzeb

4. PlanTealizace

@ Cil: Nastavit plan realiza&nich aktivit v case se zohlednénim priorit a omezeni organizace.

@ Vstupy 6 Aktivity e Vystupy

- Odsouhlasené zmény - Kategorizace jednotlivych navrhli do logickych - Realizagni iniciativy
v ICT dokumentaci a fiditelnych celkil a sestaveni realizagnich pro odstranéni nedostatku
- Omezujici faktory implementace iniciativ - Priority iniciativ

- Ramcové ohodnoceni inciativ z hlediska - Plan realizace opatfeni

naro¢nosti na zdroje

- Sestaveni piehledu realizacnich iniciativ,
schiizka s kli€¢ovymi zastupci IT a diskuze nad

@ nastavenim priorit jednotlivych iniciativ
Souéinnost o .
Casovani
- Sestaveni harmonogramu realizace {plan 1 tyden
- Odsouhlasent priorit iniciativ realizace opatfen() v navaznosti na omezujici
a celkového planu realizace faktory

DTrser )3 Tpoen 23 Tiden IS Ticen IODTiden SHITyden6>>  Tvden7 I D

»
- Schuzka s klitovymi zastupci IT I
a odsouhlaseni findlnfho harmonogramu @ p SN
realizace
F Y VN a -~
Zahégani Gap mawyze Gap snslyze Pian Dokoneni
pract i o reslizece QA potipory
siandardom budoucimu a nkceplece
ey

s a . fimited Hability company and a member fir of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Swiss entity. All rights reserved. Printed .- the Czech Republic. 7




0.Implementace a podpora

Cil: Zaijistit podporu probihajicich implementagnich aktivit; sledovat a korigovat dosahovani odsouhlasenych zmén.

@ Vstupy G Aktivity e Vystupy

- Odsouhlasené zmény - Poskytovani podpory nad dedavkou - Reporty o prib&hu realizaénich
v procesech a dokumentaci realizacnich iniciativ souvisejicich s iniciativ
- Plan realizace forn}lallzac’l I procedsuc,’ 2 pik: - Revidované dokumenty
Do = Kontrola kvality dodanych vystupt pfipravené ke schvaleni vedeni
- Vybrana metodika fizeni projektl projektovym tymem spolecnosti

» Upozoriovani na odchylky od
odsouhlasené podoby budoucich procest
a navrzenych opatieni

= Dohled nad prib&hem implementacnich

aktivit
@ Souéinnost & -
asovani
Odhad 6 tydn(i

- Predavani informaci z prabéhu Vzhledem k nemoznosti odhadnout povahu,
realiza&nich praci rozsah a naroénost budoucich opatfeni a ;’" D2y Py Dy e D 9 I TR0
- Moznost KPMG ucéastnit se souvisejicich realizaCnich aktivit, jsou
kli¢ovych projektovych schiizek pfedmétem této nabidky pouze aktivity pfimo ,
souvisejici s formalizaci IT procest v rozsahu =» @
3 ¢lovékodny; ostatni podpora

implementacénich praci bude nabidnuta
samostatné v navaznosti na odsouhlaseny

P - v -~ ~ - a~ A,
budouci stav a akceptovana opatfeni. Zahajao Gepsrabza  Cepemie ik Dokonteni
pracl ot VR resizace GA pedpoty
standardtm ‘budoucimu a skceptace
Sy

i : -Ceskd - iblika, a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affitiated with KPMG Intemational
- o a Swiss enfity. All rights reserved. Printed in the Czech Republic. 8






Cenova nabidka

LeNova nanicka

Nize uvedena nabidkova cena zahrnuje veskeré naklady dle ¢l. 2 zadavaci dokumentace &, 009/18/OCN — Analyza a implementace ITIL a reflekiuje vy$e navrZzeny
rozsah a postup praci dodavky sluzeb.

Popis Doba trvani ve dnech Cena
1.2.1. Gap analyza (1. Vymezeni rozsahu a 2. 15 224.000,- K&
Analyza souéasného stavu)
1.2.2. Navrh opatieni k implementaci, plan 50 426.000,- K&
realizace a podpora pii implementaci
Cena celkem ' 650.000,- K&
Omezeni cenové nabidky:

Vzhledem k nemoZnosti odhadnout povahu, rozsah a naroénost budoucich opatfeni a souvisejicich realizaénich aktivit, jsou pfed métem této nabidky pouze aktivity
piimo souvisejici s formalizaci IT procest v rozsahu 3 ¢lovékodny; ostatni podpora implementaénich praci bude nabidnuta samostatné v navaznosti na
odsouhlaseny budouci stav a akceptované opatieni.

Tato nabidka je platna do 30. 7. 2018.

Intemational”}, Svycarské organizacni jednotce.

Tato nabidka je dale podminéna kladnym vysledkem procesu akceptace kiienta a zakézky. KPMG Intemnational neposkytuje 2édné sluby kiientom. Zédné élenské spolecnost
nenf opravnéna zavazovat KPMG International nebo jinou &lenskou spoleénost vidi tetim stranam, stejné tak KPMG International neni opravnéné zavazovat jakoukoli élenskou
firmu.

Tato nabidka je pfedmétem dal§iho jednani a uzavienf oboustranné pisemné konkrétnf dohody s podpisy na téZe listiné (,dohody”). Jakékoliv zmény navrhu nabidky nebo
dohody budou smiuvni strany povaZovat za novy navrh. Smiuvnf strany vyluéufi poulitf § 1740 odst. 3 zék. &. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni. Dale smiuvni
strany vylucuji moznost konkludentntho uzavienf dohody.

Tuto nabidku vytvorila spolecnost KPMG Ceska republika, s.r.0., Slen sité nezéavislych lenskych spoleénosti KPMG piidruenych ke KPMG International Cooperative (,KPMG ’

. a Gzech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
| a Swiss entity. A rights reserved Printed in the Czech Republic. 10







































