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Smlouva o poskytovani sluzby komplexni podpory

Cislo smlouvy Zhotovitele: 00.020.075
€islo smlouvy Objednatele: 162/0044/2013

1. SMLUVNIi STRANY

Elanor spol. s r.o.

Se sidlem:

Kodariska 1441/46

100 00 Praha 10

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 1812

Bankovni spojeni:
Cislo uctu: IEEG———

IC: 15887219
DIC: CZ15887219

Jednajici:
Ing. Petr Homolka, jednatel spole¢nosti

Dale jen ,,Zhotovitel*

(spole¢né téz jako ,Smluvni strany*)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Se sidlem:
Jeruzalémska 964/4
110 00 Praha 1

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1329

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu: I

IC: 44848943
DIC: CZ44848943

Jednajici:

_ vrchni feditel Useku provozniho

Dale jen ,,Objednatel*

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji vySe uvedené smluvni strany tuto smlouvu o poskytnuti

sluzby komplexni podpory (déle jen ,Smlouva").
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Smlouva o dilo €. 00.020.075

2. DEFINICE POJMU .

2.1. Produkt — Standardni personalni informaéni systém Elanor Global Java Edition, ktery byl
dodan Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo na dodavku personalniho informaéniho
systému €. 00.020.018 ze dne ........ 2013, uzaviené mezi Elanor, spol. sr.o. a
Ceskomoravskou zarugni a rozvojovou bankou, a.s., a to véetné vSech customizaci
sjednanych ve vy$e uvedené smlouvé (dale jen ,Produkt’).

2.2. SKP - Sluzba Komplexni podpory Produktu poskytovana Zhotovitelem Objednateli (dale jen
SKP").

2.3. Prilohy - Pfilohami se rozumi dokumenty, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a na
které Smlouva vyslovné odkazuje. Jsou jimi konkrétné:

(i) Ptiloha &. 1 — Rozsah prevzatého Produktu

(i)  Pfiloha &. 2 — Rozsah SKP

(i)  Priloha €. 3 — Sluzby poskytované nad ramec SKP

(iv) Priloha ¢. 4 — Definice pojmu

(v)  Priloha €. 5 — Cena SKP

(vi)  Priloha &. 6 — Pravidla pro komunikaci s HELP DESKEM Elanor

2.4. Pro vylougeni véech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pojmy pouZité ve Smlouvé
budou pro uéely vykladu Smlouvy chapany a interpretovany, jak je uvedeno v Pfiloze €. 4.

3. UCEL SMLOUVY

3.1. Ugelem této Smilouvy je stanovit podminky, za nichZz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli
SKP pro Produkt pfevzaty Objednatelem do rutinniho provozu. Specifikace Produkiu je
uvedena v Pfiloze & 1. Rozsah SKP je specifikovany v Pfiloze &. 2. Zhotovitel se touto
Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli SKP a dalsi sluzby dle ¢l. 3.2 nize v rozsahu zde
stanoveném a Objednatel se zavazuje zaplatit mu za veskera pinéni poskytnuta dle této
Smlouvy sjednanou cenu pInéni a poskytnout mu patfi€nou soucinnost.

3.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze nad ramec SKP specifikovany v Pfiloze &. 2 je Objednatel
opravnén pozadovat poskytovani daldich sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 3 za podminek
uvedenych v této Priloze na zakladé jednotlivych objednavek takovych sluzeb. Pro vylouceni
vech pochybnosti smiuvni strany shodné konstatuji, Ze sluzby uvedeneé v Pfiloze €. 3 jsou
sluzbami poskytovanymi mimo rémec SKP v souladu s pfislusnymi objednavkami.

4. DOBA PLNENI

4.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu trvani této Smiouvy dle €l. 13 niZe fadné a
v¢as v terminech stanovenych touto Smlouvou.

4.2. Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu oznami Objednateli jakékoli prodleni s pinénim, které je
soucasti SKP. V pfipadé, ze prodleni je zplUsobeno: (i) okolnosti vyluéujici odpovédnost,
nebo (ii) jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele nebo tietimi osobami
na strangé Objednatele ve vztahu k jeho zavazkim podle Smiouvy, termin pinéni bude
prodiouzen o dobu prodleni dle bod (i) az (ii), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud je prodleni zpiisobeno divody na strané Objednatele, Objednatel je povinen nahradit
Zhotoviteli veskeré vicenaklady a vydaje Zhotovitele vzniklé v disledku takového prodieni.

5. MiSTO PLNENi

5.1. Mistem pInéni je sidlo Objednatele a pfipadné dalsi lokality specifikované Objednatelem a
odsouhlasené pisemné Zhotovitelem (dale jen ,Misto plnéni*). Né&které €innosti Zhotovitele
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dle této Smlouvy (s ohledem na jejich povahu) mize Zhotovitel poskytovat z mista a
v prostorach provozoven Zhotovitele.

6. CENA SKP

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cena radné a v&as poskytovanych SKP v souladu s Pfilohou €.2 je stanovena jako &tvrtletni
pausaini poplatek specifikovany v Pfiloze &. 5, ktery je Objednatel povinen uhradit bez ohledu
na to, zda vyCerpa SKP v priibéhu prislusného &tvrtleti kalendarniho roku.

Cena SKP je stanovena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). Terminem ,Cena
SKP* je pak ve Smlouvé nazyvana tato cena SKP bez DPH. DPH bude Zhotovitelem k Cené&
SKP pfipo¢tena dle platné pravni upravy ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni.

Zhotovitel je opravnén jednou ro¢né vzdy s ucinnosti od 1. ledna jednostranné upravit Cenu
SKP o vysi priimé&rné roéni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi
kalendaini rok s tim, Ze Zhotovitel je takto opravnén Cenu SKP upravit nejdfive od 1. 1.
2016.

Cena sluzeb nad ramec SKP je stanovena v Pfiloze €. 3 Smlouvy a bude vzdy specifikovana
v pfislusné objednavce stim, Zze celkovd cena vSech sluzeb na zakladé této Smlouvy
neprekroci m NN I NN DN S DN S D B e e

7. PLATEBNi PODMINKY

71,

7.2.

7:3.

Nalezitosti dafiového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®).

Cena je splatna na zakladeé faktur Zhotovitele. Faktura jako darovy doklad musi spliovat
véechny nalezitosti ucetnich a dariovych dokladl v souladu s platnou pravni Gpravou, zejména
§ 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl ("Zakon
o DPH"). DPH bude na v8ech fakturach uvedena oddelené od Ceny SKP resp. ceny dalich
sluzeb.

Podminky fakturace

Zhotovitel vystavi Objednateli fakturu za SKP é&tvrtletné vzdy k 31. lednu, 30. dubnu, 31.
Gervenci a 31. fijnu daného roku, za ktery bude Cena SKP hrazena. Cena sluzeb nad ramec
SKP bude fakturovana vzdy po poskytnuti objednanych sluzeb nebo jejich ¢asti na zakladé
Objednatelem potvrzeného vykazu sluzeb resp. prfedavaciho protokolu &i jiného dokladu
dokumentujiciho uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Zasilani faktur

7.3.1.Smluvni strany si timto sjednavaji, Ze pro doru€ovani faktur mize Zhotovitel pouzit tyto
dva zpUsoby:

7.3.11. elektronicky — na emailovou adresu podatelna@cmzrb.cz, pfitemz budou
spinény tyto podminky:

¢ piedmét zpravy bude obsahovat pouze obchodni jméno Zhotovitele, pomitku
a eviden¢ni &islo daného danového dokladu. V pfipadé, Zze bude zprava
obsahovat vice faktur, budou evidenéni ¢&isla téchto dariovych dokladd
v pfedmétu zpravy od sebe oddélena ¢arkou;

e zprava bude obsahovat pouze télo zpravy a jednu nebo vice faktur v pfiloze
této zpravy, pficemz faktury budou ve formatu *.pdf;

e rozlideni faktur ve formatu *.pdf bude 300 dpi;
¢ maximalni velikost pfiloh jedné emailové zpravy bude 2 MB;

e email musi byt prost jakéhokoli zabezpeceni, s vyjimkou jeho podpisu
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74.

7.5.

7.6.

7.7

7.8.

7.9.

zaruéenym elektronickym podpisem podle zakona* €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zmeéne n&kterych dalsich zakond, ve znéni
pozdgjsich predpisy;

o prilohy emailu musi byt prosty jakéhokoli zabezpedeni s vyjimkou jejich
podpisu zaruenym elektronickym podpisem podle zakona ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a 0 zméné n&kterych dalich zakonu, ve zneéni
pozdg&jsich predpisy;

Splatnost penézitého pinéni

Lhita splatnosti pfislusného pené&zitého pinéni uvedeného ve fakture je 21 (slovy: dvacet
jedna) kalendarnich dnii ode dne doru&eni faktury Objednateli.

Penézité pinéni se povaZuje za spinéné dnem pfipsani penézité ¢astky na ucet Zhotovitele.
Veskeré poplatky spojené s pievodem penéz jdou k tiZi platce.

V piipadé prodieni Objednatele s Ghradou faktur, které nebude Objednatelem napraveno ani
b&hem dodatetné Ihiity péti (5) pracovnich dnil od obdrzeni pisemného oznameni o takovém
poruseni, je Zhotovitel opravnén pierusit poskytovani sluzeb az do dne, kdy bude cela dluzna
gastka pfipsana na Uget Zhotovitele.

Odmitnuti faktury

Nespliiuje-li faktura naleZitosti uvedené v bodé 7.1, je Objednatel opravnén vréatit Zhotoviteli
tuto fakturu do 10 dnii od jejiho doruceni s uvedenim chybgjicich pfedepsanych nalezitosti,
a nova lhiita splatnosti zaéne bézet ode dne dorugeni opravené faktury Objednateli.

Zména mény

Ma-li byt pen&zity zavazek podle této Smilouvy plnén v &eskych korunach (K&), Smiuvni
strany timto souhlasi, ze bude-li K& kdykoli vdob& uginnosti této Smilouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak
budou vegkeré platby na zakladé této Smiouvy, pinéné ode dne Gcinnosti teéto zmény, bez
daliho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kursem mezi K& a EURO bude pievodni
kurs stanoveny pfislusnym organem Evropskeé unie, pfipadné Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje, Zze v souladu s pislugnymi ustanovenimi Z4akona o DPH odvede
piislusnému spravci dané piislunou DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd, ktera
bude pfipottena k Cené SKP resp. cené daldich sluzeb a bude uhrazena Objednatelem
Zhotoviteli v souvislosti s Cenou SKP a cenou dalsich sluzeb v souladu se Smiouvou.

7.10.Zhotovitel prohladuje, Ze:

710.1. ke dni uzavieni Smlouvy neni vsouladu se Zakonem o DPH povaZovan za
nespolehlivého plétce, a ze Cislo uitu slouzici k Ghradé za zdanitelné pinéni (ceny) je
zvefejnéno spravcem dané jako Ucet vyuzivany pro ekonomickou ¢innost,

7.10.2. Uplata za zdanitelné pinéni (cena) neni bez ekonomickeho opodstatnéni zcela zjevné
odchylna od obvyklé ceny dle zakona C. 151/1997 Sb., o ocefiovani majetku a zméne
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.
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7.11.V piipadé, ze: '

7.11.1. Zhotovitel nesplni svou povinnost dle tohoto ¢€lanku Smiouvy a neodvede pfislusnou
DPH ¢i jeji ¢ast v souvislosti s touto Smlouvou pfislu§nému spravci dang,

7.11.2. Zhotovitel je povazovan v souladu se Zakonem o DPH za nespolehlivého platce DPH
a Cislo uctu slouzici k uhradé ceny neni zvefejnéno spravcem dané jako Ucet vyuzivany
pro ekonomickou ¢innost,

7.11.3. Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zakonem o DPH z titulu zakonného
ruéeni na zakladé vyzvy pfislusného spravce dané povinnost pfislusnou DPH &i jeji ¢ast
v souvislosti s touto Smlouvou odvést, a

Objednatel pfislusnou DPH ¢&i jeji &¢ast pfislusnému spravci dané odvede, Zhotovitel se
zavazuje, neprodlen& po obdrzeni pisemného oznameni Objednatele, jehoZ pfilohou bude
doklad prokazujici odvedeni pfislusné DPH ¢&i jeji ¢asti pfislusnému spravci dané v
souvislosti s touto Smlouvou, uhradit na ucet uvedeny v oznameni Objednatele pfislu$nou
DPH ¢&i jeji ¢ast, kterou za Zhotovitele Objednatel odved| piislu§nému spravci dané.

7.12.Neni-li v Pfiloze ¢. 3 a tomto ¢lanku stanoveno jinak, vztahuje se ustanoveni tohoto &lanku, a
rovnéz odst. 6.1 Smlouvy na fakturaci plateb za sluzby poskytované nad ramec SKP podle
pfilohy &. 3 obdobné.

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE
8.1. Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje

8.1.1. Poskytovat sluzby, které jsou soucasti SKP s potfebnou pééi, fadné a véas za
sjednanou Cenu SKP, za podminek této Smlouvy.

8.1.2.Poskytovat sluzby, které jsou soucasti SKP v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
oborovymi standardy, technickymi normami a pfi pInéni této Smlouvy dodrZovat vnitini
predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen Objednatelem.

8.1.3.Bezodkladné informovat Objednatele o potifebé& provedeni jednotlivych &innosti, které
jsou soucasti SKP a o jejich provedeni.

8.2. Zhotovitel prohladuje, ze zadna osoba-cizinec tak, jak je definovana v zakoné &. 326/1999
Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky, kterd bude provadét v ramci (jménem)
Zhotovitele a/nebo subdodavatele Zhotovitele &innosti dle této Smiouvy, nebude provadét
tyto Cinnosti bez platného povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky, pokud bude takové
povoleni pro tuto osobu-cizince timto zakonem vyZzadovano.

8.3. Zhotovitel je povinen v€as a dostate¢né pisemné informovat Objednatele o vsech
okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na jeho schopnost fadné plnit tuto Smlouvu
a dalsich vyznamnych relevantnich okolnostech, napfiklad o vlastnickych nebo jinych
zmeénach na strané Zhotovitele, majicich vliv na pinéni této Smiouvy.

8.4. Zhotovitel prohlasuje, ze dle jeho nejlep$iho védomi sam a ani Zzadny jeho zaméstnanec,
spolecnik, ¢len statutarniho &i dozoréiho organu, obchodni zastupce &i jakakoli Zhotovitelem
ovladana osoba (dale spole¢né jen ,Osoby") se nedopustili jednani jménem Zhotovitele nebo
Osob, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podpléaceni & nepiimé dplatkarstvi dle
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisi. Zhotovitel dale
prohlasuje, Ze zaved| a do svych vnitfnich pfedpisl promitl pravidla, postupy a kontroly, které
maji zabranit tomu, aby se sam ¢i néktera z Osob dopustili takovéhoto korupéniho jednani a
které maji zajistit, Ze v pfipadé jakéhokoliv diikazu & podezieni na takové jednani bude
Zhotovitel jednat v souladu s pravnimi predpisy.

8.5. Zhotovitel dale prohladuje, Ze sam neni veden nebo Osoby nejsou vedeny v rejstiiku osob se
zakazem plnéni vefejnych zakazek ve smyslu zékona &. 137{2006 Sb. o vefejnych
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zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisti, nebo ze by uzavienim Smiouvy s nim doslo k
poruseni zakona.

8.6. Zhotovitel bere na védomi, ze na systém MS Windows a MS SQL jsou Objednatelem v
pravidelnych intervalech doporugenych vyrobcem, instalovany bezpe&nostni aktualizace.
Zhotovitel bere na védomi, ze instalace updat a patchl se provadi nejprve v testovacim

prostiedi a po ovéteni zakladni funkénosti se implementuji do produkéniho prostiedi.

8.7. Objednatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost
nezbytnou k realizaci této Smlouvy, a to zejména:

8.7.1.Bez zbytetného odkladu po podpisu této Smlouvy jmenovat a oznamit Zhotoviteli
Aplikaéniho a Technologického spravce Produktu. V pfipadé zmeény v nejbliz8im
mozném terminu informovat Zhotovitele ptes sluzbu HELP DESK.

8.7.2.V piipadé zmeény kontaktni adresy pro zasilani Update oznamit bez zbytetného odkladu
Zhotoviteli zm&nu pfes sluzbu HELP DESK.

8.7.3.Bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této Smiouvy zajistit pristup Zhotovitele do Mista
pinéni.

8.7.4.Bez zbytetného odkladu Realizovat instalaci Update a Patch Produktu. Zhotovitel
neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim instalace Update a Patch Produktu.

8.7.5.0testovat Customizace bez zbytegného odkladu po dodani Update a Patch Produktu a
ptipadné pozadavky na jejich zmeénu v nejbliz&im mozném terminu hlasit na HELP
DESK.

8.7.6.Dodrzovat technickou a provozni specifikaci pro provoz Produktu vychazejici
z technickych podminek uzaviené Smlouvy o dilo resp. Produktu. Zmény technickych
podminek je Objednatel povinen pisemné oznamit Zhotoviteli s predstihem min. 3
kalendaini mésice pred realizaci pfislusné zmény technickych podminek provozovani
Produktu. Tento bod se nevztahuje na instalaci updatti a patchl zminénych v bodé 8.6
této smlouvy.

8.7.7.Progkolovat nové uzivatele a spréavce pro praci s Produktem viastnimi prostfedky nebo
zajisténé Zhotovitelem na zakladé objednavky jemu dorucene.

8.8. Objednatel zajisti dostate&nou souéinnost VvE. soutinnosti konkrétnich uzivatell a spravel
Produktu pfi poskytovani sluzeb Objednateli dle této Smiouvy.

9. UPLATNENI VAD
9.1. Zhotovitel prohlasuje, ze po dobu trvani této Smiouvy:

(i) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude prib&zné aktualizovan tak, aby
nemé&l zadné pravni vady s tim, ze Zhotovitel vyvine maximaini usili, aby byl
Produkt aktualizovan ke dhi G¢innosti zmén platné préavni upravy, nejpozdéji vsak
do 60-ti kalendarnich dnd od G€innosti dané zmeény,

(i) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude udrzovan ve stavu tak, aby
neobsahoval viry,

(iiy ~ dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinniho provozu v bézné
provozni ginnosti Objednatele a s daty Objednatele,

(iv)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pracovat dle predane
Dokumentace, manuall a uzivatelskych prirucek,

9.2. V pripadé nahlaseni vady Objednatelem musi byt vada popsana a zdokumentovana.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo vyzvat Objednatele k dodani doplujicich informaci k popisu
nahlagené vady. Hiaseni vady Objednatel postupuje na HELP DESK. Zhotovitel je povinen
potvrdit pfijeti ozn&meni problému a jeho zatazeni do typu vady v pracovni dny od 9:00 do
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9.3.

94.

17:00 hod do 2 hodin od doru¢eni oznameni. Lhity pro odstranéni vad zaénou bézet od
prokazatelného doru€eni Uplného oznameni o vadé Zhotoviteli, pfipadné doplfujicich
informaci vyzadanych Zhotovitelem.

V pfipadé, ze Zhotovitel neuzna vadu za kritickou, ¢i neuzna vadu vibec, je povinen své
rozhodnuti zdlvodnit. V pfipadé, Zze vada vznikla vinou Objednatele, ma Zhotovitel pravo
vyuctovat dodatec¢né prfimérené naklady spojené s identifikaci této vady a poskytnutim
soucinnosti k jejimu odstranéni.

Pro odstranéni vady plati Ihity uvedené Pfiloze &. 2 Smiouvy.

10.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1.Zhotovitel souhlasi stim, Zze tato Smlouva bude Objednatelem uvefejnéna na profilu

zadavatele, jak je definovan v § 17 pism. x) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.2.Smluvni strany prohladuji, ze v dobé& uzavieni této Smilouvy Zhotovitel neni povéren

zpracovavanim dat Objednatele a jeho klientl a/nebo zaméstnancli a/nebo smluvnich
partner(. V pfipadé, Zze Smluvni strany budou mit zajem o takové zpracovani dat, bude nutné
uzavrit dodatek k této Smlouvé, zejména v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdé&jSich predpisl. V takovém pfipadé Zhotovitel
bude opravnén zpracovavat takova data pouze za ucelem uvedenym vtéto Smiouve,
maximainé po dobu trvani uginnosti této Smlouvy, pficemz Zhotovitel neuvede Objednatele
takovymto zpracovavanim dat do rozporu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu dat
(budou stanoveny zavazné podminky technického a organiza¢niho zabezpe&eni zpracovani
takovych dat). V pfipadé zmén pravnich predpist, které mohou mit dopad na obsah této
Smlouvy, bude tato ve smyslu téchto zmén upravena.

11.NAHRADA SKODY
11.1.V piipadé, Ze Objednatel ulozi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli pinéni dle této Smlouvy

(resp. zada Zhotoviteli konkrétni pokyn kjeho provedeni), a Zhotoviteli bude pred
provedenim takového pokynu Objednatele zi'ejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné, je
povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu & chybu v zadani pisemné upozornit.
Uvedenou povinnost ma téz Objednatel viéi Zhotoviteli pro pfipad, Ze je Zhotovitel pii plnéni
pfedmétu této Smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, Ze i pres
takové upozornéni druha ze Smluvnich stran trva na pinéni (provedeni pokynu) dle
plvodniho zadani, je ta ze Smluvnich stran, ktera pInéni (pokyn) realizuje, povinna
postupovat podle plvodniho zadani. V takovém pfipadé v8ak Smluvni strana realizujici
pokyn (poskytujici plnéni) neodpovida za $kodu ¢&i jiné dlsledky, které v souvislosti
s realizaci takového pokynu mohou nastat.

11.2.Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazku

zpusobené okolnostmi vylu€ujicimi “‘odpovédnost (vy38i moc). Odpovédnost nevyluéuje
piekazka, ktera vznikla v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo takova prekazka, ktera vznikla z jejich hospodaiskych pomérd. Uginky
vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto
uginky spojeny.

11.3.Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na

vznik okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému pinéni
Smiuvni strany dle této Smilouvy.
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12.SMLUVNi SANKCE .

12.1.Pro pfipad prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smiouve (resp. v jejich
dodatcich & daldich dokumentech, uzavienych mezi Smiuvnimi stranami za G&elem spinéni
predmétu této Smiouvy) je Zhotovitel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapotaty den prodleni.

12.2.Pro piipad prodieni Zhotovitele s pin&nim v terminech stanovenych v Pfiloze ¢ 2 je
Objednatel po Zhotoviteli opravnén pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi I M za
kazdou zapotatou hodinu zpozdéni v piipade Kritické vady v dobé& mzdove uzaveérky a
uhrazeni smiuvni pokuty ve vySi I B za kazdy den prodleni v piipadé Kritické vady
mimo obdobi mzdové uzavérky, pfiemz celkova vy$e smiuvnich pokut za &tvrt roku trvani
Smlouvy nepfekro¢i Cenu SKP.

12.3.Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Smluvni strany na nahradu vzniklé Skody
v piné vysi.

13.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1.Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a aginnosti
1. kvétna 2014 a uzavira se na dobu neurgitou.

13.2.Smlouvu lze pred¢asné ukonCit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucasti je i
vyporadani vzajemnych zavazkil a pohledavek.

13.3.Pisemnym odstoupenim od Smilouvy v pfipadé, Ze okolnosti vyluéujici odpovédnost
neumozfuji pokratovat kterékoli ze Smiuvnich stran v pinéni zavazki vyplyvajicich ji z této
Smiouvy po dobu del$i nez &tyficet pét (45) dnil a dale v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smiuvni stranou. Za podstatné poru$eni Smiouvy se povazuje:

. pokud Zhotovitel po obdrzeni oznameni Objednatele o poruseni Smlouvy nedokaze
odstranit Kritické vady Produktu ve lhaté 10 pracovnich dni nebo delsiho &asového
obdobi pisemné stanoveného ob&ma Smiuvnimi stranami, nebo

o pokud je Objednatel v prodleni s (hradou vystavené faktury po dobu deldi nez $edesat
(60) dndi.

13.4.Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v ptipadé nepodstatného poruseni Smlouvy druhou
Smiuvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni strana porusi
nepodstatnym zplsobem zavazky vyplyvajici ji z této Smilouvy, je druh& strana opravnéna
pisemné vyzvat porusujici Smiuvni stranu ke spinéni jejich zavazki ze Smiouvy. Pokud
do deseti (10) pracovnich dnd od dorugeni této vyzvy Smluvni strana, ktera porusila
Smiouvu, neugini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do dvaceti (20) pracovnich dnl
od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté Smluvnimi stranami, tato porusujici
Smluvni strana neodstrani poruseni zavazki Smlouvy, mize druha Smiluvni strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se: tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostredkil k dosazeni napravy.

13.5.Pokud Smluvni strana bude v upadku nebo bude v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo
bude va&i Smiuvni strané uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou cast jejiho
majetku, maze druha Smiuvni strana pisemné odstoupit od Smlouvy okamzité.

13.6.0dstoupeni je uginné okamzikem dorugeni druné Smluvni strané na adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy, ptipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondenéni adresu.

13.7.Smluvni strany jsou povinny do 30 dnii od ukon&eni Smiouvy vyporadat pisemnou dohodou
své vzajemné zavazky a pohledavky.
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13.8.Piedéasnym ukonéenim této Smilouvy nebo jeji asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se
smiluvni pokuty, ochrany davernych informaci, nahrady $kody a jinych narokl a zavazku,
pretrvavajicich ze své povahy i po ukon&eni Smiouvy.

14.PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

14.1. V piipadé, Ze jakykoli vystup SKP poskytnutych dle této Smiouvy bude napliiovat znaky
autorského dila, poskytne Zhotovitel Objednateli opravnéni k uziti takového vystupu (licenci)
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani vystupi Objednatelem pro jeho vlastni interni
potfeby, resp. zajisti po dobu trvani smiuvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
Objednateli pokojny a neruéeny vykon téchto prav vrozsahu nezbytném pro vykon
opravnéni Objednatele plynoucich z SKP a rovnéz v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani
Produktu, a to ode dne pfevzeti takového vystupu Objednatelem. Cena licence je zahrnuta
v Cené SKP.

15.PRECHODNA A ZRUSOVACI USTANOVENI

15.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli SKP (v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 2
a v ramci pausalniho poplatku uvedeného v Pfiloze ¢&. 5) a dalSi sluzby uvedené v Pfiloze
&. 3 rovnéz pro nize uvedené moduly systému ODYSEA 2001 prevzate Objednatelem na
24kladé smiouvy o dilo &. 26/98 ze dne 21.12. 1998, ve znéni pozdéjsich dodatk:

a) Modul Dochazka a Véeobecné prostiedky, a to az do akceptace okruhu dochazka
Elanor Global Java Edition dle milniku &. 5 Smiouvy o dilo na dodavku
! personalniho informag&niho systému ze dne 25. 11. 2013.
‘ b) Modul Hodnoceni, a to az do 31. 03. 2015.

15.2. Tato Smlouva v piném rozsahu rui a nahrazuje smlouvu &. 55/2002 o zakaznické podpore
programového vybaveni ODYSEA 2001 uzavienou dne 19. 12. 2002.

16.ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Smluvni vztah mezi Smiuvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem.

16.2. Smiuvni strany si vyslovné dle ustanoveni § 3028 odst. 3 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpist, sjednavaiji, 7e se jim tato Smiouva po nabyti
u&innosti tohoto zakona fidi.

16.3. Smiluvni strany se dohodly, ze #4dna z nich neni opravnéna postoupit své prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smiouvy treti stran& bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou Smiuvni stranou a piechodu teto
Smlouvy pfi préavnim nastupnictvi. _

16.4. Veskeré zmény & doplnéni Smiouvy Ize &init pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupng Cislovanych a obéma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatk Smlouvy.

16.5. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevynutitelnym nebo
odporovatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost daldich ustanoveni teto
Smlouvy, Ize-li toto ustanoveni oddalit od Smiouvy jako celku. Smluvni strany s€ v takovém
piipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné ustanoveni novym platnym ustanovenim, které
nejlépe odpovida pavodné zamyslenému Gcelu ustanoveni neplatného.

16.6. Objednatel udéluje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakoZto referenéniho zékaznika
a ke zvefejnéni obecnych informaci tykajicich se teto Smiouvy a plnéni poskytnutych na
jejim zakladé v rozsahu uvedeni obchodni firmy Objednatele, uvedeni jeho loga a obecné
charakteristiky poskytnutého pinéni.
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16.7. V&echna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

16.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Zhotovitel
obdrzi po jednom stejnopisu.

16.9. Tato Smiouva nabyva platnosti a uginnosti ke dni podpisu posledni ze Smluvnich stran.
Smiuvni strana, ktera tuto Smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna vden jejiho
podpisu této Smiouvy 0 této skutetnosti pisemng, faxem nebo elektronicky informovat
druhou Smiuvni stranu a do ffi kalendainich dni dorugit druhe Smiuvni strané pfislusny
po&et vyhotoveni Smiouvy.

V Praze dne //2 dubna 2014

Ing. Petr Homolka _
jednatel vrchni feditel Useku provozniho
Elanor spol. s r.0. Geskomoravska zarugni a rozvojova banka, a.s.
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