Smlouva o softwarové a datové podpore ¢islo 2018/903284/4406

Zhotovitel

Obchodni firma Lekis s.r.o. [o 25356089
Sidlo TéSinska 1349/296, 716 00 Ostrava - Radvanice DIC CZ25356089

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C., vlozka 9921.

Spolecnost je zastoupena obchodnim zastupcem Karin Kalusovou na zakladé plné moci ze dne 12.4.2018.

Objednatel
Obchodni firma Domov diichodct Dobrd voda [e 00666262
Sidlo Pod Lesem 16, 37316 Dobra Voda u Ceskych Budéjovic DIC  CZ00666262

statutdrni organ reditelka Jana Zadrazilova.

Zhotovitel a objednatel uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. §2586 a nasl. a dalSich ustanoveni zékona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zékonik (dale jen , obéansky zakonik“) tuto smlouvu o softwarové a datové podpore:
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Uvodni ustanoveni

Zhotovitel je opravnénym uZivatelem software znacky , Lekis” (dale jen ,SW*) slouZiciho k provozu lékarenského zafizeni. Za SW ve smyslu této
smlouvy se povazuji téz veskeré dalsi verze nebo modifikace SW, jejichZz opravnénym uZivatelem bude objednatel na zédkladé dohody se
zhotovitelem. Zhotovitel, vzhledem ke svym zkusenostem v oboru, na zakladé svého podnikatelského opravnéni a dale pak vzhledem k jeho pravim,
které ma k SW a ke smlouvam s autory SW, je schopen a opravnén k ¢innostem dle této smlouvy. Na zakladé téchto skutec¢nosti se smluvni strany
shora uvedené (dale jen ,,smluvni strany”) dohodly, Ze uzaviou tuto smlouvu o softwarové a datové podpore (déle jen ,smlouva“” nebo ,tato
smlouva“).

Objednatel provozuje lékdrenska zatizeni, a to uvedena v pfiloze této smlouvy, pficemz ohledné kazdé provozovny je pfipojena zvlastni strana
prilohy se svym Cislem.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat sluzby softwarové a datové podpory, které zajisti bezproblémovy provoz SW a udrZovat
SW v souladu s legislativnimi zménami na lékdrenském trhu v Ceské republice a zévazek objednatele platit za to zhotoviteli odménu ve vysi a
zplsobem uvedenym v ust. ¢l. IV. této smlouvy. Zavazek zhotovitele se nevztahuje na zafizeni a software tretich stran (platebni terminaly, SUKL
routery, Ucetni programy, internetbanking, zabezpedeni pfedavani exportl tfetim stranam, atp.).

Dilo

Nové verze SW. Objednatel je opravnén k uZiti (instalaci) libovolného poctu aktualizaci SW, ktery zhotovitel vytvofil a urdil k distribuci. Nezahrnuje
ndaklady zhotovitele spocivajici v samotné instalaci SW.

Navstéva konzultanta. V cené je 1 servisni zasah konzultanta (odbornika zhotovitele na SW) rocné v pracovni den mezi 8% - 16" (dale jen ,BPD” -
béZna pracovni doba) v pfipadé, kdy je ohroZen provoz lékarenského zafizeni objednatele. Cena zahrnuje dopravu a ¢as konzultanta straveny na
cesté k zdkaznikovi. Nevycerpané navstévy se neprevadéji do dalsiho kalendarniho roku.

Aktualizace €iselnik( VZP. Objednatel ziskava pfistup k Ciselnikim HVLP, IVLP a PZT, které jsou soudasti aktualizace systému.
Aktualizace ¢iselniku SUKL. Objednatel ziskava pfistup k &iselnikéim SUKL, které jsou soucasti aktualizace systému.
Aktualizace ostatnich €iselnik(. Objednatel ziskava pFistup ke véem ostatnim ¢&iselnikdim, které jsou soudasti aktualizace systému.

Telefonicka podpora nonstop. Zhotovitel poskytne objednateli nonstop telefonické konzultace k obsluze SW na pohotovostnich linkdch hlavnich
pobocek zhotovitele (Ostrava, Benesov), a to v pfipadech, kdy je ohrozen provoz lékarenského zafizeni objednatele. Uvedena spojeni jsou
zvefejnéna na webu zhotovitele.

Vzdaleny servis v BPD. Objednatel ma nérok na 24 vzdalenych zasah(i ro¢né v BPD prostfednictvim vysokorychlostniho internetu.
Cena
Cena za plnéni zhotovitele je stanovena v pfiloze této smlouvy pro kazdou provozovnu zvlast.

Cena je splatna jednou mési¢né, pricemz splatnost ceny za plnéni objednatele je stanovena na dariovém dokladu v den uvedeny jako Den
splatnosti. Den splatnosti uvedeny na dafiovém dokladu je stanoven 15 dnU po vystaveni dafiového dokladu, nejdfive je cena splatnd do 15. dne
v kalendafnim mésici, za néjz se odména hradi. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem vystaveni faktury-dariového dokladu, pficemz
tento den je nejpozdéji posledni den obdobi, za které jsou sluzby Gétovény.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu bezhotovostné spolu s DPH, a to na Ucet uvedeny v dariovém dokladu — fakture.

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny je zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Ceny uvedené v priloze jsou platné po celou dobu platnosti smlouvy. Sleva za vérnost se kalkuluje ke dni podpisu této smlouvy.

V pfipadé prodleni s Uhradou ceny po dobu delsi nez 1 mésic je zhotovitel opravnén prerusit dodavani vsech svych plnéni dle této smlouvy a je
povinen zapocit je znovu poskytovat aZ poté, co objednatel nebude v prodleni s Ghradou Zzadného plnéni.

Zhotovitel je opravnén jednostranné zvysit cenu dle této smlouvy, a to a7 o vy3i inflace vyhlasené Ceskym statistickym ufadem pro obdobi
pfislusného uplynulého kalendarniho roku. Ve vyuctovani za sluzby dle této smlouvy za kalendafni mésic nasledujici po vyhlaseni inflace za obdobi
predchoziho kalendérniho roku jiz zhotovitel uplatni inflacni zvySeni a souc¢asné douctuje toto zvyseni za predchazejici kalendarni mésice pocinaje
lednem a konée mésicem, v némz je inflace vyhlasena. O takové skutecnosti bude objednatel informovan kalkulaci na uvedeném dariovém
dokladu — fakture.

Ustanoveni o slevach

Pro stanoveni slev dle pfilohy plati nasleduijici:
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Sleva za vérnost. Sleva 1% za kazdy rok spoluprdce se zhotovitelem, tj. za kazdy predchazejici rok, po ktery uZival SW a vyuzival sluzeb zhotovitele.
Sleva za vérnost mdze ¢init nejvyse 10 %. Do té doby se zahrnuje i doba, kdy SW a sluzby byly vyuZivany v provozovné objednatele uvedené v této
smlouvé, aniz by predtim patfila objednateli. Sleva se vypocita ke dni podpisu smlouvy a z(stava na celé obdobi trvani smlouvy neménna.

Sleva za rocni platbu pfedem. Sleva 3% pro pfipad, Ze objednatel uhradi oproti smlouvé cenu za cely kalendaini rok najednou predem, a to do
15. 1. kalendainiho roku, za néjz se cena plati. V pfipadé prodleni objednatele s takovou Uhradou je zhotovitel opravnén na zakladé
jednostranného ukonu zménit splatnost na mésicni a vyuctovat doplaceni této plivodné poskytnuté slevy. Sleva za ro¢ni platbu pfedem se
neposkytuje v pfipadé, kdy strany rovnéz uzavrely Servisni smlouvu Premium s mési¢nimi splatnostmi odmén.

Mnoistevni sleva. Sleva 5% za 2 provozovny objednatele, resp. sleva 10 % za 3 provozovny objednatele, resp. sleva 15 % za alespon 4 provozovny
objednatele. Uvedena vyse slevy plati pro kazdou provozovnu.

Zasilani informacnich sdéleni. Sleva 2% pro objednatele, ktefi vyznacenim jejiho pfijeti udéluji souhlas se zasilanim informacnich sdéleni, ktera se
budou objednateli prezentovat v SW pro DOS pétiradkovym textovym sdélenim na hlavni obrazovce a jednorddkovym textovym sdélenim na
obrazovce volného prodeje. V SW pro Windows bude reklamni sdéleni prezentovano grafickym bannerem v ¢asti zvané Navigétor, kterd v tomto
pfipadé nelze skryt, a textovym sdélenim pod menu. Informacni sdéleni bude tematicky zaméreno pouze na farmaceuticky sektor, legislativni
zmény a zpravy od zhotovitele.

Ostatni ujednani

Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi obchodnimi a zaru¢nimi podminkami spolecnosti Lekis s.r.o. a souhlasi s tim, Ze pokud tato
smlouva nestanovi jinak, plati podminky v nich uvedené a neni-li jich, pak plati podminky zvefejnéné na www.lekis.cz.

Objednatel bere na védomi, Ze ceny za ostatni sluzby zhotovitele (Cenik servisnich sluZeb, aj.) jsou uvedeny na jeho webu.

Objednatel neni opravnén zapocist své pohledéavky z této smlouvy nebo jiné pohledavky proti pohledavkam zhotovitele dle této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze se prodluzuje promliceci doba veskerych prav zhotovitele z této smlouvy vici objednateli, a to na dobu 10 let od doby, kdy
zacne promliceci doba bézZet.

Obé smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o zméné své adresy a jinych daleZitych skute¢nostech spojenych s plnénim této smlouvy,
a to do 30 dnll ode dne, kdy takova skutecnost nastala, pisemné jakoukoliv formou registrovaného postovniho styku.

Zhotovitel se zavazuje k zachovéani miéenlivosti o ekonomickych a provoznich datech objednatele a datech tykajicich se zdkaznik( objednatele.
Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci, ktefi pfijdou s takovymi daty do styku, jsou pouceni a zavazani k zachovani micenlivosti.

V ptipadé uzavirani dodatk( této smlouvy postaci, pokud bude smluvnimi stranami podepséana a zhotoviteli doru¢ena ptiloha k této smlouvé,
pri¢emz ostatni text smlouvy zlstavd nezménén.

Objednatel podpisem této smlouvy udéluje/aeudéluje (nehodici se Skrtne) zhotoviteli do odvoldni souhlas se zpracovanim osobnich udaji ve
smyslu zdkona €. 101/2000 Sb. ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a radu (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim OU, a to veskerych Gdajtl o subjektu objednatele uvedenych v této smlouvé a
zjisténych pfi jejim plnéni. Zhotovitel je opravnén osobni Udaje zpracovavat za Ucelem presné evidence jim poskytovanych sluzeb, vyhodnocovani
jejich plnéni, zjistovani jejich statistik a presentace celkovych obecnych statistickych Gdaju.

Objednatel podpisem této smlouvy udéluje zhotoviteli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu ust. § 7 zékona ¢&. 480/2004 Sh., ve znéni
pozdéjsich predpist, a to do odvolani.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to (i) do konce kalendainiho roku, ve kterém se smlouva uzavira, resp. (ii) je-li smlouva uzaviena

v obdobi od 1. zafi do 31. prosince, do konce kalendafniho roku nasledujiciho. V pfipadé, Ze nejpozdéji dva mésice pred uplynutim doby, na kterou
se smlouva uzavira, Zadna ze stran nesdéli pisemné druhé smluvni strané, Ze na pokracovani této smlouvy netrva, prodluzuje se doba trvani této
smlouvy o dalsi kalendaini rok. Totéz plati i pro dalsi obdobi.

V pfipadé, Ze mezi sebou smluvni strany uzaviely Servisni smlouvu Premium, prodluZuje se doba urcitd, na kterou smluvni strany uzavrely tuto
smlouvu, do doby zéniku takové Servisni smlouvy Premium.

0Od této smlouvy muZe zhotovitel odstoupit v pfipadé prodleni objednatele s plnénim jeho zévazk( z této smlouvy del$im neZ 3 mésice, a to jako
pfi podstatném poruseni smlouvy. Objednatel mizZe od této smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni zhotovitele s pInénim zavazk( z této smlouvy
delSim neZ 3 mésice, a to jako pfi podstatném poruseni smlouvy.

Smlouvu Ize dale zrusit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Il. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a v této smlouvé neupravena se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dlikaz pravé a svobodné vile pfipojuji nize své podpisy.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla smlouva zvefejnéna dle zdkona o registru smluv &. 340/2015 Sb. kromé pfiloh, které jsou obchodnim
tajemstvim.”

Ostravé Dne: 16.7.2018 V. Dobré Vodé u C.B. Dne:  24.7.2018

podpis zhotovitele podpis objednatele
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