SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1. Reditelstvi silnic a ddlnic CR

se sidlem: Na Pankraci 546/56, 140 OO Praha 4 - Nusle
ICO: 659 93 390
DIC: CZ 659 93 390

zastoupeno: I

(dale jen ,,Objednatel”)

a

2. Lidé a Priilezitosti s.r.o.
se sidlem: Rohacova 1637/88
ICO: 27376231
DIC: CZ27376231

zastoupen: -

zapis v obchodnim rejstiiku: vedend u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 109401
(déle jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany” nebo kazdy samostatné jen
Smluvni strana”)

1.
ivoDNi USTANOVENI]

1.1. Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva”) je uzaviena podle ustanoveni § 1746
odst. 2 obcanského zakoniku na zdklad¢é vysledkli zjednoduseného podlimitniho fizeni na
vefejnou zakézku na sluzby vedenou pod ndzvem Persondlni zajis§t€ni Call Centra NDIC
zahdieném dne 29. 6. 2016, vedeném v informacnim systému o vefejnych zakazkach pod ev.
¢. 97ZA-000538 (déle jen ,,Zakazka™).

11.
OBCHODNI PODMINKY

2.1.  Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou Obchodni podminky Reditelstvi silnic a dalnic CR pro
poskytovani sluzeb. které tvoii ptilohu €. 1 této Smlouvy (déle jen ..Obchodni podminky”).



2.2. Pojmy a definice pouzité v této Smlouve, které zacinaji velkym pismenem. maji. nevyplyvali z
kontextu jinak, stejny vyznam jako v Obchodnich podminkach.

2.3. Nadpisy uvedené v této Smlouve a Obchodnich podminkéch slouzi pouze k usnadnéni orientace
v jejich textu a nemaji vyznam pro jejich interpretaci.

111.
PREDMET SMLOUVY

3 . I Na zéklad¢ této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje k poskytnuti sluzeb zajiSténi provozu
kontaktniho centra pro fidice, ¢imz se rozumi zajisténi provozu call centra Objednatele na adrese
Slovenska 1 142/7, 702 00 Ostrava vzdy minimalné dvéma souc¢asné ptitomnymi operatory (dale jen
,operatori”) proskolenymi Objednatelem. a to nepfetrzité od zahdjeni plnéni do ukoncéeni smlouvy
v rezimu 24/7/365. Objednatel Poskytovateli pro plnéni predmétu Smlouvy bezuplatné poskytne 3
vlastni proskolené zaméstnance !, které je Poskytovatel povinen pro plnéni predmétu Smlouvy vyuzit
v celém rozsahu jejich pracovniho poméru u Objednatele2.

3.2  Operatofi musi byt k cinnosti v call centru Objednatelem proskoleni. o ¢emz bude
Objednatelem vystaveno potvrzeni. Poskytovatel neni opravnén poskytovat Sluzbu
neproskolenymi operatory, pokud nebude v individudlnim ptipadé z vyjimecnych divodil
dohodnuto jinak.

3.3  Sluzba musi byt poskytovana v obvyklé kvalit¢ a v souladu se Skolenimi poskytnutymi
Objednatelem dle ¢l. 3.2. Objednatel ma pravo kontrolovat bezvadné poskytovani Sluzby a
vytknout ustné ¢i pisemné vady poskytovani Sluzby Poskytovateli véetné ur€eni pfiméfené
lhity k napravé. Nebude-li ani v této dodate¢né lhité zjednana naprava vady Sluzby, je
Objednatel, pokud na to Poskytovatele v pisemném vytknuti vady vyslovné upozornil,
opravnén Smlouvu vypovédét. Objednatel je dale opravnén Smlouvu vypoveédét v piipade, ze
za dobu ucinnosti smlouvy vicekrat (minimalné ttikrat) Poskytovateli pisemné vytkne vady
plnéni. Objednatel neni opravnén vytknout Poskytovateli vady plnéni prokazatelné zptisobené
zaméstnanci Objednatele ve smyslu €l. 3.1 Smlouvy. Pro vyjasnéni vykladu tohoto ustanoveni
Smlouvy Objednatel vyslovné prohlaSuje, Ze Ustni vytykani vad plnéni Objednatelem
nezaklada pravo Objednatele na vypovéd Smlouvy dle tohoto ¢lanku Smlouvy a ani na
uhrazeni smluvni pokuty podle ¢l. 7.1 Smlouvy. Vypovéd Smlouvy dle tohoto odstavce je
ucinna okamzikem doruceni pisemné vypoveédi Poskytovateli, vypovédni doba, kterd po¢ina
bézet dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemné vypovédi Poskytovateli, €ini 7 kalendainich
dntl, nestanovi-li Objednatel ve vypoveédi Smlouvy vypoveédni dobu delsi.

3.4  Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby povinen dodrZovat veskeré platné pravni predpisy CR,
mimo jiné zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni.

3.5  Smluvni strany jsou povinny se vzdjemné informovat o vSech okolnostech dtlezitych pro
fadné poskytovani Sluzby; vystupy Sluzby. které vzniknou v pribéhu a v ptimé souvislosti s
poskytovanim pfedmétu plnéni této Smlouvy. se stavaji okamzikem jejich pfedani Objednateli



jeho vyluénym vlastnictvim a poskytovatel nesmi poskytnout zadny z téchto vystupu treti
strané bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3.6  Poskytovatel je povinen dodrzovat ml¢enlivost o vSech skutec¢nostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy.

' Tito zaméstnanci jsou Il Objednatele zafazeni do 9. platové tfidy podle piilohy &. I nafizeni vlady ¢&. 564/2006 Sb.
Zameéstnanci nepfetrzilého provozu s tydenni pracovni dobou 37,5 hodin.

DOBA PLNENI

4.1 K zahaieni plnéni Sluzeb bude Poskytovatel vyzvan Objednatelem elektronickou formou nebo
pisemné, a to na kontaktni idaje uvedené v této Smlouve.

4.2 Poskytovatel je povinen provadét sluzby do 31. 12. 2017 od data uvedeného ve vyzve podle ¢l. 4.1
Smlouvy (dale jen ,,Doba plnéni’) nebo do doby vycerpani castky 3 200 000 K¢ (slovy: tii
miliony dv¢ sté tisic korun ¢eskych) bez DPH podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane

diive.
CENA ZA POSKYTOVANI{ SLUZEB
5. | . Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy
odménu v nésledujici vysi:
Nabidkova cena sluzeb bez DPH Nabidkovéa cena
DPH DPH z ¢astky | véetné DPH v K¢&
(a)
Cena za I mésic zajiSténi (b) (c) = (a) + (b)
provozu kontaktniho centra 38.158.-
pro fidice 181.702 - o 219.860,-
(déle jen ,,Cena”).

5.2. Celkova nabidkova cena za celou dobu poskytovani sluzby nepiekroc¢i ¢astku 3 200 000 K¢
(slovy: tfi miliony dvé sté tisic korun ¢eskych) bez DPH.

VI.
PLATEBNI PODMINKY

6.1 Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli v souvislosti s poskytovani Sluzeb zadné zalohy.

6.2. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za provadéni Sluzeb Cenu (mésic¢ni pausal) na
zéklad¢ Faktury. kterou Poskytovatel vystavi vzdy zpétn€ za piedchozi mésic, ve kterém



6.3.

poskytoval Sluzbu. s dobou splatnosti 30 dnti. Pokud bude ve fakturovaném meésici poskytnuta
Sluzba pouze ¢astecné. bude Poskytovateli hrazena pomérné€ snizend Cena za Sluzbu.

Faktury podle této Smlouvy budou zasilany na nasledujici adresu Objednatele:

adresa pro doruceni Faktur: Reditelstvi silnic a dalnic CR

Odbor silni¢ni databanky a NDIC
Slovenska 1142/7



Ostrava ps¢
702 oo

K rukam: [

VII.
SANKCE

7.1 Za poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 3.2. 3.3 a 3.5 Smlouvy Poskytovatelem. je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za
kazdé jednotlivé poruseni.

7.2. Za poruseni povinnosti stanovené v €l. 3.5 Smlouvy Objednatelem, je Poskytovatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych), a to za kazdé
jednotlivé poruSeni.

7.3. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti stanovené v ¢l. 3.6 Smlouvy Poskytovatelem, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych),
a to za kazdé jednotlivé poruSeni.

7.4. V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny na zaklad¢ tadné piedlozené Faktury
Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli Grok z prodleni ve vysi dle
platnych pravnich ptedpisa.

7.5.  Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na ndhradu Skody v plném
rozsahu.

7.6. Poskytovatel si je védom toho, Ze poskytovani Sluzeb bude financovano z prostfedki Statniho
fondu dopravni infrastruktury. Poskytovatel si je védom, ze pokud neposkytne Sluzby, resp.
jejich ¢asti, fadné a vcas, mize Objednateli zpisobit také Skody spocivajici ve ztraté moznosti
financovani z vySe uvedenych zdroja.

7.7. Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na skuteCnost, Ze celkovad cena za
piredmét plnéni dle ¢l. 5,2 Smlouvy dosahne k ur¢itému dni ¢astky 3 200 000 K¢ (slovy: tii
miliony dvé sté tisic korun ¢eskych) bez DPH a z tohoto divodu timto dnem konci
poskytovani Sluzby dle této Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze v ptipadé, kdy
Objednatele na tuto skute¢nost neupozorni (porusi tuto svou Smluvni povinnost) a navic bude
Sluzbu poskytovat i po vySe uvedeném dni, bude tak Cinit bez naroku na jakoukoliv odménu
ze strany Objednatele.

VIIL.



ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

8.1 Ustanoveni vlastniho textu této Smlouvy maji piednost pfed ustanovenimi Obchodnich
podminek.
IX.
ZAVERECNA USTANOVENI
9. 1. Tato Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem jejiho podepsani posledni smluvni
stranou.

9.2.  Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu i1 bez uvedeni diivodu vypovédét. Vypovédni doba v
tomto ptipad¢ ¢ini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni stran€.

9.3.  Veskerd pisemna komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat vyhradné osobnim
dorucenim, faxem, doporucenou postou nebo kuryrni sluzbou na nize uvedené adresy:

Pti doru¢ovéani Objednateli: Reditelstvi silnic a dalnic CR
Odbor silni¢ni databanky a NDIC
Slovenska
1142/7  Ostrava
ps¢ 702 oo

K rukam: |

Pti doruc¢ovani Poskytovateli: Lid¢ a PtileZitosti s.r.o.
Rohacova 1637/88
130 OO Praha 3

K rukam: |

9.4. Jind nez pisemnd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
nasledujicich kontakth:

V piipad¢ Objednatele: Jméno: ]

E-mail: [
Tel.: I

V piipadé€ Poskytovatele Jméno: ]
E-mail: [
Tel. I



9.5.  Veskeré zmény kontaktnich adajii uvedenych v ¢l. 0 a 9.4 je Smluvni strana, jiz se zména tyka,
povinna bezodkladné pisemn¢ sd¢lit druhé Smluvni strané s tim, ze zména kontaktnich udaja
nabyva uc¢innosti ve vztahu k druhé Smluvni stran¢ doruc¢enim tohoto sdé€leni.

9.6. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech, z nichz obé Smluvni strany obdrzi po
jednom (1) stejnopise.

9.7. Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Obchodni podminky

Ptiloha ¢. 2 Dopis nabidky

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE PODPISY:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Datum:

Lidé a Prilentosti s.r.0.

Podpis:

sméno: I

Funkce:  jednatel
Datum: f. ZYG Rohacova Lidé a By e PinlczZitosti s.r,0,3



