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INMEDIAS a.s.

Sidlo: Mikulov, Pavlovska 489/63, PSC 692 01

IC: 60742658, DIC: CZ60742658

Zastoupena: feditel spole¢nosti — pan Vilém Srnec

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bré, spisova znacka B 1544
(dale jen poskytovatel)

MESTSKE MUZEUM A GALERIE BRECLAV
Sidlo: Bfeclav, Dukelskych hrdini 2747/4a, PSC 690 02

IC: 60680920,

Zastoupena: feditelkou spolecnosti - Ing. Jana Kramarova

(déle jen nabyvatel)

Smlouvu o poskytnuti podlicence a smlouvu o systémové podpore
¢. smlouvy/registrace :
2016-172-HeO

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli na zakladé jim uskutecnéné objednavky
softwarovy produkt vedeny pod obchodnim nazvem HELIOS Orange v prislusné konfiguraci
specifikované v cenové nabidce, ktera se stava nedilnou soucdsti této smlouvy, jako
pfiloha &.1. V souvislosti s tim poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat
podlicenci k informaénimu systému HELIOS Orange zcela v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

1.2. Pfedmétem smlouvy o poskytnuti podlicence je zavazek poskytovatele poskytnout
nabyvateli oprédvnéni k uZiti informaéniho systému HELIOS Orange pouze pro vlastni
potfebu s tim, Ze je opravnén pouzivat informacni systém HELIOS Orange pouze na
jednom PC nebo na jedné lokalni pocitatové siti a to v poctu uZivatell a zpracovavanych
firem specifikovaném v pfiloze &.1. V souvislosti s tim je nabyvatel opravnén pofizovat
kopie tohoto dila v zdjmu ochrany pro vlastni archivni Gcely a k nahrazeni opravnéné
ziskaného informaéniho systému HELIOS Orange, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak
znehodnocen.

1.3. Pfedmétem smlouvy o systémové podpofe je zavazek poskytovatele ve prospéch
nabyvatele poskytovat systémovou podporu informaéniho systému HELIOS Orange a
zdvazek nabyvatele uhradit poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu. Pro Ucely této
smlouvy se systémovou podporou rozumi telefonické konzultac¢ni sluzby, update a
legislativni upgrade programového vybaveni HELIOS Orange.
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2. Licenéni ujednani

2.1. Informaéni systém HELIOS Orange, individualné identifikovatelny licencnim Cislem a
dod4vany na CD ROM nebo jinych nosi¢ich & sitich, vetné doprovodné elektronické
dokumentace, poZiva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském.

2.2. Nabyvatel je opravnén pouZivat informaéni systém HELIOS Orange pro vlastni potfebu po
celou dobu, po kterou jim budou respektovany podminky smlouvy o poskytnuti podlicence.

2.3. Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

jakymkoliv zplsobem informaéni systém HELIOS Orange upravovat,
prekladat do jinych programovacich & nérodnich jazykd, zahrnout jej do
jiného programového produktu a $ifit produkty takto vzniklé;

pro jiné pravnické & fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava
informacni systém HELIOS Orange uZit;

ve prospéch jinych pravnickych & fyzickych osob informacni systém HELIOS
Orange rozmnozovat a nasledné tyto rozmnoZeniny roz$ifovat, pronajimat,
pUjcovat, vystavovat a nakladat jinak neZ umoZiiuje tato smlouva.

2.4. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplsobem porusi jednotliva
ustanoveni smlouvy o poskytnuti podlicence, je takové jednéni nabyvatele povazovano
také za hrubé poruseni zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, na zakladé Cehoi je
poskytovatel opradvnén poZadovat a nabyvatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch
poskytovatele, a to ve vySi dvojnasobku celkového' licencniho poplatku stanoveného
v nasledujicim ustanoveni 3.1. odst. 3. ¢lanku této smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo na pfipadnou ndhradu Skody.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Smluvni strany sjedndvaji, e cena za opravnéni k vykonu prav ve smysiu ustanoveni 1.2.
odst. 1. &ldnku této smlouvy, tj. podlicence systému HELIOS Orange, je tvorena licen¢nim
poplatkem ve vy$i 38 000,00- K& bez DPH, navySenym o zakonnou sazbu DPH.

3.2. Nabyvatel se zavazuje finan¢ni pinéni specifikovana v predchozich ustanovenich 3.1. odst.
a 3.2. odst. tohoto ¢&l&nku uhradit bezhotovostnim prevodem na zékladé faktur
vystavenych poskytovatelem ve splatnosti, ktera bude stanovena na ptislusné fakture.

3.3.V ramci smlouvy o systémové podpofe ve smyslu ustanoveni 1.3. odst. 1. ¢lanku této
smlouvy se nabyvatel zavazuje za takto poskytované sluzby hradit poskytovateli rocni
paudaini poplatek ve vysi 6 840,00- K& bez DPH, navydeny o zakonnou sazbu DPH.
V pfedchozi vété citovany rocni pausalni poplatek se nabyvatel zavazuje hradit vidy
nejpozdé&ji ke dni 1.7. kaZzdého kalendafniho roku po celou dobu pouZivani informacniho
systému HELIOS Orange, a to bezhotovostnim ptevodem na zakladé faktury vystavene
poskytovatelem. Prvni Ghrada tohoto poplatku bude nabyvatelem realizovdna na zakladé

faktury vystavené soucasné s fakturou pro uhradu licen¢niho poplatku vztahujiciho se
k informaénimu systému HELIOS Orange.

3.4. Smluvni strany konstatuji, Ze poskytovatel poskytuje k informacnimu systému HELIOS
Orange daldi sluzby specifikované v ceniku sluZeb, jen tvofi piilohu & 2 a ktery stanovi
ceny za jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zakladé
samostatnych objedndvek nabyvatele kdykoli v pribéhu zavadéni a pouZivani
informa&niho systému HELIOS Orange. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento cenik sluzeb
ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, Ze v pfipadé zmén je povinen o
téchto nabyvatele vyrozumét.

3.5, Smluvni strany sjedndvaji, ze pokud nabyvatel nezaplati jakékoli finanéni pinéni
vyplyvajici z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel opravnén
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poZadovat a nabyvatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné astky za kazdy byt i zapocaty den prodieni.

3.6. Pokud nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikované v pfedchozich ustanovenich ¢lankl
3.1. odst. a? 3.3. odst. tohoto &ldnku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na
pfislusnych fakturdch, je poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytnuti podlicence a
smlouvy o systémové podpofe odstoupit s takovym dlsledkem, e nabyvatel okamzikem
takového odstoupeni ztréci poskytnuté opravnéni k vykonu prav k dildm citovanym
v predchozich ustanovenich 1.2. odst. a 1.3. odst. 1. &lanku této smlouvy. Nabyvatel
prohladuje, Ze si je védom, Ze okamzikem takového odstoupeni od této smiouvy ztraci
pravo dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona..

3.7. Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v predchozim ustanoveni 3.3.
odst. tohoto &lanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusne faktufe,
je poskytovatel opravnén od smlouvy 0 systémové podpofe odstoupit.

3.8. Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedend v pfedchozim ustanoveni
3.7. odst. tohoto &ldnku anebo pokud nabyvatel vypovi smlouvu o systémové podpore,
zanikd povinnost poskytovatele realizovat ve prospéch nabyvatele konzultaéni sluzby,
update a legislativni upgrade informa&niho systému HELIOS Orange, nasledkem éehoz se
poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost informacniho
systému HELIOS Orange, jakoZ i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

3.9.V pfipadé, Ze se nabyvatel dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli finanéniho plnéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere nabyvatel na védomi a soutasné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je opravnén neprovadét zadné udkony spojené se systémovou podporou Ci
daléimi slufbami ve smyslu této smlouvy aZ do okamZiku, kdy nabyvatel spini veSkeré
finan&ni zavazky viéi poskytovateli.

4. zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

4.1. Poskytovatel garantuje funkénost informaéniho systému HELIOS Orange piné odpovidajici
dodané dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad informaéniho systému HELIOS Orange, je
nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci.

4.2. Konkrétni vymezeni zéarunich a reklamaénich podminek je stanoveno Vv reklamacnich
podminkéch, které se stavaji, jako pkiloha &. 3, nedilnou soucasti této smlouvy.

4.3. Pro opravnéné uplatnéni zérucnich podminek smluvni strany sjedndvaji, ze nabyvatel je
povinen:

bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného
programového vybaveni a ve vyse citovanych licen&nich podminkach;
vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stavd, jako pfiloha €. 4,

nedilnou soucasti této smlouvy;

zajistit obsluhu informaéniho systému HELIOS Orange pouze vyskolenymi
pracovniky;

provozovat informacni systém HELIOS Orange na poditacich splfiujicich
,systémové poZadavky" viz. pfiloha €5,

4.4. Smiuvni strany &ni nespornym, Ze poskytovatel nerudi za bezpednost dat a neodpovida za
zévady informaéniho systému HELIOS Orange, které prokazatelné nevzniknou jeho
sasahem nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany nabyvatele
nutnych pro Fadné piedéani a uvedeni do provozu informacniho systému HELIOS Orange.
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5. Ostatni ujednani

5.1. Smluvni strany sjedndvaji, Ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho
servisnich cinnostech spojenych s proddavanym programovym vybavenim se vsemi
potfebnymi Udaji, daty, informacemi a podminkami pfedpokladaného vyuZivani software a
hardware v ramci ¢innosti spole€nosti nabyvatele,

5.2. Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spole¢nosti v tiskovych materidlech a
pfi propagacnich akcich poskytovatele.

5.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu
r o I r v Fe Q v - . .y
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povaZovany za duvérné a nebudou z jejich strany

v

zneuzity ani jinak sifeny.

5.4, Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitdich moZnost servisniho zasahu u
nabyvatele v pracovni dny v dobé mezi 8. az 16. hodinou do 24 pracovnich hodin od vyzvy
nabyvatele. Tento servisni vyjezd je Uuctovan vidy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvori
prilohu €. 2 této smlouvy. V pFipadé platnosti nového ceniku, bude nabyvatel informovan o
novych cenach a obchodnich zvyklostech.

5.5. Nabyvatel podpisem této smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni
na adresu sidla Nabyvatele, jakoZ i na veskeré jeho elektronické adresy az do okamziku,
kdy nabyvatel sv{j souhlas prokazatelné odmitne. U vé&domi dikce predchozi véty se
Poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zékona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zékon o
neékterych sluzbéch informadni spolecnosti),

5.6. Nabyvatel souhlasi se zasilanim dafiovych dokladd elektronickou formou na email:

5.7. Pro pfipad dal$iho rozSifovani programového vybaveni, specifikovaného touto smlouvou,
novymi softwarovymi produkty, které poskytovatel poskytne nabyvateli na zékladé jeho
objednavky, smluvni strany sjedndvaji, Ze se na nové poskytnuté softwarové produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licen¢nich podminkach
a podminkach systémové podpory. Stejné tak smluvni strany cini nespornym, Ze
navy$enim hodnoty pouZivanych licenci poskytnutim novych licenci, se adekvatné navysi i
hodnota ro¢ni systémové Udrzby s tim, Ze vys$i této hodnoty poskytovatel sdéli nabyvateli
prostfednictvim dafiového dokladu vystaveného pro Uhradu licenéniho poplatku
vztahujiciho se k nové poskytnutym softwarovym produktim.

6. ZAvéredna ustanoveni

6.1. Smluvni strany &ini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouovy mohou p\it
provedeny pouze po vzadjemném projednani formou pisemnych dodatku signovanych
smluvnimi stranami.

6.2. Tato smlouva, kterd nabyva své platnosti a (c¢innosti dnem podpisu, je vyhotovena ve
dvou exempléfich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

6.3. Nabyvatel souhlasi s pfedanim kopie této smlouvy vyrobci softwarového produktu
spoleénosti Asseco Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.

6.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, s jejim

obsahem souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, pfi¢em? jeji autenti¢nost stvrzuji svymi niZze uvedenymi podpisy.
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V Mikulové dne 7.4.2016 V Bfeclavi dne 7.4.2016
g?:‘;‘ na ] .

INMEDIAS a.s, ' MESTS

poskytovatel nabyvatel

~L ) Méstske Muzeum a galerje Bredav

Dukelskych hrding 274 7145
g 690 02 Breclay, |¢: 606 80 92¢

WWW»muzeumbu,cz 1.
Prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Cenovd nabidka programového vybaveni
Pfiloha &. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb

PFiloha &. 3 - Reklamaéni podminky

Pfiloha €. 4 - Vzor provozniho deniku

Pfiloha ¢. 5 - Technologické néroky systému HELIOS Orange pro minimalni konfiguraci

Pfiloha ¢&. 6 - Externi akce
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Priloha €. 1: Cenova nabidka programového vybaveni

Tato cenova nabidka systému HELIOS Orange je urfena pro sitovou instalaci s moznosti
zpracovavat ekonomické agendy pro jednu spoleCnost. Obsahuje tyto agendy, zakladni
vlastnosti a funkce:

Pocet zpracovavanych spoleénosti - databazi (+ 1 testovaci n—

Jadro systému — celkovy pocet u vatl | | | " 20,00 Ké

Ceskyjezyk | v | 000K&

Ceska legislativa I A 0,00 K&
CZ(0100) Komerénibankaas. | v | 380000K¢

|
i

Ugetnictvi 8 800,00 K&

Pokladna 1 2 800,00 K&
Majetek _ 1 6 800,00 K&

Vezyarepory | 1| 680000k

Fakturace 1 4 800,00 K&
Agendy Organizace, Bankovni doklady, UzZivatelska prava, Organizaéni struktura, Cizi mény, Podpora (€etnich firem jsou dodavany ke kazdé

konfiguraci systému HELIOS Orange v ramci modulu Jadro systému.
Cena za licenci: 38 000,00 K&

Systémova podpora - ro¢ni: 6 840,00 K¢

Systémova podpora HELIOS Orange Vam zajisti telefonickou konzultagni sluzbu, pribézny
legislativni update systému a upgrade na nejaktudinéjsi verzi systému po dobu jednoho roku.
Je nezbytnou soucasti nasazeni informacniho systému HELIOS Orange.
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Priloha ¢. 2: Cenik poskytovanych sluzeb
Konzultace
Typ  Nazev Cena Jednotka
K1 Odbornd konzultace - Skoleni 1200,- Ké&/hod
K2 Rizeni projektu 1 600,- K¢&/hod
K3 Expertni konzultace, programatorskd a analyticka prace 1 600,- K&/hod
K4  Hromadnd $koleni uZivatell 1200,- Ké&/hod
K5 Import a opravy dat 1 200,- Ké&/hod
Pausalni poplatky
Typ  Nazev Cena Jednotka
PO Planovany vyjezd k zékaznikovi 0,- K&
P1 Cas straveny na cesté 250,- K&/hod
P2 Neplanovany vyjezd k zdkaznikovi 500,- K¢
P3 Servisni zadsah do 8 pracovnich hodin 1 000,- K&
P4 Servisni zédsah do 4 pracovnich hodin 2 000,- K&
P5 PFiplatek za préci mimo pracovni dobu (mimo 8-16) 25 %
P6 Priplatek za praci v sobotu a nedéli 50 %
P7 Pfiplatek za praci v stdtem uznané svatky 100 %
]
C1__ Cestovné 10;- K&/km
Sluzby spojené s vypocetni technikou

Typ  Nazev Cena Jednotka
I1 Instalace HELIOS Orange (popf. doinstalace) 2 000,- Ké
12 Instalace MS Windows 2012 Server 15 000,- K¢é
13 Instalace MS SQL 2008/2012/2014 10 000,- Ké
14 Instalace MS SQL 2008/2012/2014 Express 2 000,- Ké
T1 Technicka konzultace, administrace servert a siti 1200,- K¢&/hod

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik je platny pro rok 2016.

U hodinovych sazeb je u¢tovéna kazda zapocata hodina.
Minimalni pocet Uctovanych hodin pro vyjezd k zékaznikovi jsou 4 hodiny.
U vzdaleného pfipojeni je G¢tovéana kazdd zapodatd pllhodina.
Pracovni doba je od 8:00 do 16:00 v pracovni dny.

Cenik je platny pouze pro Ceskou republiku.
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Priloha ¢€.3: Reklamacni podminky

Programovy systém HELIOS Orange je soubor program{ chranény podle autorského
zékona.
Je doddvan na origindlnich nosiéich dat autorizované nahranych firmou Asseco Solutions, a.s.
Poskytovatel pfevadi na nabyvatele prévo k uzivani systému HELIOS Orange

*na jedné lokalni pocitacové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
Nabyvatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalaéni média ani jejich kopie. Pfipadné
postoupeni uZivaciho prava tfeti osob& musi byt sjednano smluvné s poskytovatelem
systému HELIOS Orange.
Nabyvatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do programu.

TECHNICKE PODMINKY

Programové vybaveni je provozovatelné na vdech poéitadich vybavenych minimalné dle
technické specifikace v pfiloze této smlouvy ¢&.5.. Pro zajisténi kvalitniho provozu
doporucujeme konzultovat konfiguraci vypocetni techniky s poskytovatelem, co? je zahrnuto
ve sluzbdch uvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy.

REKLAMACE

Nabyvatel je oprédvnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti
smlouvy o systémové podpore.

Poskytovatel rudi za shodnost programu s platnou legislativou u kaZdé aktudlni verze
HELIOS Orange za podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény
v oficielnim tisku (sbirka zdkon() s pFedstihem 14ti dnl pfed uvedenim verze na trh.

Zaruka na kvalitu nosi¢d dat je 24 mésicl ode dne instalace a zagkoleni. Kvalitou nosite se
rozumi pfe¢teni média a viech soubord obsaZzenych na tomto médiu v mechanice poditace.
Projevi-li se v této Ihté vada nosi¢l, poskytovatel na viastni néklady tuto obratem vyméni
a zaruka zacina bézet znovu.

Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné, a to na emailovou adresu
hotline.helios@inmedias.eu. Pfijeti reklamace bude nabyvateli potvrzeno zpétnym mailem.
Poruchy ma pravo oznamovat osoba uréena ke komunikaci s dodavatelem, kterd je uvedena
v zakladaci listiné projektu, jako spravce IS, pfipadné jeho zastupce.

Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosazeni
cild nabyvatele nejsou divodem k uplatnéni reklamace.

Poskytovatel neruci za bezpeCnost dat a neodpovidd za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho pracovnim zésahem nebo vzniknou v dlsledku neposkytnuti informaci
nabyvatele.

Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zévady zplisobené nespradvnym uZivanim
programovych produktd nebo chybnym naklddanim s nimi, popfipadé neopravnénym
pozménovanim, instalovanim, kopirovdanim nebo jinym neoprdvnénym pouZzitim.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody & ndklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto
programového vybaveni.

NABYVATEL SE ZAVAZUJE:

Striktné dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilohy &. 4
smlouvy a zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.

Dale se zavazuje provozovat systém na pocitadich spliiujicich "systémové pozadavky" viz.
piiloha &. 5..

Tyto reklamacni podminky jsou nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem této
smlouvy.
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Priloha €.4: Vzor provozniho deniku

DATUM [JMENO POPIS CINNOSTI POPIS STAVU RESENI - DATUM (CAS)
¢as
4.11.2014 | P.Novak Denni zélohovani dat PROBEHLO V PORADKU | Archiv D03
8:00 4.11.2014
0:30
6.12.2014 | J.Novakova |Vystavovani FAV VYPADL PROUD Prostfednictvim HotLine s panem
11:30 Milanem Kotasem

6.12.2014 12:05
Vzdalené odblokovan a opraven

zaznam.
3.1.2015 | Alena Nova | Tiskova sestava Faktury | Nutno upravit tiskovy Opraveno vzdalené dne 5.1. 2015
14:30 vydané neobsahuje formuldf. Informace pfedana | v 22:30 hod.
sloupetek sleva. panu Zichovi.
512015 |F. V Organizacich Nahlaseno do INMEDIAS a | Do&asny vypadek konektivity.
Kratochvil | nefunguje F7 - pfipojeni | sdéleno, Ze nefunguje Administrator pan Sustr informoval
k Aresu. pfipojeni k internetu. poskytovatele internetovych sluzeb.

i
Pfiloha €. 5: Technologické naroky systému HELIOS Orange pro minimalni
konfiguraci

Aktualni technologické néroky systému HELIOS Orange pro minimalni konfiguraci naleznete na
nasich webovskych strankach http://www.helios.eu/helios-orange-cs/technicke-informace.html
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PFiloha €. 6: Externi akce HELIOS Orange

Externi akci se rozumi &ast funké&nosti programového vybaveni HELIOS Orange, ktera je
vytvofena specialné pro nabyvatele.

Popis externi akce:
Cena externi akce: XXXXxx K&
Systémova podpora externi akce (18% z ceny externi akce): XXXXXX K&

Nabyvatel se zavazuje otestovat funk&nost externi akce pred kaZzdym uvedenim do ostrého
provozu.

Poskytovatel se v rédmci systémové podpory externi akce zavazuje nabyvateli, v ndvaznosti na
testovani, upravit externi akci dle vy&e uvedeného popisu externi akce a to s kazdou aktudlni
verzi programového vybaveni HELIOS Orange.

Scénar testovani update HELIOS Orange

PFi testovani update HELIOS Orange postupujte dle nasledujiciho scénafe:
1. HELIOS Orange - provést zalohu véech databazl v instalaci (v8ech pouzivanych, véetné
Cvicné).

2. Server WINDOWS - provést zélohu programovych soubor{ HELIOS Orange, idedlné
zkopirovat cely adresar HELIOS (nejcast&ji byva ulozen v cesté C:\Program Files\Asseco\
HELIOS). Tento adresai mliZe obsahovat i knihovny pluginfi, parametrické soubory
externich akci apod. Seznam a umisténi dalgich souborti vyplyva z popisu konkrétniho
externiho fedeni.

3. HELIOS Orange - stahnout aktualni update a tento spustit postupné do véech databazi
(vZdy zacit databézi s &islem nula).

4. HELIOS Orange - otestovat kompletni funk&nost externiho Fegeni ve cvicné databazi
(podle postupl sepsanych v popisu externiho feSeni). Zatim nepofizovat 2adna data do
ostré firmy,

a) Testovani je OK - |ze pokracovat v b&¥né préci a pofizovat data do ostré firmy.
b) Testovani neni OK, externi fegeni nefunguje - postupovat dle nasledujicich krok{:

5. Kontaktovat hotline HELIOS - s popisem charakteru chyby

6. HELIOS Orange - z aktudlniho stavu spustit obnovu postupné vsech databazi, zacit v
opacném poradi (databdzi s ¢islem nula obnovovat jako posledni). Po obnové dat se
automaticky spousti HELIOS, v Zadném pFipadé nevstupovat do firmy, kterd byla pravé
obnovena (nesmi se provést zmé&na struktur). Nakonec po obnové databaze s &slem nula
dat Storno a ukondéit spousténi HELIOS Orange.

7. Server WINDOWS - po obnoveni viech databazi vratit ze zalohy do plvodniho stavu
adresar s programovymi soubory.

8. HELIOS Orange - spustit plivodni verzi a vy&kat na Fedeni ze strany Asseco Solutions a.s.
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