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I. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zékaznikem. Pro
poskytovani sluzby iDOL je pouZivan program iDES (internetovy Domovni Evidenéni
Systém), iDES je aplikace klient server. iDOL je specialni sluzba poskytovani
software prostfednictvim elektronickych komunikadnich cest véetné poliebné
infrastruktury na serverové strané.

II. Pfedmét smlouvy

IL1.  Predmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).
1.2.  V ramci této sluzby je zikaznikovi poskytovano:

~ uzivaci pravo k programu iDES v uréené konfiguraci (pfiloha €. 1) po
dobu uginnosti této smlouvy,

— prostor potfebny pro uloZeni dat zdkaznika na databazovém serveru,
technické | soflwarové prostiedky,

— potfebna kapacita aplikaéniho serveru, technické i softwarové
prostiedky,

—  konektivita serverii poskytovatele,

-~ udrzba, aktualizace programu iDES,

— prubézna zaruka na chod programu,

- zélohovani dat zdkaznika a uloZeni této zilochy na technice
poskytovatele. Zaloha se provadi |x denné v noénich hodinach a je
uchovavino 7 po sob jdoucich zdloZnich soubor,

—  dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

11.2.1. Cena ptedmétu pinéni dle bodi I1.1. a I1.2. je uvedena v Pfiloze & 1 bod
l1a).

I.3. Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi vyuZivani sluzby iDOL
(aplikace iDES).

IL3.1. Zprovoznéni systému iDES (sluzba iDOL).

HA L1 Struéné zakladni analyza pro nastaveni systému iDES.

11.3.1.2. Spusténi sluzby iDOL, nastaveni parametri provozu aplikace.
11.3.1.3. Zakladni zaskoleni obsluhy v rozsahu 0,5 dne.

I1.3.14. Podpora pfi zavedeni modulu PAP, v&etné podpory pfi prvotnim

nastaveni pfedkontaci dle dostupnyeh podkladi.

i1.3.2. Ptevod dat z ,jindho SW*. Ptedpokladem pro uspésny ptevod je jejich
existence ve formawu pouZitelném pro pfevod. Rozsah pievadénych dat.
Evidence domi, jednotek, mistnosti, ploch vybaveni byt a aktudlni
pfedpis ndjemného.

[1.3.3. Poskytoviani podpory prostfednictvim standardnich sluzeb elektronicke
podty na adrese: podpora@ides.cz.

11.34. Dile je pfedmétem plnéni smlouvy poskytovani dalich sluZeb
spojenych s provozem aplikace iDES. Jednd se zeiména o konzultace,
$koleni, technickou podporu, kontroly dat, upravy datovych udaju.
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I1.3.5. Cena ptedmétu plnéni dle bodu 11.3. je uvedena v Pfiloze ¢. 1 body 2a),
Zb), 3a), 3b), 3c).

IIL Zpisob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana pribéZné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Destupnost
shuzby iDOL je nejméné 98,3 % v kazdém kalendaimim mésici.

Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. pateini siti,

Pripadné technologické odstavky systému jsou zakaznikovi hlaSeny pfedem
zpravidla s dvou- dennim piedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v hlavi¢ce této smlouvy.

Zpusob, terminy a lhity ploéni ¢innosti dle bodu 11.3. budou vzdy realizovany
na zakladé dohody mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v pfiloze gislo 2,
kterd je nedilnou souasti té¢to smlouvy. Forma pfilohy je zvolena z diavodu
moZnych technickych zmén, ktere jsou dany technologickym vyvojem v oblasti
vypodetni techniky a komunikacnich technologii.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby 1IDOL dle bodu II.1. je urfena dohodou dle
konfigurace uzivaného programu a dle rozsahu spravovanych objekiil, (j. podie
po¢tu bytovych a nebytovych jednotek spravovanych prostfednictvim sluzby
iDOL. Cena je uvedena v pfiloze €islo 1, bod la).

Cena za poskytovani podpory pfi vyuzZivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle
bodu (1.3. je uvedena v pfiloze &islo 1, body 2a), 2b), 3a), 3b), 3c¢).

Cena bude hrazena mési¢né na zdkladé datového dokladu vystaveného
poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mé&sice.

Vitéto cendé nejsou zahmuty pfipadné cestovni vydaje pracovnikd
poskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dni od ode dne jejich prokazateiného dorudeni
zakaznikovi.

V ptipadé prodleni s platbou mésiéniho poplatku dle odst. IV.5. delsim nez 60
dni ztraci zdkaznik prib&Znou zaruku na poskytovani sluzby a poskytovatel
neni nadale povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy
miiZe byt obnoveno za pfedpokladu doplaceni dluznych &astek a po provedeni
kontroly stavu dat zdkaznika.

V pfipadé nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu III. (98,5 %) ma
zdkaznik pravo uplatnit narok na slevu ve vy§i dané pomérem {asu
nedostupnosti a dostupnosti stuZby b&hem jednoho kalendainiho mésice, ve
kterém doSlo k vy8si nedostupnosti.
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V ptipadé prodleni zakaznika se splacenim dafiovych dokladi ma poskytovatel
ndrok a&tovat trok z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Vicchny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam
bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladg
pravnich pfedpist aktuding platnych v z(&tovacim obdobi.

VSechny faktury musi mit veskeré naleZitosti datioveho dokladu.

Vzhledem k moZné inflaci je poskytovatel po dohodé se zakaznikem po celou
dobu platnosti a G¢innosti smlouvy opravnén kaZdoroéné, vZdy nejdiive od L.
dne 3. mésice zvysit ceny sluZeb dle élanku II. a piilohy ¢ 1 o hodnotu
meziroéni inflace. kterou pro dany rok stanovi Cesky statisticky dfad na
zakladé pfirGistku indexu spotfebitelskych cen pfedchoziho kalenddintho roku v
Ceské republice. K prvnimu zvySeni cen tak mizZe dojit od 1. dne 3. mésice
roku 2014.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v pfiloze &islo 1, ktera je nedilnou
sougdsti této smlouvy. Ptiloha Cislo I miize byt ze strany poskytovatele
jednostranné zméné&na pfi Gpravé cen dle bodu IV.11. (inflace). Aktualni verze
ptilohy &islo 1 miZe byt zdkaznikovi zaslana elektronickou cestou. Ke zméné
pfilohy €. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé muze dojit take na zakladé
dohody obou stran, zejména pfi zméné konfigurace vyZadané zakaznikem a ph
zméné poctu spravovanych jednotek.

V. Licené&ni ujednini

Zakaznik smi pouZivat programové vybaveni dle ¢lanku Il. pro svou vnitini
potiebu.

UzZit programu realizované zikaznikem se musi dit pouze zplisobem a v
rozsahu stanovenym touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén poFizovat kopie programu a dale je Sifit.

Zékaznik neni opravnén prevadét poskytovani programového vybaveni iDES
dle ¢lanku II. této smlouvy na jinou osobu, pajfovat, pronajimat & jinym,
zakonem nebo touto smlouvou zakazanym zplsobem, nakladat s programem.

Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zplsobem program ménit, pfekladat jej do
jinych programovacich, & narodnich jazykd, nebo do zdrojoveho tvaru,
zahrnout jej do jiného programu a ifit produkty takto vzniklé. odvozené od
puvodniho programového produktu.

Zéakazniku je vyslovné€ zakazano zasahovat do programového vybaveni, které
je chranéno autorskym zakonem nad ramec uZivatelského nastaveni dle teto
smlouvy a pfisluiné dokumentace.

V1. DalSi ujednani

Veskeré programove€ vybaveni poskytovane dle této smlouvy podléha ochrang
autorskych prav.

Zékaznik md pravo na bezplatné odstranéni vady zpusobené chybnym zasahem
poskytovatele.
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VI.3. Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazka dle této smlouvy zajistit, aby
k datlim zdkaznika nemély pfistup neopravnéné tfeti osoby a aby nedochazelo
k neopravnénym zasahim do dat zakaznika & k jejich zneuZiti i zméng,
Poskytovatel bere na védomi, Ze na data zakaznika se vztahuji ustanoveni
ziakona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich 0daji a 0 zmén& nékterych
zakonl, Poskytovatel se zavazuje zachovavat v tajnosti a nevyuZivat ve sviyj
prospéch &i ve prosp&ch tietich osob informace a data, které maji ddvémy
charakter (dlivérnd data).

V1.4, Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eskem jazyce.

VLS. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, #Hdi se prava a povinnosti
smluvnich stran, jakoZ i1 pravni poméry z ni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim zakonikem a autorskym zdkonem.

VL.6. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkG podepsanych opravinénymi zastupci obou smluvnich stran,
vyjma piipadu dle bodu [V.12. teto smiouvy,

VL7. Smlouva nabyva uginnosti dnem podpisu této smlouvy ob&€ma stranami.

VL8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy m4 platnost
originalu, a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

!f .

V Praze dne ' V dne
Za poskytovatele: Za zadkaznika:

-

7

TOM - compufer, s.
Ing. Tomas Himl
jednatel spoleénosti’
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