
Dodatek ěíslo 1. ke Smlouvě o poskytování služby iDOL (iDES
on Line)

smluvní strany

zákazník

obchodní firma Město Lipník nad Bčvou

sídIo náměstí T.G. Masáryka 89, 75131 Lipník nad Bečvou

Ko.e5pondenčníadresa náměstíT.G. Masaryka 89, 751 31 Lipník nad Bečvou

zastoupena In8, Miloslav PřikJyl, starosta města

Ič 00301493

DIč cz00301493

Bankovni spojení KB 27_2119050207/0l00

Kontaktní údaje Telefon

Email

+420 5a1722111

mlukacko@mestolipnik,cz

Pro potřeby tohoto dodatku dále téžjakosPrávce

PoskytoVatel

obchodní firma ToM - computr, s. r. o.

Sídlo Sládkova 47613, 170 00 Praha 7

In8. Tomášem Hun em, jednatelem společnosti

Ič 60465832

DIč CZ60465832

Bankovni spojení 482684133/0300

sPisová značka C 26737 vedená u Městského soudu v Praze

Konlakní údaje Telefon +420 233 37l2005

Email ides@ides.cz

pro potřeby tohoto dodatku dáIe téžjako Zpra.ovatel



úvodní ustanovení

Zákaznk s Poskytovatelem mají uzavŤenu Smlouvu o provozování software iDEs ze dne

10.12.2013, dále smlouva.

Na základě této smlouvy Posk}tovatel zpracovává pro Zákazníka osobní údaje k]ientů, jejichž data

Zákazník eviduje a zpťacováýá v Is iDEs

smlu\,ílí strany se dohodly na uzaviení tohoto dodatku (dále též ,,Dodatek") v souladu

s ustanovením čIánku 28 Nařízení e!Ťopského Parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochraně frzických osob v souvislosti se zplacováním osobnich údajů a o volném Pohybu
těchto údajů a o zrušení směmice 95/45lEs (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), dáIe GDPR
nebo obecné nařízení,

Předmět smlouvy a Dodatku

1, Předmětem smlouvy je mimo jiné závazek Zpracovatele pniběžně po dobu platnosti

a v rozsahu dle této smlouvy zpracovávat plo Správce osobní údaje, k nimž získá
Zpracovatel přístup při posk}tování služeb dle uzavŤené smlou\y, a dále závazek smluvních

stran zachovávat mlčenlivost o Ýzájemně posk},tnutých informacích, a to v rozsahu a za
podminek stanovených touto Smlouvou.

2. Předmětem Dodatku je pověření zpťacovatete správcem k průběžnému zpracováni osobních

údajů po dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této smlouly.

3, Předmětem Dodatku je ro\Ťěž závazek Zpracovatele zplacovávat osobní údaje dle

doložených pokynů Správce v souladu se smlouvou, timto dodatkem a v souladu
s právními předpisy, zejména obecným nařízením, a to po dobu účinnosti smlouly.

4. Předmětem zpracování jsou zejména osobní data klientů či členů správce, popř. dalších
osob. Správce rrykonává činnosti v oblasti správy domů, b},tů, neb}tových pťostor včemě

technické evidence, tvorby a evidence předpisů a úhrad, správy pohledávek, v}účtováni

služeb, vedení účetní evidence a dalších agend vedených v IS iDEs,

5. Předmětem Dodatku je dále dodání rozšiřujícího modulu iDEs GDPR.

Píohlášení správce
1. spřávce prohlašuje, že v IS iDES zpracovává osobní údaje svých klientů, členů či dalších

osob, společně též,,subjektů osobních údajů" dle obecného nařízení.

2. Správce prohlašuje, že osobní údaje subjektů osobních údajů zpracovává v souladu
s Obecn:ým nařízením.
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Doba tívání zpřacování
1. Zpracování bude prováděno po dobu účinnosti Smlourry. Po ukončeni účinnosti Srí ouvy

bude s osobními údaji naloženo ve smyslu !st. odst.6. písm.0 čI. Práva a povinnosti
smluvnich stran tohoto Dodatku.

zpřacování osobních údaiů

1. Účelem zpracováni osobnich údajů je plnění povinností Správce při zajišt'ování správy
domu a pozemku na zálíladě zákona nebo dle mandátní nebo přikazní smlouly. Účelem
zpracování osobních údajů ze strany Zpracovatele je plněni povinností Zpracovatele dle
smlouvy, zejména zajišťování aktualizační služby a podpory při provozu aplikace iDEs,

2. Zpracování osobních údajů zpracovatelem má povahu vedlejší činnosti při plnění povinností
Zpracovatele dle smlouvy, jakjsou uvedeny v odst. 1. tohoto článku,

3. Spťávce prohlašuje, že ziskal a zpracovává osobní údaje v souladu s čI. 6 písm. b) GDPR.
4, Kategorie subjektů údajů

1. Nájemníci, vlastníci popř. jiní uživatelé bytů a nebltových prostorů v domech, jejichž
správu správce vykonává,

2. statutámí orgány správců

3. Dodavatelé, pokud §ejedná o f}zické osoby

s. T}py o§obních údajů (podrobněji viz Příloha č, 4 tohoto Dodatku)

1. ldentifikační, adřesní údaje a kontaktní údaje.

2. Údaje ojiné osobě,

3_ Popisné údaje technické.

4. Popisné údaje ekonomické,

Píáva a povinnosti smluvních stran
1. smluvní strany se zavazují postupoval při zpracování osobních údajů subjektů údajů

v souladu s obecn:ýrn nařízením, případně dalšími obecně záÝazn:ýrni p.ámími předpisy
vztahujícími se k této činnosti.

2, Smluvní strany se zavazují posk}tnout si lzájemně veškerou potřebnou součinnost
a podklady pro zajištění efektivni realizace této smlou!,y, a to zejména v případě jednání
s Úřadem pro ochranu osobnich údajů nebo s jin:í,rni veřejnoprámimi or8ány.

3. správce i Zpracovalel jsou váZání mlčenlivostí a rovrtěž zajistí, aby vš€chny další osoby,
zejména pracovníci správce iZpracovatele, které přijdou do styku s osobníríi údaji, byly
vázány k mlčenlivosti,

4. zpracovatel 5e zavazuje přijmout vhodná organizační, technická, pe§onální a jiná poťebná
opařeni (dále společně též ,,opadení") k zajištění bezpečnosti zpracování v rozsahu
stanoveném v čl. 32 GDPR, zejména aby nemohlo dojít k n€oprá\,něnému n€bo nahodilému
přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či žtřátě, neoprávněn}im přenosům ani
kjejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož ani k jinému zneužití osobních údajů.
Tato povinnost platí i po §končení sn ouvy.



Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená opaření k zajištění
ochrany osobních údajů v souladu s obecným nařízením a jinými právními předpisy,
přičemž zajištuje, kontroluje a odpovídá za to, že v rámci činností zpracovatele:
a) budou plnit pokyny pro zpracování osobnich údajů pouze k tomu oprávněné osoby, které

k osobním údajům budou mít bezprostředni přístup.

b) neoprár,něn;ým osobám bude zabráněno přistupovat k osobnim údajům a k prostředkům
projejich zpracování.

c) bude zabráněno neoprávněnému čtení, v},tváření, kopírování, přenosu, úpravě
či vymazání záznamů obsahujících osobní údaje.

d) budou provedena opaťení, která umožni určit a ověřil komu byly osobní údaje předány,
kým byly zpracovány, pozměněny nebo srnazány.

Zpracovatel je dále povinen

a) Zpracovávat osobni údaje pouze v souladu s prár,rrími předpisy a doložen:Fni pok}Ťy
splávce, a to včetně otázek předtání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní
organizaci, pokud mu toto zpracování nebo předání neukládají právní předpisy;
v takovém případě Zpracovatel správce informuje o tomto právním požadavku před
zpracováním, ledaže mu tyto právní předpisy z důležiqých důvodů veřejného zájmu
zakazují,

b) v}užívat dalši zpracovatele pouze na základě pisemné smlouly, která bude dalšímu
zplacovateli ukládat stejné povinnosti, co se týče ochrany osobních údajů, jaké má na
záliladě tohoto dodatku Zpracovatel vůči Správci, správce uděluje tímto Dodatkem
Zpracovateli obecné povolení k v]ružíváni dalších zpracovatelů, zplacovatel je však ve
smy§lu ust. čl. 28 odst. 2 a 4 GDPR vždy povinen oznámit správci zapojení každého
dalšího zpracovatele, resp. naluazeni sávajícího dalšího zpracovatele, s dostatečn}im
předstihem. správce je povinen do deseti dnů infomovat Zplacovatele, zda se
zapojením takového dalšího zpracovatele souhlasí, jinak se má za to, že souhlasí.
VyslovíJi Správce se zapojením dalšího zpracovatele nesouhlas, nesmí jej Zpracovatel
při zpracování osobních údajů lyužít.

c) Zohledňovat povahu zpracování a, pokud je to možné, b]ý1 Správci prostřednictvím
vhodných technických a organizačnich opatření nápoňocen při uplatňování práv ze
srany subjektů údajů stanovených v článcích 12 ú 23 GDPR, to vše při zohlednění
povahy zpracování. Tato součinnost může blt íea]izována prostřednictvím modulu iDEs
GDPR a Modulu,/aplikace iDEs Vlastník, nebo dle požadavku zákazníka za úplatu viz.
Příloha č 1..

d) B:ýt nápomocen správci pfi plnění povinností qplývajících z č1, 32 - 36 GDPR, a to při
zohlednění povahy zpracování a informací, které má k dispozici. Tato činíost bude
poskyována za úplatu úplatu viz, PříIoha č 1..

e) oznámit správci jakékoliv pŤípady porušení zabezpečeni osobních údajů tak, aby byl
spfávce schopen splnit své oznamovací povinnosti dle čl. 33 a 34 GDPR.

0 Podle pokynu správce po ukončení Smlouvy všechny osobní údaje buď \.ymazat, nebo
je wátit správci, a v},rnazat existující kopie, pokud právni předpisy nepožadují uložení
daných osobních údajů, NevydáJi Správce ve lhůtě dvou měsiců od ukončení Smlouvy
jiný pok}Ť, Zpracovatel veškeré osobní údaje bez zbytečného odkladu vymaže.

g) Informovat Správce, pokud se bude domnívat, že podle jeho názoru určitý pokyn
správce porušuje povindosť stanovené prái.ními předpi§y, zejména obecn:ým nařizenim,



h) Posk}tnou správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny
povinno§ť podle čIánku 28 GDPR, umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné

Správcem nebo jin:ým auditorem, kterého správce pověří, a k těmto auditům přispět,

nebo jím pověřené osobě, realizaci auditů a inspekcí zpracování osobních údajů. Tato
činnost bude poskytována za úplatu viz, Příloha 1.

Správceje povinen oznámit Zpracovateli jakékoliv Porušeni zabezpečení osobních údajů.

Správce se zavazuje zajistit, aby osoby (ze.iména přaco\.níci správce), které zpracováva.jí
osobní údaje,měly sarnostatná přístupová práva do IS iDES a byly 1x ročně vyškoleny
v obsluze IS iDES; školení provede zpracovatel. Tato činnost je ze stany zpracovatele
posk}tována za úplatu viz příloha č.1 čl D5)..

správce je povinen poskytnout zpracovateli pouze přesné a úplné o§obní údaje a odpovídá
zajejich přesnost a úplnost.

MODUL iDES GDPR
1. smluvní strany se dohodly, že za účelem plnění povinností dle GDPR a tohoto Dodatku

dodá Posk;tovatel Zákaznikovi ke stávajícímu programu iDEs rozšiřující modul iDES
GDPR.

Modul iDEs GDPR bude dodán do 25.5.2018, a to buď instalací na jeho technickou
infrastruktuJu, nebo zprovozněním v rámci služby iDoL.

Ustanovení Smlouly upravující práva a povinnosti smluvních stran ohledně iDES
se přiměřeně \ztahuji i na rozšiřující modul iDES GDPR.

7.

B,

9.

2.

3.

4. cena za dodání modulu iDEs GDPR
v aktualizované přiloze č. 1.

a související služby je uvedena

5. V ceně modulu iDEs GDPR dodá Poskytovatel Zákazníkoví Modul iDES Požadavky
a Modul iDES Nájemník. Termín dodání bude dohodnut mezi Poskyovatelem a zákazníkem.

závěrečná ustanovení
1. Součástí tohoto Dodatku je

a) Akfualizovaná příIoha číslo 1 srí ouvy.

b) Akfualizovaná přiloha číslo 2 smlouvy.

c) Příloha č. 3 - Zabezp€čení provozu iDEs a osobnich údajů v iDEs.

d) Příloha č. 4 - Infoímace o zpracovávaných osobnich údajích v iDES.

2. Tento Dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami,
Iedaže je zákonnou podmínkou jeho účinnosť zveřejnění v registŤu smluv dle zák.
č.40/2015 sb,, o zvlášmích podmínkách účinnosti někter,ých smluv, uveŤejňováni těchto
smluv a registru smluv, v platném znění (dále též ,,zákon o regisEu srnluv"); v takovém



4.

6.

3.

5.

případě nabý"vá účinnostiokámžikem tohoto zveřejnění. Zákaznft se zavazuje zajisút

zveřejnění smlouvy o této skutečnosti neprodleně informovat druhou smluvní stranu.

Smluvni strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy a konstatují, že ve smlouvě nejsou

informace, ktelé nemohou b;fi poskytnuty podle zákona o registru smluv a zákona

č.106/1999 sb., o svobodném přístupu k informacím,, v platném znění.

Po ukončeníúčinnostísmlouvy jsou smluvní strany povinny s osobními údaji

shromážděn]ými na základě smlou!.y naložit v souladu s přislušn:ými ustanovenimi GDPR
a tohoto Dodatku.

Smloult ve znění tohoto Dodatku lze měnit a doplňovat jen na základě písemných

a čislovaných dodatků podepsaných oprávněn:ými zá§tupci obou smluvních §třan.

Tento dodatek je sepsán ve 2 vyhotoveních, z nicŇ každá smluvní strana obdržíjedno

vyhotovení.

splávce/Zákazník Zpracovatel/Po5k},tovate]

.1/ 6."k/t
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Příloha číslo 1Dodatku číslo 1. smlouvě o poskytování služby iDoL
(iDEs on Line)

Položky vztahující se k iiž uskutečněným plněním nejsou dále v této příloze uváděny

Bod
přílohy

Popis cena v Kč b€z DPH

1a) iDEs on Line.

iDEs s aktivním modulem UcE
pro 5 aktivních uživatelů,
Pro 400jednotek,
Modu] PAP lpomocné analyické přehIedyt

2460,- Kč/měsíčně

3a) Škobní a konzultace při píovozu iDEs pro l -2
úča§tní(y

1025,- Kč/za každou
započatou l hodinu l
konzultanta

3d) cestovní výdaje včetně času na cestě l2,- Kč/l km + 200,- Kč za
každou l hodinu I

konzultanta času na cestě

3e) Hromadné školení pro 3 a více účastníků 1435,- Kč/poplatek za l
účastníka/l blok školení (4
hodiny)

30 Programátorské práce, práce z daty iDES l230,- Kč/za každou
započatou l hodinu l
konzultanta

D4) Plnění podle Dodatku včetně dodání

Modulu iDEs GDPR.
500,- Kč/měsíčně

D5) pravidelné školení lx ročně dle bodu 8, článku práva a
povinnosti §mluvních stmn dle výše uvedených §azeb
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Příloha číslo 2 Dodatku číslo 1. smlouvě o poskytování služby iDoL
(iDEs on Line)

Posk},tovatel roM - computer, s. r. o.

Zákazník víěsto Lipník nad Bečvou

Provoz služby iDoL. iDEs on Line. Technické požadavky a podmínky.

Infrastruktura Posk}.tovatele iDEs (zpťacovatele/Dalšího zpracovatele) je umístěna/ hostována
v zabezpečeném pracovišti u významného poskytovatele intemetových služeb v České republice.
společno§ti INTERNET cz, a.§. která je, mimo jiné, dúitelem certifikátu ISo 27001, Případné
provozní výpadky na straně poskytovatele internetových služeb INTERNET cZ, a.s, nemůže
Posk},tovatel iDEs nijak ovlivnit. v takových případech nenese Poskytovatel iDEs odpovědnost
za případně vzniklé škody na straně Zákazníka,

Poskytovatel iDEs průběžně zajišťuje údržbu infíastruktury pro pťovoz služby iDoL,
Na klientské straně postačuje pro prcvoz iDEs standaŤdní kalcelářský počítač vybavený
intemetovým prohlížečem a píohlížečem souborů s příponou *,pdf. Provoz aplikace iDEs není
přímo závislý na použitém operačním systému (Linux, Windows), Při použití os windows
doporučujeme aplikaci iDEs provozovat na verzích Windows 7 a vyšších a tomu odpovídajících
verzích intemetových prohlížečů a sw pro prezentaci souborů *.pdf. Nároky na }Iw se odvúejí
zejména od nároků použitého operačnfto systému.

Aplikace iDES si Po přihlášení otevírá nové okno prohlížeče, při vlastní práci se systémem jsou
případně otevírána další (číselníky, náhledy detailů, spuštěné funkce...). Proto je nutné povolit
v nastavení prohlížeče otvírání nových oken (bez omezení velikosti) pro aplikační server iDEs
(eho IP adresa, případně DNs jméno, záleží na konkrétních podmínkách). Dále je nutné povolit
Javasclipt, neomezovatjeho možnosti, ukládání cookies (ukládají se 2 intemí systémové údaje),

Aplikace iDEs, slejně jako jiné intemetové aplikace, přenáší při standaldní práci běžné množství
dat. objektivně není možné stanovit uíčitou rychlost připojení za ,,minimální'.
obecně je možné konstatovat, že dnes běžně dostupné pňpojení k intemetu pro provoz iDEs plně
postačuje.

Konektivita seíverů Poskytovatele iDES je zaj ištěna jej ich umístítěním na tzv. páteřní síti,

služba "iDEs on-line" dosahuje dlouhodobě dostupnosti vyšší než 98,5 70. v čase nedostupnosti
je zahmuta i veškerá plánovaná údřba a také případné výpadky, jež nemůže Posk},tovatel přímo
ovlivnit, neboťjde o výpadky na slraně dodavatele konektivity.
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Příloha ěíslo 3 Dodatku číslo 1. smlouvy o poskytování služby iDoL
(iDEs on Line)

poskr,tovatel ToM - computer, s, r. o.

Zákazník Město Lipník nad Bečvou

zabezpečení provozu iDEs a osobních údajŮ V iDEs

Daia ls iDEs jsou zabezpečena na více rlrovních.

. cloudové služby a aplikace jsou privátní,

. F}zické zabezpečení serveni,

. sw zabezpečení serverů.

. přístupy pouze pro oprávněné uživatele a administŤátory.

. šifrované přenosy dat.

systémové zabezpečení ls iDEs

Provoz na infrastruktuře zákazníka, (Provoz na technice poskytovatele umístěné u
zákazníka,)

. Fyzické zabezpečení seíven ů řeší zákazník, uživatel Is iDEs.

. přístupy pracotníků poskytovatele iDEs k selverům za účelem údržby ls iDEs a za účelem

poskytování konzultací na pokyn Správce/Zpracovatele jsou řízeny zákazníkem dle jeho

bezpečnostní poliťky.

. ZáIohy dat provádi IS iDEs automaticky primiimě na servery zákazníka iDES. Uložení

a diverzifikace záloh je plně v kompetenci zákazníka, Zálohyjsou chráněny heslem.

. Datové přenosyjsou šifrovány prostřednictvím bezpečnostního protokolu, https.

. PřiNášení oPrá\,něných uživatelů do is iDES je zabezpečeno plosřednicwím přístupoYých

práv.
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. Přístupy do Is iDEs a ke zPracovávan]Fn datům jsou evidovány (tzv. logy).

. Přísiupy klientů Zákazníků Poskytovatele iDES k vybraným částem a datům uloženým

a zpracovávaným zákazníkem v Is iDEs jakož i k mobilním aplikacím iDEs jsou rovněž

zabezpečeny prostřednictvím přidělovaných přístupoqých práv.

. Administraci iDEs provádějí, a přístup k předmětn:Fn servenim maji pouze oprávněni

pracovníci poskytovatele iDES- Přísfupy administátonj iDES jsou logovány.

. Mobilni aplikace Is iDEs jsou tzv. privátní a jsou posk},továny pouze oprávněných osobám

(Subjektům osobních údajů, vlastníkům jednotek, nájemníkům, představitelům správce

domů),

Is iDEs je provozován na techni.e posk].tovatele iDES. Cloudové řešení.

. Is iDEs vč€tně databáze je uložen na serverech / infmstruktuře Poskytovatele iDEs.

. Infrast.uktura Poskytovatele iDEs (Zpracovatele/Dalšího zpracovatele) je umístěna/

hostována v zabezpečeném pracovišti u vlfunamného poskytovatele intemetov,ých služeb

v České republice, kterýje, mimo jiné, džitelem certifikátu lso 27001.

. Jedná se o privátní cloud, kdy je Is iDEs zpřístupněn prosřednictvím internetu pouze

vybran:ýŤn uživatelů, zákazníkům Posk}tovatele iDEs a jeho klientům.

. Administraci serverů posk}tovatele iDEs provádějí, a při§tup k předmětn]Fn seryelům ínají
pouze oprávnění pracovníci poskytovatele iDEs, Přístupy administrátorů jsou logovány.

. zálohy dat se provádí dle intemích pťavid€l poskytovatele iDES, automaticky a jejich

uchováníje lokálně diverzifikováno v rámci České republiky.

. Datové přenosyjsou šifrovány prostřednictvím bezpečnostního protokolu, https.

. Přihlášení oprá\,něných uživatelů do is iDEs je zabezpečeno prosťednictvím přístupo\.ých

práv.

. Přístupy do IS iDEs a ke zpracovávan:ým datům jsou evidovály Gzv. logy),

. Přístupy klientů zákazníků Posk}tovatele iDEs k vybran:ýŤn částem a datům uloženlým

a zpracovávaným zákazníkem v Is iDEs jakož i k mobilním aplikacím lDEs jsou mvněž
zabezpečeny prosřednictvim přidělovaných přístupových práv a jsou evidovány.

. Mobilní aplikace Is iDEs jsou tzv. privátní a jsou poskytovány pouze oprávněn:ýrn osobám
(subjektůrn osobních údajů, vlastnikům jednotek, nájéínníkům, představitelům správce

domů, pracovníkům zpracovatele, nebo Správce.
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Příloha čís|o 4 Dodatku číslo 1. smlouvy o poskytování služby iDoL
(iDEs on Line)

Po5kytovatel roM - computer, s. r. o.

ZákaZník Město Lipník nad Bďvou

Typy osobních údaiů

Navazuje na M 5. čIánku zpracovlíní osobních údajů.

Kate8ořie / osobní údaj, nebo skupina osobních údajů

Identifikační a adřesní údaje

Jméno, Příjmení, Druhéjrnéno, ťtul před jménem, Titul zajménem, Rodné Pňjmení, Datum

narození, Rodné číslo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonní číslo

Udaje o jiné osobě (§polubydlící osoby)

Seznam spolubydlících osob včetně všech evidovaných údajů

Popisné údaje

Bankovní spojení, Číslo jednotky, Rozměryjednotky - plochy, Podíly, specifikace jednotky

(podlaží,.....), Počet osob pro služby, Bytová měřidel (odpočty měřideljsou součástí jednotlivých

\yjčrováni služeb), Evidence požadavků subjekfu, Evidence přístupů subjektu údajů k osobnim

údajům prostřednicMm elektronických prosředků (aplikace iDEs GDPR Vla§tník), Nájemní

smlouva - údaje,

Popisné údaje ekonomické

Předpisy úhrad /historie, úhíady ,4tistorie, Kauce, sankčni poplatky za pozdní úhrady / 1ýpočet
evidence, VymáháŇ pohledávek / upomínky atd., NáIdady z Iozúčrování služeb a vyúčtování

služeb, objednávky / kontaktní osoby, Daňové doldady přijaté 
^Ydané/ 

splá&ové kalendáře (dph) -
fyzická osoba podnikající.
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