
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Domov Haj, p.o.
Jmeno, pfijmeni, titul1'
Ulice 
Mdsto 
PSC
IC * 60128054
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv2'* AnoH NeD

Dodaci adresa'1 
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titu! 
Ulice 
Mesto
PS6
Kontaktni telefon"*^ 
E-mail

Domov Haj,p.o.

Haj 1253
Leded nad S&zavo 
58401

Zpusob dorudeni51 □ kuryr
El dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji ildastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zakladd kterych
bude operator Zajemci poskytovat Zdkladnl a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (ddle souhrnne 
„Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fddnd a vcas sjednanou cenu.

Doba trvdnl Udastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto formulare. 
Sjednana doba trvani zacina bdzet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smfouve neni uvedeno jinak, prechazi 
Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurditd.

Obsah vSech Udastnickych smluv a jejich nedilnou soudast tvori tyto dokumenty (ddle jen „Dokumenty"):
■ podminky zachycene v tomto formuiafi, vcetne podminek sjednan^ch v casti formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze d.1,
■ platne VSeobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udajO,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a daldich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni disla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi dl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyde. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vdechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator uoozorfiuie Zajemce, ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni. kterd by mohla bvt oovazovana za pfekvapiva. Tato
ustanoveni jsou v Dokumentech vzdv zvvrazndna fzeimena podtrzenim). Zajemce prohladuje, ze se s tdmito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubdhu 
trvdnr Udastnickych smluv aktivuje, pridemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soudasti pfedmetne Ocastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zcijemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vdas ve Ihutd splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuttov&ni sjednani v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych 
Zdjemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany ZSjemci v jednom Vyuctovani spolecne se Sluzbami 
poskytnutymi na zikladS teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaSenl plati pro viechny uzaviran^ Odastnicke smlouvy:
□ *' Zajemce souhlasi se zverejnSnlm Odaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
0el Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovdn za ucelem marketingu.
Ha) Zajemce souhlasi se zasitenim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marked ngovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovanl osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZOU‘j.
□a) Zajemce souhlasi se zasilanlm obchodnich sdeleni a s poskytovanim markedngovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odliSnych od Operatora die PZOU.
□6)Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOG informace o jeho platebnl moraice nutn6 k posouzeni jeho 

zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni datable sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Cldastnlcke smlouvy posuzuji samostahte. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na sebe 
nez£visl6 a jde o samostatna smluvni ujednanl. Ukoncenl jedn6 G&astnicke smlouvy nema vliv na platnost a lidinnost ostatnich 
sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasllat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasllana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiclho obchodnlho dopisu. Operator rovnSz nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavfenl Cltastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takov6 potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto U6astnick6 smlouvy.

Pokud tato Odastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem 6, 340/2015 Sb,, o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takovdho uvefejneni zacerni veskere osobnl udaje a obchodnl tajemstvl v teto Ucastnicke 
smlouvS obsazene.

Zajemce prohlaSuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vSe, co mu v teto Smlouvd v£. Dokumentu nebylo jasnd di 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplhujicim vysvdtlenl jsou mu jiz viechna ustanoveni zrejma a 
srozumitelna.

Podpisy Dne 2.7.2018 Domov Haj

1) Vyplhte, prosim, identifikaini udaje osoby opr^vnene jednat jmenem Zajemce

2) Oznacte „Ano" v pnpade, ze podminuje-li zakon t. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisu, nabytf ucinnostr U£astnick6 smlouvy jejim uverejnenim 
v registru smluv. V opadnem pripade oznacte „Ne\

3) Uvecfte, proslm, dodacf adresu pro zaslani objednanych SIM karel a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasilate objedn£vku pomocE elektronickych prostredku, uvedte jmeno a pfijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem se 
rozumi tel Cisfo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce. kterou Zajemce povefil vyrizovanfm Smlouvy).

5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska poSta

6J Plati v pripade, ze je kolonka oznadena kfizkem.
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Pokyny pro vyplnovani
Vyberte fifslo z vali rezervovand dselnd fady nebo uvedle existujici tel. dslo, jedn&-li se o migrac* z Twistu nebo ptanos tisla od jindho mobllniho operators.

A (aktivace novdho telefonniho Cisla), M (migrace - pfechod z pfedptacen£ karty na pau$6lni larif), P (pfeneseni telefonniho 6tsla od jlndho operrtora).

Typ SIM karty U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta) V pripadd nevyplndni bude dod^na Universal SIM karta. kter£ kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

Minutovd tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (larif Profi 120). PNM1 (Profi na mlru 1), PNM2 (Profi na mini 2). PNM3(Profi na mlru 3). PNM4 (Profi na mlru 4), PNM5 (Profi na mlru 5). Kreditnl tarify (pouze pokud 

to umoiriuje vaSe RS): (K=KreCtt) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, MychS.

Minutovd a kreditnl larify nslze v rdmci jednd Rdmcovd smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete larif ve zvyhodndnd verzr HIT, pfipiSte ke zvolendmu tarifu ,HfT“ (nap?. T30HIT)

Oatovd tartfy M2M M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi). IK (Internet Komplet), Ml 

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3{Mobilnl internet 3GB). Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilnf internet 30GB). PIBD (Pevny internet bez drritu).

Speciriinl larify: HP (tarif Happy Partner).

JI2 exislujici/strivajici fakturadni skupina - S, nova fakturaCni skupina - N

Pokud chcete SIM kartu pridruiit k st^vajicimu Vyuttovrtii sluieb. vyplrte ftislo nebo ndzev jiz vybrandho existujiciho Vyudovdni sluzeb.

Pokud chcete novd Vyufitovdni sluzeb. vyplrte jmdno, pftjmenl a fakturaSnf adresu (ulrce, C.. mdsto, PSG) novdho VyuCtov8nr sluieb V pfipadd, ie chcete novd VyuCtovdni sluzeb, kterd jsle nadefinovali o ndkolik fadkutdto objedndvky 

vySe. vyplrte .viz fedek XY".

Vyplrte: P (paplrovd), E (elektronickd). Pokud zvollte prdzdnt politko. bude V4m naslaveno papirovd Vyufrov&if sluieb

Zpusob uhrady se vyplriuje pouze u noveho Vyuttovdnt sluieb. Typy: PP (post. Poukdzka), BO (pfevod z bank u&u), I (inkaso z bank, uftu)

Povinne ttyfmistnd heslo pouzivand pro blokovani SIM karty na Zrikaznickdm centru (nap? p?i krddezi) Heslo mCtfe byt spoleOnd pro vSechny SIM karly nebo pro kaidou SIM kartu indrvidudlni. Z bezpeCnostnich diivodu neni moind 

pouiit tyto kombinace: 0000,1234. 4321.1111. 2222. 3333. 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

V£mi zvolend nebo nAhodnd vygenerovand heslo {viz kofonka 9) rebude po aktivad Ci migracj odesldno koncovdmu uzrvatei prostfedmctvlm SMS Chcete-fi sddiit hesfc pro blokovdni koncovym uzivatelum. zvolte k?IZek B (Platt pouze 

u aktivacf Ci migracl, u pfeneseni mobitnfho tefefonnfho Cfsta odjindho operators se SMS nezaslte). Pro zjiStdni hesla kontaktujte prosim ZdtkaznickO centrum * Business (tel.. 800 73 73 33).

RoamingovS tartfy H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pfipadd, ie kolonku nevyplnfte, nebude roaming aktivovdn

B oznadeni znamend, Ze s aklrvaci siuZby roaming dojde k aulomatickemu spuSt^ni uttov£ni roamingoveho provozu die podminek EU regulace. V pfipad^ Ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem ubtovani die EU 

regulace, odznafite □ OCtovcmi roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnut£ i v pFipad$ ozna&eni B u zakaznlku. kteh maji vysloveny nesouhlasu v R^mcove smlouvS. VeSkert informace o EU regulaci a uttovanf 

provozu naleznete na wrw t-mobile cz/eu-reaulace.

Hlasova roaming ova zvyhodn£ni: C (Ceetovatel). EU (Roamtngov6 zvyhodnfini EU), ST (Standard - toto roam zvyhodnMje urteno pouze pro zdkazniky, jejichZ Ramoovri smlouva to umozrtuje). Pokud si nezvolite Zddne zvySe uvedenych 

zvybodn6ni a zaroveh vam bude aktivovana sluzba roaming (piatnd pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vim automaticky nastaveno Roamingov6 zvytiodn&ni EU N6kier£ roamingov6 zvyhodnfeni jsou navzdjem vylu£itelnd Vice 

informad naleznete v aktudlnfm Cenlku.

Dalov^ roamingcva zvyhodnSni: ORE 10 (Datovi) roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Oatovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Daiovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datov^ roaming Evropa 

50 MB). ORE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Oatovi roamingov6 zvyhodr>$nl EU), TSDZ1 (Travel & Surf naden, 2dns 1), T3D Z2 (Travel & Surf na den, z6na 2), TSDZ3 (Travel & Surf na dan, zdna 3), pokud mate zajem 

o aktivad jin6ho typu balifiku Travel & Surf, uvedle to do pozn&mky, DS 20 (Data Sv6t 20 MB), DS 100 (Data Sv4t 100 M8), DS 200 (Data Sv£t 200 MB), DS 500 (Data Sv£t 500 MB), DS 1000 (Data Sv£l 1 GB) Pokud $i nezvolite zadne 

zvySe uvedenych zvyhodn£ni a zaroveft Vam bude aktivovana sluZba Roaming (plalne pouze pro typ roamingu HH, H), bude vam automaticky nastaveno Datov4 roamingove zvyhodnfenf EU(EU + DEU) NSkterd roamingovri zv^hodnSni 

jsou navzajem vyludtelnri, UifSi informace k dispozid na zakaznrckdm cental.

Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198.35). D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), DS (14 876,03). D6 (26 446.28). X (DRL nebude aktivovan). V pfipad&, Ze kolonku nevyplnlte. bude akbvovan limit 495,87. SluZba neni kompalibilni s 

n£kterymi vybranymi datovymr balfdky Uvedendlimityjsou v K^bez DPH. M^siCni limit pro kontrolu u&tovan£ho mnoZstvi dat v roamingu. Pojehodosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovSn.

Vyplrte: 1 (zamezit vSe). 2 (zamezit data v roamingu), a (povoiit v$e). Pokud nevyberete anl jednu mo£nost z roletky, plali varianta 3 -povolit vSe. V pripadfe, 2e vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcove smlouvy sievu 

na uCtovani GPRS, bude aktivovana $lu2ba Internet v mobilu na den. Vice informad o t£to sluibe naleznete na www.t-mobile.cz.

Oatovdtarifni zvyhodnfinl: Surf+, Surf&Mail+, InlemeH, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klaeik(lntemet v mobilu KJasik), IM Premium (Internet v mobHu Premium), Mi 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB(Mobilm 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li aktivovat slatickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vy pi rite 

lormuiaf .Zrizeni staticka IP adresy sfuiby T-Mobile GPRS/EDGE" Zvyhodnani Internet v mobilu je automaticky sjedn&io na dobu neurCitou. V pfipadfe poledavku doby urriil^ vyplrte do pozn^mky.

Navy$eni datoveho limrtu koncovym uiivatelem: Povoieni koncovym uzivatelilm prov8d£t zpoplatnfend navylovdni datovdho limitu o 1000 MB bez nutnri znalostl administrritorskriho hesla Pro povoleni zvolte kflZek 

Typ Podrobn^ho vypisu slu2eb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (bSieny Podrobny vypis sluSeb), ET (eleklronicky i ti^ny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvollte prrizdne polifiko. podrobny vyprs nebude nastaven 

Blokovat Mezin8rodnl hovory: oznaienim tdto kolonky budou zablokovriny Mezinirodni hovory.

Typ BJackBerry: 1 (BES - BlackBeny), 2 (BIS - BlackBeny Internal Service), 3 (BES^BIS * BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

BlackBerry Roaming: oznadenim tOto kolonky bude aktivovrin BlackBerry Roaming

Multirnedi^ni zpr^rvy (MMS): oznarienim !6to kolonky budou aktivovdny multimedialni zprdvy (MMS). V pripadd nevyplnftni je nastavena blokace (MMS)

Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moinost vyuJivat. kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

DMS a SMS platby zvolte kfi'iek B pro moinosl vyuiivai, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci. 

m-Platba (platba pfes mobil) Zvolte k?!2ek B pro moinost vyuilvat, kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokaci,

Vyplrte: 1 (Blokovdno vie). 2 (Bk>kov4ny uvitacl tdny), 3 (Blokovdno vie kromS uvitacich tdnu). 4 (Povolit vie). V pripad& nevyplndni bude nastavena varianta (PovoM vie).

Vyplrte jednu z variant termfnu aktivace dodanych SIM karet. V pilpadd, ie kolonku nevyplnile, bude uplatn&ra vananta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den n^sledujid po dri dodrinl, DD.MM SIM karta bude aktivovrina v 00:00 hod, vden die valeho p?0ni, ale ne drive nez v n^sledujlci den po dni doddnl (DD - den, MM-m&sic), C SIM karta 

bude aktivovdna na zdklad^ vali telefonick6 iddosti

Budou-li splnfeny veiker^ podminky nuln6 pro uzav?eni U5astnick4 smlouvy, potvrdi Operator Objedndvku aktivad SIM karet a lo ve IhGtfc 30 dnu (aktivace s lelefonem za zvyhodnSnou cenu) nebo 2 misicu (aktivace samostatn^ SIM karty, 

aktivace s telefonem za zdkladni cenu) ode dne pfijeti Objedndvky. pokud Z^iemce nepo28d8 o dfivejli aktivad.

T^y Z3znamov6 slufby H - Hlasovd schrdnka, R - Registr zmelkanych hovoru, N -zridnd Pokud zvolite prdzdnfi polibko, nebude vam nastavena z£dndZdznamovdslu£ba 

Oznatem'm t£to kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSich naslaveni nebo restrikd Pokud chcete nastavenl specifikoval, pouZijle formula? Objedndvka PS

Pokud objedndvdte k SIM kgrt6 take mobilni telefon/ zarizeni ze zvyhodnfenou cenu, uvedle pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktudlni nabfdky Operdtora pro Klitovd z&azniky Pro obgedndri prialulenstvf nebo mobilniho telefonu/ 

zarizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zdkaznicke centrum - Businessnebo business@t-mobile cz). pripadnd pou2ijte iablonu Objedn^vka zbozi. umist^nou na internetovych strdnkach T-M^ile

Vyplrte ANO v pflpadl, 2e uzavirrte Uriastnickou smlouvu na dobu urfiitou a Vdmi zvolend zarizeni z aktudlniho cenlku umozrtjje vyuiili zvyhodndne ceny. V pfipadd. ze se jednd o nedotovand 2arizeni, kolonku nevyplriujte.

Do kolonky Pozn£mka mu2ete uv4st dslii pozadavky, nap?, tarifni zvyhodn^ni. V pripadl migrace z pfedplacend sluiby Twist uvedle v pozndmce Cislo SIM karty ICCID (I9mistny Ciselny kdd uvederty na spodnl strand SIM karty).

T ■ ■
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