
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

■Ja ■ ■

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33_______

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 19142825

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomibkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni ftrma
Jmeno, prijmeni, titul1>
Ulice
Mesto
PSC
IC*
DlC

Jana Zelivskeho 9
Praha 3
13000
26511339
CZ26511339

Povinny subjekt pro registr smluv2)* Ano^ NeD

Dodaci adresa3’
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul 
Ulice 
Mesto

TOP security s.r.o.

V Holesovickach 16 
Praha 8

PSC
Kontaktni telefon4* 
E-mail

18000

Zpusob doruceni51 ^ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zbjemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade kterych 
bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhrnne 
„Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a veas sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavl tohoto formulare. 
Sjednana doba trvani zacinb bSzet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Rbmcove smlouve neni uvedeno jinak, pfechazi 
Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurbite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvofi tyto dokumenty (dble jen ..Dokumenty");
■ podminky zachycene v tomto formulari, veetne podminek sjednanych v casti formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze 6.1,
■ platne Vseobecnb podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfeneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici na 
www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnickb smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname azes nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator uoozorhuie Zajemce, ze v nekterveh Dokumentech isou ustanoveni, ktera bv mohla bvt oovazovana za prekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimbna podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s tSmito ustanovenimi podrobnS 
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznbmit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu trvani 
Ucastnickych smluv aktivuje, pfibemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmStne Ucastnicke smlouvy 
okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovdni Sluzeb poskytnutych 
Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovdny Zajemci v jednom Vyuctovani spoledne se Sluzbami 
poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbdch podnikatelu, ktefi tyto sluzby poskytuji. 
□6) Zajemce zada, aby u udajCi v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovdnim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a 

produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (ddle je „PZOU“).
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovdnim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a 

produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.
□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni jeho 

zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databdze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na sebe 
nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne UCastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich 
sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmendch Ufiastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do schrdnky 
T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni zasilana do schranky 
T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni Ucastnicke 
smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v tdto Ufiastnicke smlouve 
obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na v£e, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasnd ci srozumitelnd, 
ze jeho otazky byly Operdtorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vSechna ustanoveni zrejma a srozumitelna.

Operator

1) Vyplflte, prosim, identifikaCni udaje osoby opravn6n6 jednat jm6nem zajemce

2) Oznaite „Ano" v pripad§, ze podmiftuje-li zakon C 340/2015 Sb., o regislru smluv, ve znSni pozd§j§ich predpisu, nabyti uiinnosti U6astnick6 smlouvy jejim uvefejnSnim 
v registru smluv. V opafinam pripadS oznafite „Ne".

3) UvecTte, prosim. dodact adresu pro zasianl objednanych SIM karet a zbozi, je-li odli5na od adresy uvedena u Zajemce.
4) Pokud zasiiate objednavku pomoci elektronickych prostfedku, uvedte jm6no a pfijmenf osoby opravn6n6 jednat za zajemce a kontaktnl telefon (kontaktnim telefonem se 

rozumi tel. dislo vedena u Operators na osobu opravngnou jednat za zajemce. kterou zajemce pov6fil vyrizovanlm Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruCeni Kuryr/Ceska poSta
6) Plati v pfipadd, ze je kolonka oznadena kfizkem.

01-KAS-0-40 Formular je platny od 1. 9. 2017 2/4
Symbol ’ oznacuje povinne pole

http://www.solus.cz


Sym
bol' oznaiuje povinn6 pole

7;
>
w

Tl
s
3
0).
3

o
Q.

CO
5

N)O CD CD -s| p Ol 42k CD TO - ;

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

a a a a a a a a a a i

u

■

1 
1

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

a a a a a a a a a a

Poradove cislo

Telefonni cislo 1) * (povinn6 pri portaci)

Typ objednavky21 ’

Typ SIM karty :

Tarif4) ’

Fakturacni skupina 5) *

ine 6> ’

Heslo pro blokov£ni (etyfmisins eisioj

Roamingovy tarif ">

EU regulace 12)

Hlasove roam, zvyhodneneni ,3>

Datove roam, zvyhodneni'

Data Roaming Limit15)

GPRS/EDGE/3G ,6>

Datove tarifni zvyhodneni,'17)

Podrobny vypis sluzeb 19)

Blokovat Mez. hovory 2°)

Typ BlackBerry211

BlackBerry Roaming 22)

Multimedialni zpravy (MMS) ‘

Souhlas s DMS a SMS platbou 25)

Souhlas s m-platbou261

Downloads 27>

Termin aktivace SIM karty 28)

Typ Zaznamove sluzby ‘

Zaradit cislo do PS 301

Typ pristroje/ zarizenii 31)

Cena s MMP 32>

ato*

Podrobnosti k Fakturacni skupine

Typ Vyuctovani sluzeb 7)

Cislo bank. UCtu (uhrada inkasem 2 BU)
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Poznamka 33)



Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte aislo z vaSI rezervovana Clseine fady nebo uvedte existujlci tel. iislo. jedn^-li se o migraci z Twistu nebo pfenos Clsla od jineho mobilnlho operators.

2) A (aktivace noveho telefonnlho dsla), M (migrace - pfochod z pfedplacen6 karty na pauSdlnf tarif). P (pfenesenl telefonnlho Cisla od jineho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta). W (Twin Universal SIM karta) V pfipada nevyplnanl bude dodSna Universal SIM karta. ktera kombinuje vjechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minulove tarify: (T=Tanl) T30. T80, T160. T300, T600, T1500, P120 (taril Profi 120). PNM1 (Profi na miru 1). PNM2 (Proll na mlru 2), PNM3 (Profi na mlru 3). PNM4 (Proli na mlru 4), PNM5 (Profi na mlru 5). Kreditnl tarify (pouze pokud

to umoZfiujevaSe RS) (K=Kredit) K150, K250, K450. K700, K1200, K2000, Mych5,

Mmutove a kredrinl tarify nel2e v ramci jedn6 Ramcove smlouvy kombinovat. Pokud poZadujete tanf ve zvyhodnene verzi HIT. phpiSte ke zvolenSmu tarrfu .HIT (napf T30HIT).

Datova tarify: M2M. M2M P (M2M Premium). IB (Internei Basic). IS (internet Standard). ICS (Internet na cesty Standard). IP (Internet Premium). ICP (Internet na cesty Premium). IPP (Internet Premium Profi). IK (internet Komplet). Ml 

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl iniemel 3GB), Ml 10 (Mobtlnl internet 10GB). Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez dratu).

Speciaini tanfy: HP (tarif Happy Partner).

5) JiZ existujld/stSvajlc! fakturatnl skupina - S. nova fskturadnl skuplna - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruZit k stavajicimu VyuCiovanl sluZeb, vyplfite Cislo nebo nazev jiZ vybranSho existujicirio Vyuttovanl sluZeb

Pokud chcete nova Vyuttovanl sluZeb. vyplfite jmeno. pfljmenl a fakturatnl adresu (ulice. t.. mesto. PSC) noveho Vyuttovanl sluZeb. V pflpada. Ze chcete nova Vyuttovanl sluZeb, klere jste nadefinovaft o nekolik fadku tato objednavky 

vyie. vyplfite .viz fSdek XY*.

7) Vyplfite: P (paplrove). E (eiektronickb). Pokud zvoiite prazdne polICko. bude vam nastaveno paplrove Vyuttovanl sluZeb

8) Zpusob uhrady se vyplftuje pouze u noveho Vyuttovanl sluZeb Typy PP (post Poukdzka). BU (pfevod z bank. uttu). t (inkaso z bank. uttu)

9) Povinne ttyfmlstne heslo poutlvane pro blokovanl SIM karty na Zakaznickem cental (napf. pfi krddeii) Heslo muZe byt spoleCne pro vSechny SIM karty nebo pro kaZdou SIM kartu individuals. Z bezpetnostnlch dirvodu nenl moZne

pouJSH tyto kombinace: 0000. 1234. 4321. 1111. 2222. 3333. 4444, 5555.6666, 7777, 8888. 9999.

10) vami zvolenb nebo nahodne vygenerovana heslo (viz kolonka 9) nebude po aklivaci tt migraci odesiano koncovfemu uZivateli prosifednictvlm SMS. Cficete-li sdeiit heslo pro blokovSnl koncovym uZivatelum, zvolte kfiZek 0 (Plali pouze

it aM/vaci it migraci, upfeneseol mobilnlho t&iefonniho 6l$la od jinbho operators se SMS nezaslt£). Pro zjiStenl hesla kontaklujte proslm Zakaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33)

11) Roamingova tanfy. H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Mobile Roaming). TRS (T-Mobile Roaming Start). V pflpada, 2e kolonku nevyplnite. nebude roaming aktivovan.

12) 0 oznacenl znamena. 2e s aklivaci slu2by roaming dojde k aulomatickemu spuSteni uttovanl roamingoveho provozu die podminek EU regulace. v pflpada, 2e si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tanfem uttovanl die EU

reguiace. odznatte □. Ottovanl roammgoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pflpada oznaCeni 0 u zakaznlkii. klefl majl vysloveny nesouhlasu v RamcovS smlouve, VeSkere informace o EU regulaci a uftovanl 

provozu naleznete na www t-moMe czfeu-nxmlace

13) Hiasova roamingova zvyhodnfcnl: C (Cestovatei). EU (Roamingov6zvyhodnenl EU), ST (Standard ■ toto roam. zvyhodn6nl je urieno pouze prozakaznlky, jejichi Ramcova smlouva toumo2i‘iuje). Pokud si nezvolite2.adnaz vy$e uveden^ch 

zvybodnani a zdroveb Vdm bude aktivovdna sJuiba roaming (platna pouze pro lyp roamingu HH. H). bude vam aulomaticky nastaveno Roamingova zvyhodnani EU. Naktera roamingova zvyhodnanl jsou rvavzajem vyludtetna Vice 

informacl naleznete v akludlnlm Cenlku.

14) Datova roamingova zvyhodnanl: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). DRE 15 (Oatovy roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (Oafovy roaming Evropa 20 MB). DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Daiovy roaming Evropa 

50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Datova roamingova zvyhodnanl EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den. zbna 1). TSD Z2 (Travel & Surf na den. zOna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, z6na 3). pokud mate zajem 

o aktivaci jinOho typu balICku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svat 20 MB). DS 100 (Data Svat 100 MB). DS 200 (Data Sv&t 200 MB), DS 500 (Data Svat 500 MB), DS 1000 (Data Sv£t 1 GB). Pokud si nezvollte 2Sdn6 

z vyge uvedenych zvyhodnanl a zarovefl vam bude aktivovina siu2ba Roaming (platna pouze pro typ roamingu HH. H). bude Vam aulomaticky naslaveno Datove roamingova zvyhodnanl EU (EU + DEU) Naklera roamingova zvyhodnanl 

isou navzdjem vyludtelna. bli2$l informace k dispos'd na Zdkaznickam centru.

15} Oata Roaming Limit: D1 (495.87). D2 (1 198 35) D3 (4 132,23). D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28). X (DRL nebude aktivovan). V pflpada, 2e kolonku nevyplnite. bude aktivovSn limit 495,87. Sluiba nenl kompatibilnl s 

nakterymi vybranyml datovymi baiICky. Uvedenb limity jsou v KC bez DPH. MasiCnl limit pro kontrolu uctovaneno mno2slvl dat v roamingu. Pojeho dosaienl je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

16) Vyplfite: 1 (zamezil v§e). 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povoltt v5e). Pokud nevyberete am jednu mo2nost z roletky. platl variants 3 -povolit vSe. V pfipada. 2e vyberete vanantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcova smlouvy slevu 

na uClovanl GPRS, bude aktivovSna slu2ba Iniemel v mobilu na den. Vice informacl o t6to slu2b6 naleznete na vvww.t-mobile cz

17) Daiovdtanfnf zvyhodnanl: Surf+. Surf&Malk. Intemet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium). Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilnl

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobtlnl internet 1.5 GB). Ml 3 GB (Mobilnl interne! 3 GB). Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobilnl intemel 30 GB). Chcele-li aktivovat stabckou IP adresu pro intranet afnebo internei. vyplrite 

lormuiar .Zflzenl staticke IP adresy sluiby T-Mobiie GPRSfEOGE'. Zvyhodnanl Internet v mobilu je automalicky sjednano na dobu neurtitou. V pflpada po2adavku doby urtita vyplfite do poznamky.

18) NavySenl datovano limitu koncovym uiivatelem. Povoieni koncovym ufcvatelum provadat zpoplatnana navySovSnl datovaho limitu o 1000 MB bez nutna znaiosti admmistratorskaho hesla. Pro povolenl zvolte kh'Sek,

19) Typ Podrobnaho vypisu slufeb: E (elektromd<y Podrobny vypis slu2eb), T (tiStany Podrobny vypls sluieb). ET (elektronlcky i tlStany Podrobny vypts sluieb). Pokud zvoiite prSzdna poilbko. podrobny vypis nebude naslaven.

20) Biokovat Mezmarodnl hovory: oznaCenim tato kolonky budou zablokovSny Mezinarodnl hovory

2t) Typ BiackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BteckBerry Internet Service). 3 (BES+BlS = BlackBerry ■* BlackBerry Internei Service). 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming oznabenim tato kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

23) Mullimediainl zpravy (MMS): oznaienim tato kolonky budou aklivovany multimediaini zpravy (MMS). V pflpada nevyplnanl je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kf!2ek H pro moinost vyuSIvat, kolonku necbte prazdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kffzek B pro moinost vyuZtvat. kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (plalba pfes mobil). Zvolte kf(2ek 0 pro moznost vyuZIval, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

27) Vyplfite: 1 (BlokovSno v5e). 2 (BiokovSny uvltacl tony). 3 (BlokovSno v2e kroma uvitaclch tbnu). 4 (Povolit vSe). V pfipada nevyplnanl bude nastavena varianta (Povolit vie)

28) Vyplfite jednu z variant tenninu aktivace dodanych SIM karei. V pflpada, ie kolonku nevyplnite. bude uplatnena vananta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den na&odujid po dni dodani, DD.MM SIM karta bude akhvovSna v 00 00 hod. v den die vaieho pfdni. ale ne dfive n©2 v nasledujlcl den po dni dodinf (DO - dan. MM - masfc), C SIM karta 

bude aktivovana na zSklade va$l (etefonicka 2adosti.

Budwj-li spinany veSkere podmlnky nutna pro uzavfenl Uiaslnicka smlouvy. potvrdl Operator Objednavku aklivaci SIM karat a to ve Ihuta 30 dnii (aklivace s teiefonem za zvyhodn6nou cenu) nebo 2 masIcO (aktivace samoslatna SIM karty. 

aktivace s lele/onem za zSkladn! cenu) ode dne pfijetl Objednavky. pokud zajemce nepozada o dflvSjSl aktivaci

29) Typy ZSznamova sluZby: H - HlasovS schranka. R - Regisir zmeSkanych hovonj. N - ladna. Pokud zvoiite prazdne polICko, nebude vam nastavena ZSdna Zaznamova slulba.

30) Oznafienlm tato kolonky dc^de k zafazenl SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSlch nastavenl nebo restrikcl. Pokud chcete nastaveni specifikovat. pouiijte formuiaf Objednavka PS.

31) Pokud objednSvate k SIM karta taka mobilnl td^on/ 2dflzeoi za zvyhodnSnou cenu. uvedte poZadovany typ telefonu/ zafizenl z akluSln! nabldky Operators pro Ktliova zSkaznlky. Pro objednanl pMstuSenstvi nebo mobiimho telefonuf 

zafizenf za nedotovanou cenu kontaktujle ZSka2nlcka centarm - Businessbusiness@t mobile.cz). pfipadn§ pouiijte Sablonu Objednbvka zbozf, umlsianou na intemetovych strankach T-Mobile.

32) Vyplfite ANO v pflpada. Ze uzavirate ues«stnickou smlouvu na dobu urCitou a vami zvdena zaflzenl z aktuainlho cenlku umo2fiuje vyuZiti zvyhodnana ceny. V pfipada. Ze se jedna o nedotovan6 zaflzenl. kolonku nevyplfiujte.

33) Do kolonky Poznamka muZele uvast daf5l poZadavky. napf larifnl zvyhodnanl. V pfipada migrace z pfedplacena sluiby Twist uvedte v poznamce bislo SIM karty ICCiD (t9mistny ilselny k6d uvedeny na spodnl strane SIM karty).
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