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C. smlouvy DP: 000298 00 18

KOMISIONARSKA SMLOUVA O OBCHODNI SPOLUPRACI

(ddle téz jako ,,Distribuéni smlouva“ nebo ,,smlouva®)

uzaviend dle ust. § 2435 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v z.p.p. (ddle té3

., obéansky zdkonik")

I.  Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost

se sidlem:
zastoupena:

1CO:

DIC:

bankovni spojeni:
&islo uétu:

OR:

(dale jen ,,DPP*)

a

Operitor ICT, a.s.

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uétu:

OR:

(dile jen ,,0ICT*)

Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

Megr. Martinem Gillarem, predsedou pfedstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou predstavenstva
00005886
C7Z000058R6_nlitce DPH

MS Praha, sp. z.: oddil B, vlozka 847

Dé&lnicka 213/12, Hole3ovice, 170 00 Praha 7
Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
Bc. Petrou Burdovou, mistopfedsedou predstavenstva
02795281

CZ02795281, platce DPH

MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 19676

(spoleéné téz jako ,,smluvni strany*),

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly o déle uvedenych skutednostech a uzaviraji tuto
Distribuéni smlouvu.

II. Preambule

1. DPP je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy na vizemi hl. m. Prahy v ramci
systému PraZské integrované dopravy (dale jen ,,PID“). DPP md zijem prostfednictvim sluzeb
zajiStovanych ze strany OICT vyuZivat niZe uvedené Distribudni kanily pro prodej
elektronickych jizdnich dokladu bliZze specifikovanych v piiloze &. 1 této smlouvy (déle jen

»Jizdenky*),

a to zejména zavedeni moznosti cestujicich hradit Jizdné ve smyslu &l. IV odst. 1

této smlouvy prostiednictvim bankovnich karet,
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OICT realizuje projekt, kterym hl. m. Praha zavadi novy systém dopravniho odbaveni na uzemi
hlavniho mésta Prahy, a také na Gzemi pokrytém systémem spoleéného Integrovaného dopravniho
systému Prahy a Stfedogeského kraje - Multikandlovy odbavovaci systém (déle téz jako ,MOS*").
OICT dale na zakladé smluv uzavienych s Regionalnim organizitorem prazské integrované
dopravy, pfispévkova organizace, se sidlem Rytitska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha i, ICO:
60437359 (déle jen ,,ROPID*), dne 30. éervna 2017, a Integrovanou dopravou Stfedoceskeho
kraje, prispévkova organizace, se sidlem Rytifska 406/10, Staré Mésto 110 00 Praha 1, 1ICO:
05792291 (dale jen ,,IDSK"), dne 15. ledna 2018, poskytuje sluzby spotivajici zejména v

provozu:

(a) aplikagniho programového vybaveni MOS (dale jen ,, APV MOS*),

(b) centralniho datového ulozisté MOS (dile jen ,Datové dloZiSté");

(c) mobilni aplikace pro prodej Jizdenek a poskytovani dalsich sluzeb cestujicim (déle jen
.Mobilni aplikace*);

(d) internetového fedeni pro prodej Jizdenek a poskytovani dal3ich sluZeb cestujicim (dale jen
,»E-shop*);

(e) kontaktnich mist pro styk s vefejnosti (dale jen ,,PFepazky“)
(Mobilni aplikace, E-shop a Prepazky dale spoleéné téz jako ,Distribucni kanaly*).

Na zakladé vy$e uvedeného se smluvni strany dohodly na obchodni spolupréci, kterd spodiva
v prodeji vybranych Jizdenek prostiednictvim stanovenych Distribuénich kanalii na strang& OICT
a poskytovani souéinnosti ke spolupraci a uihradé odmény za spolupraci na strané DPP, pEi¢emZ
vztah mezi OICT a DPP je dan touto smlouvou jako vztah komisiondfe a komitenta.

OICT neni povinen vyuzivat pfi pin&ni povinnosti dle této smlouvy viechny Distribuéni kanily a

prodavat viechny Jizdenky specifikované v Piiloze €. 1 této smlouvy. OICT se zavazuje predlozit
seznam vyuZivanych distribuénich kanali a seznam planovanych proddvanych jizdenek

k odsouhlaseni ROPID a IDSK. Jakékoliv rueni distribuénich kanalu podléha odsouhlaseni
ROPID a IDSK. OICT nevznika na ziakladé této smlouvy exkluzivita v distribuci a prodeji

Jizdenek DPP.

I1I. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zdvazek OICT poskytovat vlastnim jménem pro DPP na jeho et sluzby
spoéivajict v prodeji vybranych Jizdenek specifikovanych v Pfiloze & 1 této smlouvy a
vytizovani reklamaci k nim, a to za podminek v této smlouvé uvedenych, a tomu odpovidajici
zavazek DPP zaplatit OICT za poskytnuti pInéni dle této smlouvy dohodnutou smluvni odménu.

IV. Zakladni principy spoluprice

Vztahy mezi cestujicim a dopravcem v PID jsou upraveny piepravni smlouvou, ktera vznika mezi
dopravcem a cestujicim na zikladg prepravniho Fadu, tarifu smluvné zaji$téného mezi hlavnim
méstem Prahou, Stiedodeskym krajem a obcemi zapojenymi do systému PID (dale jen ,, Tarif*}
a vyhladenych smluvnich piepravnich podminek a jejichz obsahem je zejména zivazek dopravce
piepravit cestujiciho ze stanice néastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné

o el o e o e

"

a véas a zavazek cestujiciho dodrZovat piepravni #ad a smluvni prepravni podminky a zaplatit

cenu za piepravu podle Tarifu (déle jen ,Jizdné™).

Smluvni prepravni podminky provozu metra, tramvaji, lanové drahy a autobusi PID jsou vydany
v souladu se zdkonem &. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v z.p.p., zdkonem &, 266/1994 Sb., o
drahach, v z.p.p, a podle vyhlaky Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb. o prepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen ,,Piepravni Fad“), jednotlivymi
dopravei PID na zikladé smlouvy o vydani jednotnych Smluvnich pfepravnich podminek
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v provozu metra, tramvaji, lanové dréhy a autobusi PID (déile jen ,Smluvni piepravni
podminky").

Cestujici za piepravni sluzby plati Jizdné podle Tarifu, stanovené v souladu s cenovymi predpisy.
Cestujici plati Jizdné pfed nastupem do vozidla, ve vozidle nebo zpisobem, kterym je zajisténo,
aby zaplacené Jizdné bylo zaevidovano odbavovacim systémem.

OICT prohlaSuje, Ze ma zajisténé odpovidajici technické zizemi nezbytné pro realizaci projektu
prodeje a ptipadné reklamace ve smyslu ¢1. XII této smlouvy vybranych Jizdenek prostfednictvim
stanovenych Distribuénich kandlii a Zze disponuje dostateénymi organizatnimi moznostmi pro
Jjeho zavedeni, udrzovani a rozvoj.

OICT se pfi plnéni zdvazki ztéto smlouvy neudastni pfepravni smlouvy mezi cestujicim a
dopraveem. DPP ma znalosti ve vztahu k nastaveni pravnich vztahi z prepravnich smluv. OICT
nepfebird soutasn€ s pfevzetim zdvazkii ztéto smlouvy 2idné povinnosti ani zadni prava
dopravce ve vztahu k cestujicimu.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

OICT se touto smlouvou zavazuje:

(a)  vlastnim jménem a na et DPP zajistit (i prostfednictvim svych smluvnich partnerl) po
technické strince cestujicim PID moZnost zaplatit vybrané Jizdenky pouzitim
Distribuénich kanali tak, aby po zadani pFisluinych dat a pfi dodrzeni stanoveného postupu
ziskali moZnost prokazat se Jizdenkou s potfebnymi nalezitostmi s tim, Ze cena za piepravu
bude placena bezhotovostné prostfednictvim bankovnich karet, bezhotovostné
prostfednictvim pfevodi na bankovni &y, pomoaci platebnich aplikaci jednotlivych bank
(tzv. bankovnich tlatitek) nebo hotové na Prepazkich a moZnost kontroly platnosti
Jizdenky odbornym personalem DPP. Platebni branu v ramci Distribunich kanalt Mobilni
aplikace a E-shop zajisti v potfebném rozsahu OICT, jakoZ i sluzby poskytované tzv.
acquirerem pro dany Distribuéni kanal PiepaZky;

(b}  zajistit potvrzovani ovéfovani narok slev podle Tarifu PID;

(c)  zajistit pfedini inkasovanych ¢astek za Jizdenky zakoupené prosttednictvim Distribugnich
kanald postupem sjednanym touto smlouvou;

(d)  podilet se na pfipadném $koleni/instruovani odborného personilu DPP, a to dle pokynii
DPP; tyto pokyny musi byt zadany v dostatetném &asovém predstihu, zejména co se tyde
termind pro realizaci. Maximalni rozsah této &innosti na strané OICT je 20 élovékodni za
kalendaini rok.;

(e) =zajistit vydavani a archivaci daiiovych dokladt pro cestujici;

(f)  zajistit vsouvislosti s prodejem vybranych Jizdenek prostiednictvim stanovenych
Distribu¢nich kandld plnéni povinnosti podle zakona &. 112/2016 Sb., o evidenci treb, v z.

p. p- (dale jen ,,ZoEET®), pficemz k zaji¥téni téchto povinnosti bude vyuZivat certifikat
OICT;

(g) preddvat na vyzvu DPP evidenéni a jiné idaje potfebné k plnéni evidengnich a jinych
povinnosti DPP v souvislosti s plnénim povinnosti dopravce pii prodeji Jizdenek;

(h)  vést prehledy prodanych a vracenych Jizdenek a uznanych reklamaci za kazdy kalendafni
mésic dle druhii a nomindIni hodnoty a dle jednotlivych Distribuénich kanéld, a to v podobé
dle vzoru uvedeného v Pfiloze €. 4 smlouvy;

(i)  na zakladé vyzvy pfedlozit prehledy prodanych Jizdenek nebo jakkoliv jinak umoznit
kontrolu pottu prodanych Jizdenek za libovolné obdobi za téelem kontroly spravnosti
vyuétovani;

()  ptijimat a vykizovat reklamace dle &l. XII této smlouvy;
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(k)  vést evidenci Jizdného dle &i. IX této smlouvy;

() pfifadit Jizdenkam ¢iselné fady ve formatu schvaleném DPP,

(m) evidovat prodané¢ Jizdenky na ,,3xx* (i¢tech ve smyslu uéetnich pfedpisi.

Vyse uvedené povinnosti OICT jsou bliZe definovany v nasledujicich élancich této smlouvy.

Povinnosti dle pismen (g) a (i} odst. 1 tohoto &lanku smlouvy je OICT povinen plnit na zdkladé
vyzvy DPP, kterou v3ak DPP neni opravnén vznést Cast&ji neZ jedenkrat tydn&, neni-li East&jsi
pozadavek podminén véaZnym diivodem. Za vyfizeni takovychto €ast&jsich pozadavki je QICT
opravnén naiétovat DPP pfiméfené naklady na jejich vyrizeni.

OICT je opravnén nabizet k prodeji vedkery sortiment Jizdenek definovany v Pfiloze &. 1 této
smlouvy, nebo jakoukoli jeho Casti, vidy vsak za podminek definovanych pro dany typ
sortimentu,

DPP se touto smlouvou zavazuje:

(a) poskytovat informaci o novych moznostech platby Jizdného, specifikace a niklady na
marketingovou kampari budou pfedmétem dil¢ich dohod,

(b) uhradit vyfakturovanou odménu za prodané Jizdenky na zakladé dle odst. 1 bodu (h) tohoto
¢lanku smlouvy a &lanku X1 odst. 1 této smlouvy.

Vyse uvedené povinnosti DPP jsou blize definovany v nasledujicich &léncich této smlouvy.

Smluvni strany se touto smlouvou vzijemné zavazuji spolupracovat na zajisténi projektu
definovaného touto smlouvou, tedy zejména vyvijet aktivitu sméfujici k odstranéni pfipadnych
komplikaci zplsobenych vné&jsimi €i vnitinimi vlivy (zména legislativnich poZadavki &i trzniho
prostfedi), a v pfiméfené mife poskytovat soudinnost druhé smluvni strané v zaleZitostech
vedoucich k naplnéni cilii této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné pfiméfenou soudinnost v rdmei procesu
uzavirani nové tarifni smlouvy PID pro dany kalendaini rok, pokud se bude jednat o otdzky
provazané s projektem dle této smlouvy.

DPP bude hradit piijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Géty. V piipadé, ze OICT | nebude
mit dany u¢et zvefejnény, zaplati DPP pouze zaklad dané a vy§i DPH vhradi aZ po zvefejnéni
prisluiného tiétu v registru platcil a identifikovanych osob.

Stane-li se OICT nespolehlivym platcem ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisti, zaplati DPP pouze zaklad dané. Piisluina vyie DPH bude
uhrazena az po pisemném doloZeni OICT o jeho thradé prisluinému spravci dané,

V1. Mobilni aplikace

Prodej Jizdného prostfednictvim tohoto Distribugniho kanalu spogiva v tom, Ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek prostfednictvim mobilni aplikace, za podminky, Ze
cestujici bude disponovat vlastnim podporovanym zafizenim, odsouhlasi licenéni a dal3i
podminky uZiti dané aplikace stanovené OICT a stahne si ji do svého zafizeni. OICT neni povinen
udrzovat minimalni portfolio podporovanych zatizeni.

Cestujici budou hradit zakupované Jizdné
(a)  bezhotovostné bankovni platebni kartou; &i

(b)  bezhotovostné prostfednictvim pfevodi na bankovni Uéty za vyuZiti tzv. ,bankovnich
tladitek*
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Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu &l. V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zakladé ovéfeni podkladii pro pFizndni slevy technickymi prostiedky v ramci Mobilni aplikace,
s vyjimkou pfipadii, kdy ov&fovani naroku na slevu u vybranych jednotlivych Jizdenek probiha
a2 v pripadé prepravni kontroly.

VII. E-shop

Prodej Jizdného prostfednictvim tohoto Distribuéniho kanalu spociva v tom, Ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek prostiednictvim internetové aplikace dostupné na
strankach OICT é&i jiné adrese zvolené OICT, za podminky, Ze cestujici odsouhlasi obchodni
podminky OICT a/nebo podminky uziti dané internetové aplikace.

Cestujici budou hradit zakupované Jizdné
(a)  bezhotovostné bankovni platebni kartou; &i

(b) bezhotovostné prostfednictvim prevodii na bankovni iéty za vyuZiti tzv. ,,bankovnich
tlagitek™.

Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu &l. V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zakladé ovéreni podkladd pro pfiznani slevy technickymi prostfedky v ramci E-shopu.

VIII. Piepazky
Prodej Jizdného prostfednictvim tohoto Distribuéniho kandlu spocivé v tom, Ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek na zakladé osobni navitévy na PfepaZce.
Cestujici budou hradit zakupované Jizdné
(a) bezhotovostné bankovni platebni kartou;
(b) hotové;
a to piimo na Prepazkach.

Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu &l V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zakladé vizudlniho ovéfeni podkladii pro pfiznani slevy pracovnikem na PrepaZce.

Seznam mist, které se povazuji za PrepdZky dle této smlouvy, je uveden v Pfiloze &. 3 této
smlouvy a je mozné jej ménit postupem dle &l. XIV odst. 2 této smlouvy.

IX. Kontrola a vykazovani trzeb

OICT se v oblasti kontroly trzeb a auditu zavazuje:

(a) zajistit, aby DPP méla k dispozici (daje a statistiky ohledné prodanych Jizdenek, a to
zasadné okamZité, nejpozdéji s periodicitou aktualizace 1x denné;

(b}  =zajistit pro DPP trvaly pfistup, bez moZnosti zasaht, do provozniho prostiedi MOS
prostiednictvim API, ve kterém bude DPP mit kdispozici informace o Jizdném
prodavaném QICT dle jednotlivych druhii prodévanych doklad a za libovolné obdobi pro
DPP dle této smlouvy;

(c) poskytovat informace o Jizdenkich prodavanych OICT pro DPP dle této smlouvy ve
formatu vhodném pro import do informaéniho systému PDOS, provozovaného DPP. DPP
bere na védomi, Ze tyto soubory budou pouze pro evidenéni Géely v DPP (asové rozlideni,
audity) a nelze je pouzit pro zpracovani informaci (whitelisti) do odbavovacich a
revizorskych zakizeni;
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(d) implementovat mechanismy pro pfedchazeni vzniku chyb a pro jejich kontrolu.

OICT se v oblasti vykazovani a evidence trzeb zavazuje evidovat DPH na vystupu a vystavovat
dafiové doklady.

Nejpozdéji do tretiho pracovniho dne kazdého kalendainiho mésice pieda OICT DPP souhrnny
prehled trzeb a refundovaného Jizdného za predchazejici kalendaini mésic. Piehledy budou
vedeny v podobé dle vzoru uvedeného v Piloze &. 4 smlouvy.

OICT se déle zavazuje:

(a) poskytovat veskerou potfebnou soudinnost a informace pro umoznéni auditu projektu
realizovaného na zakladé této smlouvy ze strany DPP, a to pfi vyuziti nezavislého auditora;

(b) v pfipadé probihajici kontroly DPP ze strany vefejnospravniho organu (v&. napfiklad
Finanéniho Gfadu &i Ufadu pro ochranu osobnich udajii) poskytovat veskerou potiebnou
soudinnost a informace, které bude tento vefejnospravni organ po DPP pozadovat.

X. Cena Jizdného, zpisob vypoiidani trzeb

Dojde-li ke zméné Jizdného dle Tarifu, méni se bez dalsich dkoni tato smlouva, pokud jde o vy3i
Jizdného. Za cenu Jizdenky se bude vzdy povaZovat cena odpovidajiciho typu jizdenky stanovena
dle aktudlniho Tarifu, rovnéz tak i ¢asova a pasmova platnost jizdenky se bude odvijet od
odpovidajiciho typu jizdenky dle Tarifu. Cena Jizdenek je vidy véetné DPH.

Cena Jizdenky je vidy konegna. Podrobné vymezeni naleZitosti jizdenek tak, aby udaje byly
v souladu s pfislusnymi pravnimi a provadécimi predpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro
piepravu osob stanovi DPP.

Veskeré trzby (tj. souhm cen z prodeje Jizdenek) jsou ode dne jejich vzniku vlastnictvim DPP,

Odvod trzeb bude provadén na icet DPP pravidelng formou zalohové platby, a to jednou za tyden,
pfi¢emz vzdy prvni pracovni den v tydnu prob&hne poukazini platby na uéet DPP. Vyse platby
bude zahrnovat veskeré trzby za pfedchazejici kalendaimi tyden.

DPP vystavi dafnovy doklad (fakturu) na &astku odpovidajici trzbam dle piehledu podle &l. IX.
odst. 3 této smlouvy za vechny Distribuéni kanaly za uplynuly kalendaini mésic. Piehledy musi
souhlasit s ddaji pfimo ze systému dle 1. IX bod 1 b. Splatnost dafiového dokladu je stanovena
na 14 dni od data jeho doru¢eni OICT. Daiiovy doklad musi mit nélezitosti dafiového a u&etniho
dokladu dle zak. €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v z. p. p., a zikona &. 563/1991 Sb. o
uCetnictvi, v z.p.p. Za datum zdanitelného plnéni se povaZuje posledni den fakturovaného obdobi
(kalendaini mésic).

Neuhrazeni realizované trzby dle odst. 5 tohoto &lanku smlouvy zcela nebo z&4sti je povaZovino
za podstatné poruseni smlouvy. Pro pfipad prodleni s ihradou realizované trzby die odst. 5 tohoto
¢lanku smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vy3i 0,01 % z dluzné &astky za kazdy i zapodaty
den prodleni, kdy do prodleni se smluvni strana dostava ode dne nasledujiciho po dni, kdy méla
byt trizba uhrazena. Uhrazenim smluvni pokuty se OICT nezbavuje povinnosti uhradit vzniklou
8kodu, pfitemz smluvni strany vyluuji pouziti ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku.

OICT se zavazuje vydavat daiiové doklady cestujicim dle zakona 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v z. p. p.

XI. Odména QICT

DPP se zavazuje, Ze za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany OICT uhradi OICT odménu,
kterd se vypocte jako soudet nasledujicich slozek:
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(@ procenta ztrzby za stanovené obdobi jednoho kalendiiniho mésice na kazdy
z Distribu¢nich kanalii zv1ast' ve vysi dle Prilohy &. 2 k této smlouve

(dohromady jen ,,Odména®).

OICT vystavi dafiovy doklad (fakturu) na Odménu za vSechny Distribuéni kanaly za uplynuly
kalendaini mésic nejpozdéji do 5 pracovnich dnit od zagatku nasledujiciho kalendainiho mésice.
Splatnost dafiového dokladu je stanovena na 14 dni od data jeho doruéeni DPP. Darovy doklad
musi mit naleZitosti dafiového a tGcéetniho dokladu dle zik, & 235/2004 Sb. o DPH a zik.
&. 563/1991 8b. o €etnictvi, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi, a jeho prilohou budou pichledy dle &l.
IX. odst. 3 této smlouvy. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den
kalendainiho mésice.

Neni-li vtéto smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené odméné jiz zahrnuty
vedkeré niklady, které na stran& OICT vzniknou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to véetné
nakladi) na zajisténi ndkladi na vybér ceny za Jizdné od cestujicich prostiednictvim jednotlivych
Distribu¢nich kanali.

Neuhrazeni odmény dle odst. 1 tohoto &ldnku smlouvy zcela nebo z&asti je povaZovino za
podstatné poruleni smlouvy. Pro pfipad prodieni s ihradou odmény dle odst. 1 tohoto &lanku
smlouvy se sjedniva pokuta ve vy3i 0,01 % z dluzné éastky za kazdy i zapocaty den prodleni, kdy
do prodleni se smluvni strana dostava ode dne nasledujiciho po dni, kdy méla byt odména
uhrazena. Uhrazenim smluvni pokuty se DPP nezbavuje povinnosti uhradit vzniklou $kodu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi a pripoudti vystavovani vzijemnych dobropist, a to jak pro
odménu OICT tak pro uétoviani trzeb DPP.

XII. Reklamace, vady pInéni

Pro uCely této smlouvy se za reklamaci povaZuje feSeni technického problému spojeného
s Jizdenkami ¢i prodejem Jizdenek, zplisobeného zcela nebo pfevazng na strané OICT. Za
reklamaci se naopak nepovazuje proces uplatiiovani prav z pfepravni smlouvy cestujicim, ktery
by mohl vést k vraceni jizdného podle &l. X Tarifu.

OICT se zavazuje uchovavat resp. zajistit uchovani tdajii potfebnych ke kontrole spravnosti
vylétovani po dobu 11 let od vystaveni daného vyi&tovani.

Veskeré pfipadné reklamace ze strany cestujicich projednava a rozhoduje o nich:
(@)  DPP, pokud jde o reklamaci pfepravy nebo ceny dle Tarifu,

(b)  OICT, pokud jde o reklamaci tykajici se provozu Distribuénich kanal, chybné evidence
prodané Jizdenky a vadného vyuétovani.

Cestujici provadi reklamaci prostfednictvim Distribuéniho kanatu, pres ktery Jizdenku zakoupil.
Jizdenky zakoupené pres Mobilni aplikaci a E-shop lze také reklamovat na Piepéazkéch.

OICT provadi kladné vyfizeni reklamace formou vraceni celé vy3e Jizdného cestujicimu.

XIIL. Zahajeni a Doba plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Ve vztahu k poskytovanému pinéni prosttednictvim Distribuénich kanalii Prepazek a Mobilni
aplikace se OICT zavazuje zah4jit plnéni dle této smlouvy ke dni oznamenému DPP samostatnym
pisemnym dokumentem adresovanym k rukdm osob opravnénych jednat za DPP ve vécech
smluvnich, a to nejméné s patnactidennim predstihem pred planovanym zapodetim plnéni.
Smluvni strany vyslovné stanovi, e plnéni prostiednictvim Distribu&niho kanalu E-shop bude
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zahajeno na zakladé dal3i dohody smluvnich stran, ktera bude mit formu dodatku k této smlouvé
dle &1 XIV odst. 2 této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, a to s
vypovédni dobou v déice 12 mésicii ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

Jakdkoliv zména této smlouvy je moznd pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych
dodatkd podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Neni-li pro zménu této smlouvy dodrZena
forma ujednana stranami, lze neplatnost takové zmény namitnout i v pfipadé, bylo-li jiZ plnéno.

Tato smlouva tvofi Gplnou dohodu mezi smluvnimi stranami ohledn& predmétu této smlouvy a
nahrazuje veskeré pfedchozi rozhovory, jednani a dohody (i Gstni) mezi stranami tykajici se
pfedmétu této smlouvy. Pravni vztahy tykajici se pfedmétu této smlouvy vzniklé piede dnem
ainnosti této smlouvy se fidi ustanovenimi této smlouvy. Zadny projev stran uéinény pfi jednani
o této smlouvé ani projev uginény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze smluvnich stran.

Jestlize jakykoliv zdvazek vyplyvajici z této smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni této smlouvy
(véetné jakéhokoli jejiho odstavce, &lanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatnym nebo
zdanlivym, pak takovéd neplatnost nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni této smlouvy.
Smluvni strany nahradi tento neplatny nebo zdanlivy zivazek novym platnym, a nikoliv
zddnlivym zédvazkem, jehoZ predmét bude v nejvy3§i moZné mife odpovidat pfedmétu pivodniho
oddé&leného zévazku. Ustanoveni tohoto &lanku je plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni této
smiouvy.

Priva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ob&anskym
zakonikem a dal3imi ptislusnymi obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni pfipadnych vzajemnych sporti
vzniklych na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, véetn& spori o jeji vyklad
¢i platnost a usilovat o jejich vyFeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob
nebo povéfenych zastupcil,

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach (&innosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, v z.p.p. Smluvni strany prohladuji, ze skutednosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obZanského zikoniku,
ani za divémé informace a s vyjimkou osobnich tidajit zaméstnanca, souhlasi s jejich uZitim a
zvefejnénim bez jakychkoli daldich podminek. DPP a OICT déle berou vzajemng na védomi, ze
Jsou na Zadost tfeti osoby povinni poskytovat informace v souladu se zakonem &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v z.p.p., a souhlasi s tim, %e veikeré informace obsazené v
této Smlouve (véetné ptipadnych ptiloh, zmén a dodatkii) budou bez vyjimky poskytnuty tietim
osobam, pokud o né pozidaji. Smlouva nabyva ucinnosti privé zvefejnénim v registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Nedilnou sougésti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:
(a) Prilohaé¢. 1 - Specifikace Jizdenek
(b)  Priloha & 2 — Odména OICT
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(c) Priloha¢&. 3 — Prepazky (seznam mist)

(d) Priloha &. 4 — Vzor pfehledu prodanych a reklamovanych Jizdenek

XV.

$10.  Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena po
vzajemném pojednani podle jejich pravé a svobodné viile, urtité, vaZné a srozumitelng, nikoliv
v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své

|
f' podpisy.
]
[
}
|V Praze dne: V Prazedne: 1 -05- 2018
7. WD) 7o (VT
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: filoha &. 1 — Specifikace Jizdenek

Distribuéni kanal - Mobilni aplikace

Druh jizdenky Cena VE: DPH

v K

= jizdenka pfestupni plnocenna 90min 32,
§' jizdenka pfestupni zvyhodnéna 90 min 16,
% jizdenka prestupni plnocenna 30/60 min 24,
s jizdenka pfestupni_zvyhodnéna 30/60 min 12,-
= 24 hodinova jizdenka plnocennd 110,
- -2’; 24 hodinova jizdenka zvyhodnéna 55,
| ?":- 72 hodinové jizdenka (tfidenni) 310;-
§ 24hodinova plnoc. pro vSechna pasma PID 160,-

&. 124hodinova zvyhod. pro viechna pisma

PID 80,-

30 min pfestupni plnocenna 2 pasma 18,-

30 min pfestupni zvyhodnéna 2 pasma 9,
120min piestupni plnocenna 5 pasem 40,-

1 120min piestupni zvyhodnéna 5 pasem 20,-

| 150min pfestupni plnocennd 6 pasem 46,

{ 150min pfestupni zvyhodnéna 6 pasem 23,-

;§‘ 180min pfestupni plnocenna 7 pasem 54,-
g 180min pfestupni zvyhodnéna 7 pasem 27,
E: {210min piestupni plnocenna 8 pasem 62,-
E_ 210min pfestupni zvyhodnéna 8 pasem 31,-
% 1240min pfestupni plnocenna 9 pasem 68,-
F 240min pfestupni zvyhodnéna 9 pasem 34,-
270min pfestupni plnocenn4 10 pasem 76,
270min piestupni zvyhodn&na 10 pasem 38,-
300min pfestupni plnocennd 11 pasem 84,
300min prestupni zvyhodnéna 11 pésem 42,

[ 15min pfestupni mimo vlaky PID 2 pasma 12,-

15min prestupni mimo vlaky PID 2 pasma 6,
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2. Distribucni kanal — E-shop

Casové jizdenky platné na tizemi hl. m. Prahy, tj. pasma P a 0 véetné:

Druh jizdniho dokladu a cena Obéanské Junior Student Senior

15-19 let 19- 26 let 60 - 65 let
mésién( 550,-K& 260,- K¢ 260,- KE 250,- K¢
Etvrtletni 1 480,-K¢ 720, K¢ 720,- K 660,- K¢
pé&timésiéni 2 450,- KE 1 200,- Ké 1200,- KE 1 100,- K¢
desetimésicni 2 400,- Ké 2400,- K&
roéni 3 650,- K¢
Casové jizdenky pfenosné platné na tizemi hl. m. Prahy:
masiéni 670,- KE
Ctvrtletni 1880,- K&
roéni 6 100,- K¢
Dopliikové casové kupony BUS+VLAK platné ve vnéjsich tarifnich pdsmech:
Druh jizdniho dokladu a cena Obéanské Déti 6 - 15 let

mésitni Ctvrtletni mésiénl ctvrtletni

jedno vnéjii pAsmo samostatné 300,- K¢ 760,- KE 150,- Ké 380,- K&
2 pdsma 460,- K¢ 1 200,- Ké 230,- KE 600,- K¢
3 pdsma 700,- K& 1 800,- Ké 350,- K& 800,- KE
4 pasma 920,- K¢ 2400,- KE 455,- K¢ 1190,- K¢
5 pasem 1130, KE 3000,- K¢ 565, K¢ 1 500,- K¢
6 pasem 1 350,- K¢ 3600,- KE 675, K& 1795,- KE
7 pasem 1 560,- K¢ 4 200,- K¢ 780, KE 2100,- KE
8 pasem 1780,- KE 4 800,- K¢ 890,- K& 2 400,- K¢

Doplrikové casové kupony BUS+VLAK platné ve vnéjsich tarifnich pdsmech - zvlastni

zlevnéné:
Druh jizdniho dokladu a cena |Z4ci 6 - 15 let Z4cia studenti 15 - 26 let
mésitni  [pétimésitimésiéni |pétimasitni

jedno vnéjii pasmo samostatné |110,- K& |510,- KE |225,- K& |1 020,- kE

2 pasma 170,- K& |795,- K& |345,- KE |1590,- K&

3 padsma 260,- KE |1195,- KE|525,- KE |2 395,- K¢

4 pasma 345,- K& |1590,- KE|690,- KE |3 180,- KE

5 pasem 420,- KE |1970,- KE|845,- KE |3 945,- KE

6 pasem 500,- K& ]2 360,- K¢|1010,- KE |4 725,- KE

7 pasem 585,- K& |2 745, K€|1170,- KE|5 490,- K

8 pasem 665,- KE |3 135,- KE|1335,- KE|6 270,- KE

3. Distribuéni kanal — Prepazky
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Casové jizdenky platné na sizemi hl. m. Prah 1y, 8. pdsma P a 0 véetné:

Druh jizdniho dokladu a cena Ob{anské Junior Student Senior

15-19 let 19 - 26 let 60 - 65 let
mésitni 550,-K¢ 260,- K¢ 260,- K¢ 250,- K¢
Etvrtletni 1 480,-K¢ 720,- K& 720,- KE 660,- K¢
pétimasicni 2 450,- K¢ 1200,- K¢ 1200,- K 1100.- K¢
desetimésiéni 2 400,- K¢ 2400,- K¢
roénf 3650,- K¢

Casové jizdenky prenosné platné na tizemi hil. m. Prahy:

mésicni 670,- K¢
ctvrtletni 1 880,- KC
roéni 6 100,- K¢

Dopliikové casové kupony BUS+VLAK platné ve vnéjsich tarifnich pdasmech:

Drub jizdniho dokladu a cena Obé&anské Déti6 - 15 let

maésicni Etvrtletni mésiéni ctvrtletni
jedno vnéjsi pAsmo samostatné 300,- K¢ 760,- KE 150,- K¢ 380,- K¢
2 pasma 460,- KT 1 200,- K¢ 230,- K& 600,- K¢
3 pasma 700,- KE 1 B0O,- K¢ 350,- K¢ 900,- K¢
4 pasma 920,- K¢ 2 400,- Ké 455,- K¢ 1190,- KE
5 pasem 1130,- KE 3 000,- K¢ 565,- K& 1500,- K&
6 pasem 1350,- K¢ 3 600,- K¢ 675,- K¢ 1795,- KE
7 pasem 1 560,- K¢ 4 200,- KE 780,- K¢ 2100,- K&
8 pasem 1780,- KE 4 800,- KE 890,- K& 2 400,- Ké

Dopliikové casové kupony BUS+VLAK platné ve vuéjsich tarifuich pismech - zvlastni

zlevnéné:

Druh jizdniho dokladu a cena |Zaci6 - 15 let Zicia studenti 15 - 26 let
mésiéni |pétimésié{maésiéni |pé&timésitni
jedno vnéjsi pdsmo samostatné |110,- KE [|510,- KE |225,- K& |1 020,- KE
2 pasma 170,- KE |795,- K& |345,- KE |1590,- KE
3 pasma 260,- KE |1195,- KE|525,- KE |2 395,- KE
4 pasma 345,- KE |1 590,- KE|690,- KE |3 180,- KE
5 pasem 420,- K& |1970,- KE|845,- KE |3 945,- KE
6 pasem 500,- K& |2 360,- K&|1010,- KE |4 725,- KE
7 pasem 585,- K& |2 745,- KE|1170,- KE|5 490,- KE
8 pdasem 665,- K& |3 135,- Ké|1335,- KE|6 270,- K&
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Priloha é. 2 — Odména OICT

Prodejni kanal | % odména
Mobilni aplikace | 5%
E-shop 0%
Pfepaiky 0%

Stranka 13 z 17



Ptiloha &. 3 — Prepazky (seznam mist)

Skoduv palac, Jungmannova 35/29, Praha 1
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Ptiloha & 4 — Vzor piehledu prodanych a reklamovanych Jizdenek

Obdobi: ......

Distribuéni kan:il — Mobilni aplikace

Prodej za obdobi:
. cena prodané triby
Druh jizdniho dokladu v&. DPH kusy celkem
Celkové triby Einf
Reklamace za obdobi:
] cena prodané triby
Druh jizdniho dokladu vE. DPH kusy celkem

Celkové triby &ini
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2.

Distribué¢ni kanal — E-shop

Prodej za obdobi:
] cena prodané trzby
h jizdniho doklad
Druh jizdniho dokladu vE. DPH kusy celkem
Celkové triby Cini
Reklamace za obdobi:
cena prodané triby
d

Celkové triby Cini
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Distribuénj kanal — Prepdiky

Prodej za obdobi:
cena prodané triby
D
ruh jizdniho dokladu vE. DPH kusy celkem
Zelkové triby &inf
«eklamace za obdobi:
cena prodané triby

ruh ji;

ruh jizdniho dokladu vE. DPH kusy celkem

2lkové triby Eini
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