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Servisni smiouva ¢. 1/2015

Smluvni strany

RCS Kladno. s.r.o. se sidlem: Manesova 1772, 272 01 Kladno, IC: 63495295,
DIC: CZ63495295

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C. viozka 79821
zastoupena jednatelem spolecnosu Ing Vaclavem Zdn::hem
bankovni spojeni: T E: ;
(dale jen .zhotovitel”)

CR - Hasi¢sky zachranny sbor Stredoceského kraje, 272 01 Kladno, Jana Palacha
1970, IC: 70885371 zastouen Ik Ing. Mlloslavem Svatosem kra}skym reditelem
bankovni spojeni: Hak S ; : : R i e

(dale jen ,objed natel’)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu v sou ladu
s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku
/dale jen ,,0Z"/

Clanek 1
Vymezeni predmétu smlouvy:

Zhotovitel v navaznosti na uzavieni Smlouvy o poskytnuti servisnich sluzeb ¢. 111/2014
uzaviené dne 1. 11. 2014 mezi CR — MV Generalnim feditelstvim HZS CR a zhotovitelem
(dale jen ,servisni smlouva GR"; je prilohou této smlouvy) prohlasuje, ze poskytovani
technické podpory definované v servisni smlouve GR, je pfedmétem vyse specifikovane
servisni smlouvy GR. na jejimz zakladé je hrazena MV GR HZS CR a nasledné
poskytovana rovnéz objednateli ve smyslu teto smlouvy (HZS Stredoceskeho kraje).
Smiuvni strany se dohodly na akceptovani nakladu spojenych s vyjezdem servisniho
technika stanovenych v ¢l. 5.7 servisni smlouvy GR stim, ze podkladem pro fakturaci je
pOlVLZr‘! ] rJrarovm vymz zhotovitele vedoucim oddéleni KOPIS objednatele panem plk.

Pro potreby této smlouvy je predmetem smlouvy plneni ze strany zhotovitele
specifikované ve ¢lanku 1 odst. 3 za cenu stanovenou ve clanku 2

Nad ramec technické podpory fesené servisni smlouvou GR poskytne zhotovitel
objednateli za cenu stanovenou v €lanku 2 této smlouvy:

a) Dohled a servis nadstavby ISV _vyjezd — modul Dochazka®. Dohled je nepretrzity,
servis musi byt poskytnut do 24 hodin od nahlaseni zavady.
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b) Zhotovitel garantuje zkracené casy nastupu k servisnimu zasahu v misté vzniku

oproti ,servisni smlouvé GR" takto:

- do 4 hodin v pripade kritické chyby technologie KOIS Kladno
- do 8 hodin v pripadé hlavni chyby
- v dohodnuty termin v pripadé vedlejsich chyb.

Smluvni strany timto ustanovuji seznam opravnénych osob za objednatele pro:
a) hlaseni poruch:
- operacni dustojnik HZS Stredoceského kraje — dle rozpisu sluzeb
- koordinator-metodik operaéniho stiediska - [Z& h:l:l'!.’-iﬁs':tffa'«_-. L
- vedouci oddéleni komunikacnich a mformacmch systemu — -rr :
- koordinator-metodik komunikacnich a informacnich systémug
- koordnﬂlor metod|k komumkacmch a informacmch systemu

- spea,uahste v oblasti KOPIS — dle rozpisu sluzeb

b) vyzadovanl vyjezdu ser\ng_glho tech mka na rmsto poruchy

- SDCFIdi!SlL v oblasti KOPIS splavnemm do predpoklad ané ceny opravy 50 000,- K¢

Clanek 2
Cena, platebni a fakturacni podminky

Cena za predmét pinéni této smlouvy je stanovena dohodou ve vysi 138.000.- K¢ bez
DPH, cena celkem véetné 21% DPH 166.980,- K¢ za jeden rok.
(slovy: .Jednostosedesatsesttisicdevétsetosmdesatkorunceskych’).

Cena za poskytovany predmét pinéni bude hrazena na zaklade faktur vystavenych
zhotovitelem takto:

za obdobi 1.1.2015 — 31.8.2016 c&tvrtletné vzdy v éastce 3/12 celorocniho poplatku. tj.
41.745- Ké véetné DPH, (slovy. Ctyficetiedentisicsedmsetctyricetpetkorunceskych”)
k poslednimu dni daného Ctvrtleti s DUZP k poslednimu dni daneho Ctvrtleti s vyjimkou
obdobi 1.7-31.8.2016 kdy je cena rovna 2/12 celorocniho poplatku tj. 27.830,- K¢ vcetne
DPH, (slovy. dvacetsedmtisicosmsettricetkorunceskych).

Splatnost faktury bude stanovena na 21 dni od jejiho doruceni objednateli.

Dojde-li ke zméné ceny predmétu plnéni v souvislosti se zmenou danovych predpisu
nebo devalvaci mény, bude cena pfedmétu plnéni patficne upravena dohodou obou
smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouve

Kazdorocné vzdy k 15. 10. bude provedena revize dohodnutého financniho plneni
v zavislosti na vyvoji inflace vyjadienou prumérnym roénim indexem vyhlasenym Ceskym
statistickym Ufadem. Pfipadna zména ceny za predmét pinéni bude resena pisemnym
dodatkem této smiouvy.

Na faktufe bude jako odbératel uveden: Ceska republika — Hasicsky zachranny sbor
Stiedoéeského kraje. Jana palacha 1970, 272 01 Kladno. Fakturu zasle zhotovitel
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objednateli ve dvou vyhotovenich. Na fakture bude uvedeno: cena celkem bez DPH a
DPH a za jaké obdobi. Splatnost faktury, tj. thrada z bankovniho uctu objednatele, musi
byt nejméneé 21 dnu od doruceni faktury. Nepripousti se zalohove platby. Stejna Ihuta
splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. aroku z prodleni, smiluvnich pokut, nahrad
skody aj.).

Pokud soucasti fakturované ceny budou vydaje za servisni opravy. budou na kopii
pracovniho vykazu., prilozeneho k fakture, uvedeny zakladni udaje o poctu
odpracovanych hodin, poctu ujetych kilometru a dodanych nahradnich dilu nebo zbozi.
Original tohoto pracovniho vykazu bude potvrzen opravnénou osobou objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnen fakturu pred uplynutim Ihuty
splatnosti vratit druhé strané k provedeni opravy. Ve vracene fakture vyznaci duvod
vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadne
faktury prestava bézet puvodni Ihuta splatnosti. Cela lhuta splatnosti bézi opéet ode dne
doruceni nove vyhotovene faktury.

Smiuvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na cislo uctu zhotovitele
uvedeném v Uvodnim ustanoveni této smlouvy

Povinnost zaplatit cenu plnéni dle této smlouvy je spinéna odepsanim prislusne castky
z Uctu ohjednatele ve prospéch uctu zhotovitele

Clanek 3
Odpovédnost za Skodu

Smiluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisu a této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili
k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v dusledku vecne
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnenim zavazku
druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpusobenou prodlenim druhe
smluvni strany s jejim vlastnim plnenim.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobene okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez
nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala a dale. Zze by v dobhé vzniku prekazku predvidala. Odpovednost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim sve
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomeru. Ucinky vyluéujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu. dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.




Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vznikle okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému pinéni této smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovednost.

Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi
0z

Kazda ze smluvnich stran je opravnena pozZadovat nahradu $kody i v pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v ¢asce
presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dotéeno
pravo poskozeneho na nahradu Skody.

Clanek 4

Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou si vedomy toho, ze v ramci plnéni této smiouvy:
a) si mohou vzajemne umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duverne (dale .duvérne informace”),
b) mohou jejich zameéstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim
opomenutim pristup k duvernym informacim druhé strany

Veskere duverne informace zustavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a
prijimaci strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako
by se jednalo o jeji vlastni duvérne informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé
strany zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem duvérné informace druhé strany, nepredat
je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancum a zastupcum s vyjimkou téch, kteri s nimi
potrebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit duvérne informace druhé strany jinak nez za ucelem pinéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duverné vsechny
informace. které jsou a nebo by mohly byt soucéasti obchodniho tajemstvi nebo sluzebniho
tajemstvi. tj. napf. popisy nebo ¢asti popisu technologickych procesu a vzorcu, technickych
vzorcu a technickeho know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
Jejich casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami.
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich sobchodnimi partnery, o
pracovnepravnich otazkach, osobni udaje, informace v datech dodavatelem dodaného
informacniho systemu, data chranéna autorskym zakonem a vSechny dalsi informace,
ktere maji byt utajeny pred nepovolanymi osobami a jejichz zvefejnéni pfijimaci stranou by
predavajici strané mohlo zpusobit Ujmu nebo skodu.

Pokud jsou duverne informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souboru na pocitacovych mediich, je predavajici strana povinna upozornit prijimaci stranu
na duvernost takoveho materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance

Smluvni strany odpovidaji za poruseni této smlouvy i s nimi spolupracujicimi osobami,
obchodnimi partnery , zaméstnanci a vsemi dal$imi osobami, které ziskaji informace
z cinnosti podle této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zavazovat tyto osoby k plnéni
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podminek podle teto smlouvy.

6. Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, ktere:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamerné ci opomenutim prijimaci strana
b) méla pfijimaci strana legalné k dispozici pred uzavienim teto smlouvy. pokud takove
informace nebyly predmeétem jiné, diive mezi smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrane informaci,
c) jsou vysledkem postupu. pfi kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi treti strany
d) po podpisu této smlouvy poskytne prijimaci strane treti osoba, jez takove informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jezZ je jejich viastnikem

T: Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv
duvodu a jeho Géinnost skonéi nejdrive jeden (1) rok po ukonceni ucinnosti teto smlouvy

Clanek 5

Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran

1. Pracovnikum zhotovitele bude umoznén a zajistén vstup do mist servisniho zasahu a na
pracovnim vykazu zhotovitele bude dozoréi sluzbou daného objektu potvizena doba cinnosti
v abjektu. Sp:avnosf udaju na pracovmm vykazu zhotovitele nasledné potvrdi vedouci oddéleni
KOPIS & =itk T M e 2 Prdwvmcl zhotovitele jsou povinni na vyzvani dozorci sluzby
prokazat SVOJI fotoznost.

2.  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskere informace
potfebné pro Fadné pinéni svych zavazku. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezite pro fadneé pinéni
této smlouvy.

3. Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ztéto smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych terminu a s prodlenim splatnosti
jednotlivych peneznich zavazku

4. VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvym
opravnénych osob, poveéfenych pracovniku nebo statutarnich zastupcu smluvnich stran

Opravnénymi osobaml za dodavatele jsou:
ve vécech smiuvnich- .'_ y
ve vécech technickych i

Opravnénymi osobami za odbératele jsou:
ve vécech smiuvnich plk. Ing. Miloslav Svalm
ve vécech rozvoje a uprav programu —Xgi; 3
ve vécech technickych a oprav programu g=H
ve vécech hlaseni poruch viz. él.1 odstavec 4 p|smeno a)
ve vécech vyzadovani servisniho zasahu na misto poruchy viz. ¢l.1 odstavec 4 pismeno b)
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6.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, muze byt dorucen bud
v papirové formé nebo v elektronicke (digitalni) forme jako dokument textoveho procesoru
MS Word verze 6.0 nebo vy$si na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji. ze v pripade zmeny své adresy budou o této zméné druhou
smiuvni stranu informovat nejpozdéji do tri dnu

Clanek 6
Smluvni sankce

Pfi nedodrzeni zkracenych casu garantovanych v clanku 1 odst. 3 je objednatel
opravnen uctovat si smiuvni pokutu ve vysi 1500 K¢ za kazdé prodleni oproti stanovenému
zkraceného casu. Tim nejsou dotéeny sankce stanovené v clanku 10 ,servisni smlouvy
GR", které jsou aplikovatelné samostatné a nezavisle na sankci uvedené vyse.

Pfi prodleni objednatele s placenim fakturovaneé ceny je objednatel povinnen zaplatit
zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky véetné DPH za kazdy, byt i jen
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu vznikle skody. nedotykaji se naroku

pozZadovat nahradu skody, kterou lze vymahat samostatné Smiuvni pokutu je smluvni
strana povinna zaplatit nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pripadnou smiuvni pokuty ize vyluéné z podnétu kupujiciho
zapocist oproti kupni cené a tu bez dalsiho o vysi smluvni pokuty snizit; dale se smluvni
strany dohodly, ze ve smyslu § 2048 in fine obcanskeho zakoniku muze byt smiuvni
pokuta vylucneé z podnétu kupujiciho a po vzajemne dohode uhrazena rovnez formou
jiného pinéni nez penéziteho (napr. vécne plnéni, poskytnuti sluzby apod.).

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Touto smlouvou se rusi platnost servisni smlouvy ¢islo 1/2012 z 15. fijna 2012 vCetné
jejiho dodatku €. 1z 3. ledna 2013 a dodatku ¢. 2 z 28. srpna 2014.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi této smlouvy. V pfipadé nejasnosti
a problemu s aplikaci ¢i vykladem pojmu lze primérené pouzit ustanoveni servisni smlouvy
GR, ktera je prilohou této smlouvy

Tento smluvni vztah se fidi ujednanimi této smlouvy a OZ.

Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat odbératele o pripadnych zménach servisni
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smlouvy GR a poskytnout naslednou soucinnost po Upravu této smlouvy. -
o O
% Ha
5. Prilohou této smlouvy je platné znéni ,servisni smlouvy GR". %

6. Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatku této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7. Tato smlouva se uzavira na obdobi od 1. 1. 2015 do 31. srpna 2016.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

9. Tato smlouva je vyhototvena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

V Kladné dne: 31.12. 2014

Ing. Vaclav Zdich
feditel HZS Stfedoceskeého kraje jednatel RCS Kladno, s.r.o.

vrchni rada

RCS Kiedno, s.r.o.
Ménesova 1772, 272 01 Kladno -1-

IC: 63495295 DIC: 0763495295
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