
Smlouva o poskytování služeb
uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, mezi:

Vojenská nemocnice Olomouc
Sídlo:

Sušilovo nám. 1/5, Klášterní Hradisko, 779 00 Olomouc

IČ:

60800691

DIČ:

CZ60800691

Zastoupena:
plk. gšt. MUDr. Martin Svoboda, ředitel

jako objednatel (dále jen „objednatel“)

a

FORCORP GROUP spol. s r. o.
zapsaná v obchodním rejstříku vedeného Krajským soudem v Ostravě, oddíl C vložka 43244
Sídlo:

Hamerská 812, 779 00 Olomouc - Holice


IČ:

27841031
Zastoupena: 
Mgr. Irenou JELÍNKOVOU, jednatelkou společnosti
jako poskytovatel (dále jen „poskytovatel“)

I.

Úvodní ustanovení
1. Tato smlouva se uzavírá v souladu se zadávací dokumentací Objednatele, a to na základě výsledku veřejné zakázky malého rozsahu na služby, název veřejné zakázky: „Zajištění fyzické ostrahy osob a majetku Vojenské nemocnice Olomouc “ (dále jen „veřejná zakázka“).
2. Poskytovatel prohlašuje, že je přímo či prostřednictvím svých poddodavatelů držitelem všech potřebných oprávnění a povolení k realizaci předmětu veřejné zakázky a že disponuje personálními zdroji, vybavením, zkušenostmi a schopnostmi potřebnými k včasné a řádné realizaci předmětu této smlouvy.
3. Poskytovatel dále prohlašuje, že před podáním nabídky na plnění veřejné zakázky realizované touto smlouvou prověřil, že předložené podklady týkající se předmětu smlouvy nemají zjevné vady a nedostatky, neobsahují nevhodná řešení a že služby je tak možno realizovat za jím nabídnutou smluvní cenu uvedenou v článku V. této smlouvy.

II.

Předmět smlouvy a místo plnění
4. Poskytovatel prohlašuje a činí nesporným, že se na základě této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli řádně a včas služby specifikované v čl. III. této smlouvy. 

5. Poskytovatel prohlašuje a činí nesporným, že se zavazuje poskytovat služby dle této smlouvy ve dvou objektech objednatele – Klášterní Hradisko nacházející se na adrese Sušilovo nám. 1/5, Olomouc (dále jen „Klášterní Hradisko) a Chirurgické oddělení objednatele nacházející se na adrese Pasteurova 66/13, Olomouc (dále jen „chirurgické oddělení“ a společně jako „objekty“) a objednatel prohlašuje a činí nesporným, že se za to zavazuje zaplatit poskytovateli cenu dle čl. V. a čl. VI. této smlouvy.
6. Klášterním Hradiskem se rozumí kompaktní budova s přilehlými komunikacemi, parkovacími a manipulačními plochami. Do objektu ústí dva personální vstupy a dva vjezdy pro automobily – vjezd do Klášterního Hradiska a vjezd zadní bránou v zahradě.
7. Chirurgickým oddělením se rozumí kompaktní budova s přilehlými komunikacemi, parkovacími a manipulačními plochami. Do objektu ústí jeden personální vstup a jeden vjezd pro automobily.

III.

Rozsah služeb

Smluvní strany prohlašují a činí nesporným, že poskytované služby zahrnují zejména tyto činnosti:
8. kontrola oprávněnosti vstupu a pohybu osob

a. pracovní doba – 07.00 – 15.45 hod. pohyb osob neomezovat

b. mimopracovní doba – vstup zaměstnanců, kteří se prokazují identifikační kartou zaměstnance neomezovat, vstup ostatních osob omezit podle pokynů pohotovostního lékaře objednatele

c. omezení vstupu a kontrola osob při vyhlášení mimořádných popř. krizových stavů,

9. kontrola oprávněnosti vjezdu a parkování vozidel

a. neomezovat vjezd zdravotnických vozidel, zásobování a soukromých vozidel vybavených parkovací kartou objednatele

b. regulovat vjezd a parkování ostatních soukromých vozidel v souladu se Směrnicí pro parkování vozidel, včetně výdeje dočasných parkovacích karet a provedení zápisu do knihy vjezdu vozidel

c. omezení vjezdu a kontrola vozidel při vyhlášení mimořádných popř. krizových stavů,

10. obsluha zadní brány dálkovým ovládáním, kontrola oprávněnosti vjezdu vozidel kamerovým systémem,

11. vydávání a odebírání klíčů - zápisy do knihy,

12. podávání informací pacientům, klientům objednatele a směrování pacientů k vyšetření na požadované ambulance, provozy,

13. předávání požadavků na převozy pacientů mezi objekty objednatele, mezi objednatelem a jinými zdravotnickými zařízeními, převozy pacientů z objednatele 
do místa bydliště, převozy pacientů z místa bydliště k objednateli, převozy z vyšetření v jiných zdravotnických zařízeních dopravní skupině (řidičům) prostřednictvím vysílačky – obsluha základové stanice systému vysílaček,

14.  provádění kontrolní činnosti a obchůzek uvnitř i vně objektů. Uvnitř objektu 
1 x po 16.00 hod., vnější kontrola 1 x v době 18.00 – 22.00 hod,

15. zajištění povolávání pohotovostních služeb (v případě poruchy, havárie), popř. složek IZS (hasiči, záchranná služba, Policie ČR, Městská policie) podle pokynu pohotovostního lékaře objednatele,

16. zajištění povolávání pohřební služby podle pokynu pohotovostního lékaře objednatele

17. ohlašování poruch automatů umístěných v objektu,

18. obsluha protipožárního zařízení + EZS vč. hlášení a zapisování závad, povolání zástupce specializovaného dodavatele systémů,

19. kontrola kódování zajištěných zájmových prostorů,

20. spojování příchozích telefonických hovorů na jednotlivé ambulance, oddělení (skupiny) objednatele,

21. zajišťování předání výzvy dopravní skupině (řidiči ve službě) k odvozů a převozů dokumentace, materiálu, odběrů mezi jednotlivými objekty nemocnice, popř. mezi objekty a jinými zdravotnickými zařízeními,

22. kontrola chodu náhradního agregátu na chirurgickém oddělení,

23. zapínání a vypínání osvětlení v objektech, nasvícení nádvoří ve večerních hodinách,

24. prodej publikací a pohledů objednatele,

25. úklid prostoru vrátnic a přidělených zázemí,

26. zajištění posypu chodníku na pravé straně přístupového mostu před objektem Klášterního Hradiska, spojnice mezi hlavním vchodem a vchodem D na nádvoří Klášterního Hradiska, na chirurgickém oddělení od vrátnice k čelnímu vchodu do objektu chirurgie. Posypy zabezpečit do příchodu pohotovostní služby (v zimním období),   

27. vedení stanovené dokumentace pro výkon služby a stanovené záznamy
Smluvní strany dále prohlašují a činí nesporným, že poskytovatel je dále povinen: 

28. zajistit strážní služby strážnými, kteří se budou při ostraze objektů, specifikovaných v bodě II., střídat ve dvousměnném provozu 6.00 – 18.00 hod. a 18.00 – 6.00 hod. vždy jednou osobou (vrátným) v každém objektu,

29. určit odpovědné osoby za účelem provádění operativních kontrol výkonu služby, 
a to minimálně jednou za 2 kalendářní dny na každé vrátnici. Odpovědná osoba je povinna zapsat výsledek kontroly do knihy předání služby.  

30. osoby určené k plnění této smlouvy vybavit jednotným oblečením, identifikační kartou poskytovatele služeb nošenou viditelně na služebním oblečení,

31. vybavit knihou předání a převzetí služby ve formátu zvoleným poskytovatelem služby,

32. vybavit běžnými kancelářskými potřebami a dalšími pomůckami podle rozhodnutí poskytovatele s přihlédnutím na režim výkonu služby,

33. před zahájením plnění dle této smlouvy zajistit a provést na vlastní náklady školení a instruktáž svých zaměstnanců (osob k výkonu ostrahy), které musí zejména zahrnovat:

a. vstupní školení BOZP,

b. podrobné seznámení s prostorami obou objektů,

34. každý z určených strážných (zaměstnanců poskytovatele) bude povinen absolvovat minimálně: 

a. v objektu Klášterní Hradisko jednu denní směnu a jednu noční směnu a v objektu chirurgického oddělení jednu denní směnu se stávajícím poskytovatelem služeb, a to za účelem praktického seznámení se s režimem služby a povinnostmi strážného na daném pracovišti (místě plnění). Tato povinnost je stanovena i při zařazení každého nového vrátného v průběhu plnění této smlouvy. 

35. po ukončení předmětu plnění dle této smlouvy za účasti odpovědné osoby objednatele zajistit protokolární předání obou pracovišť (míst plnění) novému poskytovateli ostrahy, a to v rozsahu doby cca 3 hodiny.
IV.

Doba plnění
36. Poskytovatel prohlašuje a činí nesporným, že se zavazuje poskytovat objednateli služby uvedené v čl. III. této smlouvy nepřetržitě ve dvousměnném provozu od 6.00 hodin do 18.00 hodin a dále od 18.00 hodin do 6.00 hodin vždy po jednom strážném (vrátném) v každém objektu, v termínu od 1.8.2018 od 06.00 hod. do 1.8.2019 do 06.00 hod.   

37. Poskytovatel dále prohlašuje a činí nesporným, že se zavazuje předat objednateli na základě písemného předávacího protokolu ke dni 1.8.2019 v době od 6.00 hodin do 9.00 hodin obě pracoviště (stanoviště) ostrahy, resp. místa plnění. 
V.

Cena předmětu smlouvy.

Celková cena předmětu smlouvy dle článku II., v rozsahu dle článku III.  je :

cena bez DPH :
1.206.952,80 Kč
vyčíslení DPH :     
   253.460,09 Kč
cena včetně DPH :
1.460.412,89 Kč
VI.

Platební podmínky
38. Objednatel prohlašuje a činí nesporným, že je povinen za řádně a včas poskytované služby zaplatit poskytovateli měsíční částku ve výši 100.579,40 Kč + příslušná sazba DPH 
na základě faktury – daňového dokladu, vystaveného poskytovatelem v měsíčních intervalech zpětně za daný měsíc se splatností 45 kalendářních dnů.

39. Smluvní strany prohlašují a činí nesporným, že objednatel není povinen poskytovat poskytovateli předem zálohu na cenu služeb.

40. Smluvní strany prohlašují, že objednatel je oprávněn vrátit poskytovateli vystavenou 
fakturu – daňový doklad v případě, že příslušná faktura – daňový doklad nebude vystavena v souladu s touto smlouvu anebo nebude mít některou ze zákonných či smluvních náležitostí s tím, že v takovém případě je poskytovatel povinen vystavit po doručení vrácené faktury – daňového dokladu bez zbytečného odkladu novou řádnou fakturu – daňový doklad. Od okamžiku doručení nové řádné faktury – daňového dokladu dle předchozí věty počíná objednateli nová doba splatnosti.

VII.

Odpovědnost za škodu

41. Poskytovatel odpovídá objednateli v plném rozsahu za škodu, která objednateli, zaměstnancům objednatele nebo jakýmkoliv třetím osobám vyskytujících se v objektech objednatele vznikne škoda v souvislosti s prokázaným porušením povinností objednatele podle této smlouvy, ledaže porušení povinností bylo způsobeno okolnostmi vylučující odpovědnost.

42. Obě smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

43. Objednatel uplatní svůj nárok na náhradu škody písemně u poskytovatele, přičemž poskytovatel je povinen se do deseti dnů od doručení požadavku objednatele na náhradu škody písemně se vyjádřit.

44. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli škodu do třiceti dnů od doručení požadavku objednatele na náhradu škody.

VIII.
Ochrana důvěrných informací, mlčenlivost

45. Poskytovatel se zavazuje, že bude chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství (dále jen souhrnně „důvěrné informace“), které byly poskytnuty s odkazem na tuto smlouvu.  Za důvěrné informace se pro účely této smlouvy rozumí informace, u kterých lze vzhledem k jejich povaze předpokládat, že se nejedná o veřejně známé informace, které se týkají smlouvy a jejího plnění, smluvních stran, či se jedná o informace, pro nakládání s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim ochrany a to zejména: dokumenty, procesy (dotazníky, formuláře a záznamy z jednání, informace technické, ekonomické povahy), smlouvy a smluvní vztahy se zákazníky, údaje o pacientech, databáze a jiné zákonem chráněné informace a  další informace, které si Objednatel označí jako důvěrné.

46. Poskytovatel není oprávněn zpřístupnit třetí osobě důvěrné informace, o kterých se při poskytování plnění dle této smlouvy dozví. To neplatí, mají-li být za účelem poskytování plnění dle této smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům, orgánům smluvních stran nebo jejich členům a poddodavatelům Poskytovatele podílejících se na poskytování plnění dle této smlouvy za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám, a to jen v rozsahu nezbytně nutném pro řádné poskytování plnění dle této smlouvy.

47. Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:

a. Poskytovatel prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobil on sám.

b. Poskytovatel prokáže, že měl tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění Objednatelem, a že ji nenabyl v rozporu se zákonem.

c. Poskytovatel obdrží písemný souhlas Objednatele zpřístupňovat danou informaci.

d. je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu.

48. Poskytovatel je povinen nakládat s důvěrnými informacemi, které mu byly poskytnuty Objednatelem, nebo je jinak získal v souvislosti s poskytováním plnění dle této smlouvy, jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení.

49. Poskytovatel je povinen poučit své zaměstnance, další osoby, vykonávající strážní služby dle této smlouvy, statutární orgány, jejich členy a poddodavatele, kterým jsou zpřístupněny důvěrné informace, o povinnosti utajovat důvěrné informace ve smyslu tohoto článku Smlouvy. Za porušení jakékoliv povinnosti dle tohoto článku Smlouvy ze strany pracovníků Poskytovatele a poddodavatelů Poskytovatele a jejich pracovníků nese odpovědnost Poskytovatel.
IX.
Ochrana osobních údajů
50. V případě, že při poskytování plnění dle této smlouvy dojde ke zpracování osobních údajů, je tato smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, případně dle jiného příslušného právního předpisu, dojde-li ke zrušení zákona č. 101/2000 Sb.

51. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem poskytování plnění pro účely této smlouvy a s osobními údaji je Poskytovatel oprávněn nakládat výhradně pro účely poskytování plnění dle této smlouvy a se zachováním všech platných a účinných předpisů o bezpečnosti ochrany osobních údajů a jejich zpracování.

52. Smluvní strany se zavazují dodržovat povinnosti uvedené v tomto článku smlouvy po celou dobu trvání smlouvy i po úplném splnění závazků podle této smlouvy.

53. Poskytovatel se výslovně zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech osobních údajích a/nebo jiných údajích chráněných zvláštními právními předpisy, se kterými se případně dostane do styku při plnění této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje po ukončení této smlouvy odstranit veškeré údaje a data uložená ve své výpočetní technice a/nebo na paměťových mediích nebo uložená v listinné podobě tak, aby tyto údaje a data nebylo možno žádným způsobem zneužít, obnovit a/nebo s nimi dále jakkoli nakládat.

54. Při nakládání s osobními údaji a/nebo jinými údaji chráněnými zvláštními právními předpisy, se kterými se případně Poskytovatel dostane do styku při plnění této smlouvy, je vždy rozhodujícím hlediskem ochrana práv a zájmů Objednatele.

55. Poskytovatel se zavazuje maximálně dbát na bezpečnost a důvěrnost dat Objednatele ve smyslu této smlouvy a příslušného ujednání o mlčenlivosti.

56. S odkazem na zákon č. 372/2011Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, ve znění pozdějších předpisů, a zák. č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů či jiného obdobného právního předpisu, bude-li zákon č. 101/2000 Sb. zrušen, se poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly, byť náhodně, při výkonu své práce, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch druhé strany, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.

57. Povinnost mlčenlivosti o chráněných osobních údajích podle této smlouvy se vztahuje i na všechny třetí osoby, které si Poskytovatel přizve s předchozím písemným souhlasem Objednatele, byť i k parciálnímu jednání, nebo které se s těmito skutečnostmi jinak seznámí.

58. Poskytovatel se zavazuje maximálně dbát na bezpečnost a důvěrnost dat Objednatele ve smyslu této smlouvy a příslušného ujednání o mlčenlivosti.

59. Za důvěrné informace Objednatele se považují zejména přístupová hesla a obdobné informace, jejichž prozrazení by mohlo ohrozit ochranu dat Objednatele dle smlouvy.

X. Sankce
60. V případě, že Poskytovatel poruší své povinnosti uvedené v této smlouvě je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pěttisíc korun českých) za každé jedno porušení povinnosti, vyjma porušení povinností uvedených v následujících odstavcích tohoto článku. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k úhradě smluvní pokuty. Ustanovením o smluvní pokutě dle tohoto odstavce není vyloučena možnost Objednatele požadovat náhradu újmy způsobené porušením povinnosti Poskytovatele.
61. Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu za níže uvedená porušení smluvních povinností uvedených v tabulce, a to za každé jednotlivé porušení:

	Porušení smluvních povinností
	Smluvní pokuta (Kč)

	Prokazatelné neobsazení strážního stanoviště pracovníkem ostrahy
	20.000,-

	Výkon ostrahy pracovníkem pod vlivem alkoholu či jiné návykové nebo psychotropní látky
	40.000,-

	Porušení vnitřních předpisů a směrnic Objednatele pracovníkem ostrahy
	10.000,-

	Prokazatelné neprovedení kontrolní obchůzkové činnosti pracovníkem ostrahy
	10.000,-

	Prokázaný podíl pracovníka ostrahy na trestné činnosti směřující vůči majetku či osobám Objednatele
	100.000,-


62. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti Poskytovatele vyplývající z čl. VIII této smlouvy a/nebo povinnosti zajištění ochrany osobních údajů a důvěrných informací dle čl. IX této smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.

63. V případě prodlení Objednatele se zaplacením odměny za poskytnuté plnění dle této smlouvy, vzniká Poskytovateli nárok na zaplacení úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob.

64. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut uložených Poskytovateli podle této smlouvy se takové pokuty sčítají.

65. Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky a povinnosti vyplývající z této smlouvy a nedotýká se nároku na náhradu škody či jiné újmy v plné výši.

66. Smluvní strany sjednávají, že smluvní pokuty a nároky na náhradu škody či jiné újmy jsou splatné do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy budou stranou oprávněnou vůči straně povinné uplatněny.

67. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Poskytovatele proti Objednateli z titulu zaplacení části odměny za poskytování plnění dle této smlouvy. Smluvní strany vylučují aplikaci ust. § 1987 odst. 2 občanského zákoníku na jejich smluvní vztah založený touto smlouvou.
IX.

Registr smluv
68. Strany souhlasí, že elektronický obraz této smlouvy bude zveřejněn v registru smluv a na profilu zadavatele v plném rozsahu.

X.

Ukončení smlouvy
69. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této smlouvy z důvodu podstatných porušení ustanovení této smlouvy a to s výpovědní lhůtou, která činí dva měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena.

70. Smluvní strany mohou odstoupit od této smlouvy vzájemnou, písemně uzavřenou, dohodou a to s výpovědní lhůtou, která činí dva měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná dohoda oboustranně podepsána.

XI.

Závěrečná ustanovení
71. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o devíti listech po jednom pro každou smluvní stranu.

72. Smluvní strany dále prohlašují a činí nesporným, že dle ust. § 1765 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, na sebe obě smluvní strany převzaly nebezpečí změny okolností.

73. Tuto smlouvu lze změnit pouze písemně. Pro účely této smlouvy se za písemnou formu nepovažuje výměna emailových či jiných elektronických zpráv.

74. Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se práva a povinnosti vzniklé z této smlouvy příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

75. Smluvní strany vylučují přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu 
ust. § 1740 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

76. Smluvní strany prohlašují a činí nesporným, že tato smlouva je projevem jejich pravé, vážné a svobodné vůle, což stvrzují níže svými podpisy.

V Olomouci  dne:  




V Olomouci  dne:   

………………………………………           
……………………………………….
Vojenská nemocnice Olomouc


FORCORP GROUP spol. s r.o.
plk. gšt. MUDr. Martin Svoboda 


Mgr. Irena JELÍNKOVÁ

ředitel






jednatelka společnosti

(objednatel)





(poskytovatel)
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