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SMLOUVA O CASTECNE UHRADE NAKLADU
SOUVISEJICICH S PROVOZEM
PROGRAMOVEHO VYBAVENI

NeOS WIN A NeOS WEB

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku v platném znéni, uzavrely

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje, a. s.

Oblastni nemocnice Jicin a.s.
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‘_‘_Obchodnlf' rma: f, .. Zdravotnicky holding Kraiovehradeckeho kra|e,a 5.
Ty T, -T 28997556 L ¢ t
Sidlo: - . ; * Hradec Krdlové, Posmsnlova 365, PSC 50003

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove oddll B, vloika

2321 . _
Jejimi jménem jedna: MUDr. Jifi Skrwanek MBA, predseda predstavenstva a

(déle jako ,,Poskvtovatel” na strané jedné) _

a
Obchodni firma: Oblastni nemocnice Jidin a.s.
IC: 26001 551

Sidlo: Bolzanova 512, 506 43 Ji¢in,

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové oddil B, vioZka
2328
Za niZ jedna: Ing. Josef Kubitek, mistopfedseda predstavenstva

(ddle jako ,UZivatel” na strané& druhé)

(spoletné& déle jen ,smluvni strany”)

se v souladu s ustanovenim s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sh., Ob¢anského zékoniku
v platném znéni (dale jen ,0Z“), dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

SMLOUVA O CASTECNE UHRADE NAKLADU
SOUVISEJICICH S PROVOZEM
PROGRAMOVEHO VYBAVEN|

NeOS WIN A NeOS WEB

(déle jen ,smlouva“)
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j o l-‘ e
Preambule-
Poskytovatel disponuije licenci k uZivani programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB, a to na
zdkladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a drZitelem (vykonavatelem) veskerych
autorskych a jinych prav k tomuto prograrnovému vybaveni

NeOS WEB je poutacovy program - system elektronlckeho objednévam sluzeb zdravotmckeho a

" ostatniho materidlu. NeOS WIN je systém umozriujici spravu (administraci) systému NEOS.

3)

Vyhradnf drZitel (vykonavatel) autorsk\,’fch a jinych prav k programovému vyba'venl’ NeOS WEBa

_NeOS WIN .udélil Poskytovateli licen&ni opravnem v takovém rozsahu, Ze kromé Poskytovatele

~ jsou opravnény uifvat toto programové’ vybaveni téz ‘zdravotnické akciové spolecnosti

4)

1)

.2)

1)

2)

s majetkovou Gcasti Poskytovatele (nemocnice Kralovéhradeckého kraje).

V souvislostl se zajist&nim provozu prograrhového vybaveni NeOS WIN a NeQOS WEB vznikaji
Poskytovateli ndsledujici naklady, spodivajici zejména:

a. v uhradé licence za programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB
b, v uhradé za zajisténi technické podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB

Il.
U¢el smlouvy

Utelem této smiouvy je Uprava a pravni vymezeni vztahd smluvnich stran pfi uZivani,
provozovani a zajisténi provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB.

Spole&nym cilem smluvnich stran je zajisténi bezproblémového provozu programového vybaveni
NeOS WIN a NeOS WEB, jehoz funkcnost je pro UZivatele nezbytnym parametrem pro
poskytovani kvalitni a dostupné zdravotni péce.

L.
Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze umozni UZivateli vyuZivat programové vybaveni NeOS WIN a NeOS
WEB, a to na v3ech pracovitich UZivatele:

a. vlicingé

b. v Novém BydZove

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze zajisti prostfednictvim svych smluvnich partnerd technickou
podporu programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 a
Priloze €. 2 této smlouvy.
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3) Ufivatel se zavazuje podilet se na roénich--ndkladech Poskytovatele vzniklych v souvislosti

- 4)

1)

3)

4)

s provozovanim, zaji§t&nim ‘provozu a zajlstemm technické podpory programoveho vybaveni
NeOS WIN a NeOS WEB nasledovné:

a. Uhrada pomérné Easti nakladu na provozovani, zajzstem provozu a zajlstenl technickeé
podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB ve vysi 78 801,11- K& / rok
(bez DPH), kdyZ tato Céstka byla stanovena z celkovych naklad Poskytovatele na
provozovani, zajiéténi provozu a zajiténi technické podpory programového vybaveni
NeOS WIN a NeOS WEB pomé&rem elektronickych objednavek sluZeb, zdravotnického a .
ostatnfho materidlu uinénych prostfednictvim tohoté programového vybaveni viemi
zapojenymi subjekty vOci élektr’onick\'lrri objedndvkam sluzeb, zdravotnického a
ostatniho materidlu ucmenych Uzivatelem. Celkovd  vy$e ndkladl Poskytovatele

__vzniklych v souvislosti s provozovanim, zajisténim provozu a zajisténim technické
podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB cini 328. 000,- Ké rocné hez
DPH.

V piipadé, kdy uZivatel nebude moci z divodi, které nezavinil, vyuZivat po pfechodnou dobu
programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB (zejm. v piipad& poruchy, aj.}, zavazuji se smluvni
strany vyvolat jednani, jeho¥ pfedmétem bude zohlednéni této pfechodné nemoZnosti uzivani
tohoto programového vybaveni na podilu UZivatele na rocnich nékladech Poskytovatele
vzniklych v souvislosti s provozovénim, zajifténi provozu a zajiSténim technické podpory
programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB.

V.
Platebni podminky

Podil na roénich nikladech Poskytovatele vzniklych v souvislosti s provozovanim, zajisténim
provozu a zaji§ténim technické podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB bude
hrazena Ufivatelem ve wy&i dle &L. 111, odst. 3) této smiouvy, a to jednou ro¢né. K Ghradé bude
vidy pfipotteno DPH dle aktudln& platnych pravnich piedpisQ.

Podil na ronich ndkladech Poskytovatele vzniklych v souvislosti s provozovanim, zajisténi
provozu a zajisténim technické podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB bude
hrazena UZivatelem vidy na zaklad& faktury, dafiového dokladu Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén vystavovat faktury, dariové doklady, vidy k 31. 12. pfislu$ného roku. Splatnost kazdé

faktury bude 30 dni ode dne jejiho vystaveni. '

Platby budou provddény Uzivatelem bezhotovostné na Géet Poskytovatele, ktery bude vidy
uveden na piislugné faktufe. Za den Uhrady faktury se povaZuje den pfipsani pislusné Cdstky na
ucet Poskytovatele.

Faktura, dafiovy doklad musi obsahovat néleZitosti podle zdkona . 235/2004 Sh. o dani z
pfidané hodnoty ve znéni pozd&jdich pfedpist. Nebude-li mit dafiovy doklad pfedepsané
nélefitosti je UZivatel oprévnén tento Poskytovateli vrétit s tim, Ze celd nova Ihiita splatnosti héZi
aZ ode dne vystaveni fadného dafiového dokladu objednateli.



V.
Podiicence

Na zakladé smlouvy Poskytovatele s driitelem (vykonavatelem) veskerych autorskych a jinych
prav k programovému vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB je uZivatel opravnén uifvat toto
programové vybaveni ke vSem zplsoblm uZiti, ke kterym je software uréen, tj. zejména

. kobjedndvéni létiv, zdravotnického a ostatniho materidlu z oddéleni, a objednavéni vnitinich .
sluZeb zdravotnickeho zafizeni.

UZivatel nenf opravnén poskytnout prévo k uZivani softwaru dalsim osobdm.

Omezeni zpiisobu ugivéni. Ufivatel se zavazuje, 7e:

i, tfetim osobam neposkytne kopii ani neumozni pofizeni kopie programového vybaveni NeOS
WIN a NeOS WEB nebo jeho casti; ‘

ii. nebude programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB pronajimat tfetim osobam;

jiii. nepfevede prava z této smlouvy na tfeti osobu;

Dal$i omezeni UZivatele. UZivatel se zavazuje, Ze

i. nebude pouZivat programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB ani Zadnou jeho ¢ast mimo
zplsob uvedeny v této smlouvé. PouZivdnim softwaru se rozumi, jestlie je program uloZen
v paméti nebo na pevném disku potitate.

ii. nebude ménit ani jinak upravovat programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB nebo jeho
East, zejména pak nebude ménit strukturu nebo obsah databaze jinak neZ provozovanim
aplikace, upravovat programovy kéd aplikace a jinak zasahovat do softwaru nebo jeho &asti.

Misto uzivani. IMistem provozovani (uZitf) programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB jsou
veskeré prostory (ti. zejména v nich se nachazejici vypotetni technika), v nichZ v okamZiku uZiti
softwaru provozuje svou ¢innost UZivatel této smlouvy.

VI
Doba platnosti a G€innosti smlouvy

1) Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1. 1. 2014 a uzavira se na dobu neurcitou.

2) Tato smlouva pozbyvd platnosti a G¢innosti v nasledujicich pfipadech:

a. Vzajemmnoudohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepséna v pisemné forme.

b. Vypovédi podanou i bez udani diivodu. Vypovédni Ihiita &ini Sest mésich a podind béZet
prvni den mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

c. V pfipadsé ziniku UZivatele nebo Poskytovatele.
d. V pfipacié ukonCeni provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB.
3) Vzhledem ke skute€nosti, Ze Poskytovate! umoznil UZivateli vyuZivat programové vybaveni NeOS

WIN a NeOS \AEB jiZ pfed podpisem této smlouvy (od 1. 1. 2014), dohodly se smiuvni strany, Ze
na toto uZivdribude pohliZzeno jako na uzivani dle této smlouvy.



vil.
Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1) Jakékoliv zmé&ny této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkd k této smlouvé a
musi byt podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani.

2) Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

3) Tato smlouva v rozsahu 6 stran a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich po jednom
stejnopisu obdrZi kaidd ze smluvnich stran.

4) Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy, shledano jako nicotné, neplatné Ci nedéinné,
nedotykd se nicotnost, neplatnost & nedcinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni
strany se pro tento piipad zavazuji nicotnd, neplatna ¢i ne¢innd ustanoveni nahradit dohodou
platnymi a G&innymi ustanovenimi, kterd nejlépe odpovidaji smyslu a maji nejblize k nicotnému
neplatnému & neuéinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody plati obecné zévazna pravni
Gprava a princip analogie.

5) Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovani pisemnosti jedné strany je Ginné dnem doruceni
druhé smluvni strané na adresu sidla uvedenou v této smlouvé nebo ozndmenou pisemné po
uzavFeni této smlouvy nebo ndhradnim doruéenim. O néhradni doruceni pljde, jestlize adresat
zésilky si tuto nevyzved|, a& byl o uloZeni zasilky Fadné uvédomen, a to ani ve |hité 10-ti dni.
Posledni den Ihiity je dnem dorudeni. Smluvni strany sjednavaji za prdvné relevantni zplsob
doruceni pisemnosti doru¢enim faxovou zprdvou nebo do datové schrénky.

6) Smluvni strany timto prohlauji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jedndni smluvnich stran,
7e si smlouvu fadné piecetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich
piiloh, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohla3uji, Ze jim k
datu podpisu této smlouvy nejsou zndmy z4dné skute¢nosti, které by jim mohly brénit v pinéni
zavazki dle této smlouvy, tuto smlouvu uinit neplatnou nebo netcinnou, nebo zmafit jeji cil
tak, jak jej v této smlouveé spolecné deklarovaly.

V Hradci Kralové dne 1133 i3

Za Oblastni nemocnici Ji¢in a.s. Za Zdravotnicky holding
Krdlovéhraderk=-. “raje a.s.

uwvicek r. Ji¥i Skfivinek, MBA
A -u.tavenstva preuseda predstavenstva
fape o il “‘I Zdravoimcky holding @
3 Jicin Kralovehradeckého kraje, a.s
- i 25007556 DIC CZ25997556
W Pospiilova 365
S = 500 03 Hradec Kralove




Pfilohaé. 1

1.

4.

Technicka podpéra poskﬁ:ovana’i v ramci platby dle €l. 1l odst. 3 pism. a)

Smlouvy o ¢astecné uhrade nakladd souvisejicich s provozem programoveho vybaveni

NeOS WIN a NeOS WEB

‘Poskytovani telefonické teéhni'clké podpory (hotline).
i. Poskytovatel zajisti Ujivateli telefonickou podporu (hotline) v pracovni dny od 8:00 do 16: 00

hod. Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o telefonickém, faxovém, e- mailovém a
postovnim spojeni tak, aby Gdaje o tomto spo;eni byly vzdy aktualni. ‘

ii. Telefonickd podpora (hotline) slouZi k FeSeni dotazl tykajicich se pouZivani programového
vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB. Dotaz bude vyfeSen okamZité pii telefonickém rozhovoru.
Pokud nebude mo#né dotaz vyFesit okamzit&, dohodnou se zastupci Poskytovatele a UZivatele
na zplsobu a terminu FeSeni. Poskytovatel mife dotaz zodpov&dét jakymkoli zplsobem,
kterym dojde k zodpovézeni a vyfeseni problému, zejména:

- telefonickou odpovédi,
- pisemnou odpovédi (dopis, fax, e-mail),
- jinym zplisobem, kterym dojde k vyieseni dotazu i problému.

iii. PoZaduje-li UZivatel vyFeseni dotazu formou navstévy UZivatele, postupuje se podle Piilohy
£ 2

iv. Telefonickd podpora nenf uréena pro Fedeni koncepénich problémi a dotazl, které vyplyvaji
z neznalosti uZivateld UZivatele. Poskytovatel md pravo odmitnout FeSeni téchto problémi a
dotaz(i formou telefonické podpory. Koncepéni problémy a sloZitéjsi dotazy se fedi osobni
konzultaci, pfipadné skolenim uZivatelll nabyvatele dle Pfilohy €. 2.

Poskytovani novych verz a opravnych verzi programu. Poskytovatel je povinen zajistit dalsi vyvoj
programového vybaveni NeOS WIN a NeQS WEB, ktery bude zahrnovat zohlednénf legislativnich
zmé&n, jeZ nejsou parametricky nastavitelné v aplikaci spravcem aplikace. Instalace nové verze
mlZe byt provedena spravcem aplikace. V pfipadé, Ze UZivatel poZaduje instalaci nové verze
Poskytovatelem na pracovidti UZivatele, postupuje se podle Piilohy €. 2.

Opravy chyb

i. Poskytovatel je povinen zajistit na vlastni ndklady v nejkratSim moZném terminu opfavu chyb,
které vzniknou pfi pouZivani programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB. '

ii. Oprava chyb mfZe byt provedena jakymkoli zpGsobem, kterym dojde k odstranéni chyby,
zejména:
- Opravou programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB a pfeddnim opravné verze
aplikace.
- Opravou dat. Oprava dat mUZe byt provedena zastupci poskytovatele prostfednictvim
zéstupce nabyvatele {pracovnik povéfeny nabyvatelem) nebo opravou dat pomoci vzddlené
spravy dat.

Kontaktni osoba Poskytovatele

A-L."
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Piilohaé.2

Technicka podpora programového vybaveni NéOS WIN a NeOS WEB
samostatné hrazend UZivatelem

Regeni chyb a problém, které nevznikly chybou p_rogrambvého vybaveni NeOS WIN a NeOS

WEB ' _ .

i Poskytovatel je povinen v co nejkratim moZném terminu zajistit vyfeseni chyb a problémd,
které nevznikly v déisledku chyb programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB, ale které
byly vyvoldny jinymi pFi&inami: - . T - o
- Chybou nebo neznalosti UzZivatele .

- Chybou technického zafizeni
- Chybou systémového software nebo nesprévnou konfiguraci systémového software, ktera
nebyla zptisobena poskytovatelem, a poskytovatel ji nemohl pfi instalaci softwaru odhalit.

ii. Refeni problémO muiZe byt provedeno jakymkoli zplsobem, kterym dojde k vyfedeni
problému, zejména: _
- Opravou dat. Oprava dat miZe byt provedena zdstupci Poskytovatele prostfednictvim
zéstupce Ufivatele (pracovnik povéFeny Ufivatelem) nebo opravou dat pomoci vzddlené
spravy dat nebo je moiné provést opravu dat na pracovidti UZivatele.
- Osobn{ konzultaci nebo provedenim servisniho zdsahu na pracovisti UZivatele nebo na
pracovisti poskytovatele.
- Analyzou dat.
- Telefonickou odpovédi.
- Pisemnou odpovédi (dopis, fax, e-mail).
- Jinym zplsobem po dohodé obou stran.

Konzultace, ui€ast pFi provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB. Poskytovatel je
povinen poskytnout konzultace a Ucast pfi provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeOS
WEB. Konzultace nebo Gtast pfi provozu slouii k vyiedeni nejasnosti nebo neznalosti uZivatell,
spravce aplikace nebo sprévce databdze.

Skoleni. Poskytovatel je povinen poskytnout Skoleni k programovému vybaveni NeOS WIN a NeOS
WEB. Skolenf slou¥i k zatkoleni novych uZivateldl nebo k roziifeni znalosti stavajicich uZivateld.
Rozsah Zkoleni a dogkoleni novych pracovnikl je ddn typem Skoleni a dohodou obou stran.

Provedeni Gprav programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB na zakazku.

i. Upravou na zakazku se rozumi takové zména programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB,
ktera neni souédsti standardniho FeSeni.

ii. Poskytovatel je opravnén odmitnout poZadavek UZivatele na Gpravu v pfipadé, Ze takovou
pravu nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat a to zejména sohledem na rozsah
dpravy, charakter Upravy, mnozstvi zésah(i do stévajictho programu apod.

iii. Zptisob provedeni Gprav programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB bude dohodnut
samostatnou dohodou mezi smluvnimi stranami.

Reinstalace programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB. Poskytovatel je povinen na Zadost
nabyvatele zajistit instalaci novych verzi. Poskytovatel je povinen na Zadost UZivatele provést
reinstalaci programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB v kaZdém piipadé, ktery vyvold
nutnost reinstalace aplikace.

Kontakini osoba Poskytovatele



NEOS

Naklady na NEOS bez DPH : 328 000,00 K¢

Objednano pfes Neos v roce 2013: Naklady na Neos :
Néchod 42 108 342,00 K& 107 019,92 K&
Trutnov 24 082 428,00 K¢ ‘ 61 206,39 K¢
Dvlr Kralové n.L. 6 804 122,00 K¢ 17 292,93 K¢
Ji€in . 31005 294,00 K¢ 78 801,11 K¢
Rychnov n.K. 19 561 975,00 K¢ 49 717,49 K¢
ZZS KHK 2 568 583,00 K& 6 528,15 K¢
SOAL 1329 131,00 K¢ 3 378,04 K¢
LDN HK _ 960 200,00 K¢ 2 440,38 K¢
LDN Opocno 635 674,00 K¢ 1 615,59 K¢
celkem 129 055 749,00 K& - 328 000,00 K&

Bude pfipolteno DPH






