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SMLOUVA O CASTECNE UHRADE NAKLADU
SOUVISEJICICH S PROVOZEM
PROGRAMOVEHO VYBAVENI

NeOS WIN A NeOS WEB

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zdkona €. 89/2012 Sb., Obéanského zakoniku v platném znéni, uzavrely

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje, a. s.

Oblastni nemocnice Nachod a.s.




bchodni firma: Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje, a. s.

IC: 25997556

Sidlo: . Hradec Krélové, Pospisilova 365, PSC: 500 03

Spolenost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vioZka
2321

Jejimi jménem jedna: MUDr. Jifi Skfivanek, MBA, predseda pfedstavenstva a

(déle jako ,Poskytovatel” na strané jedné)

a

Obchodni firma: Oblastni nemocnice Nichod a.s.

IC: 260 00 202

Sidlo: Purkyriova 446, Nachod, PSC 547 69

Spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B, vioZka
2333

Jejimi jménem jednéd: Ing. Zbynék Chotéborsky, pfedseda pfedstavenstva a

(déle jako ,UZivatel” na strané druhé)
(spolecné déle jen ,,smluvni strany”)

se v souladu s ustanovenim s ustanovenim § 1746 odst. 2 zédkona €. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,0Z“), dohodly nife uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

SMLOUVA O CASTECNE UHRADE NAKLADU
SOUVISEJICICH S PROVOZEM
PROGRAMOVEHO VYBAVENI

NeOS WIN A NeOS WEB

(dale jen ,smlouva®)



4)

1)

2)

1)

2)

l.
Preambule

PoskytO\}ateI disponuje licenci k uZivani programového vybaveni NeQS WIN a NeOS WEB, a to na
zékladé smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem a driitelem (vykonavatelem) veSkerych
autorskych a jinych prav k tomuto programovému vybaveni.

NeOS WEB je poditatovy program - systém elektronického objednavani sluzeb, zdravotnického a
ostatniho materidlu. NeOS WIN je systém umoZiiujici sprévu (administraci) systému NEOS.

Vyhradnf drzitel (vykonavatel) autorskych a jinych prév k programovému vybaveni NeOS WEB a
NeOS WIN udélil Poskytovateli licenéni opravnéni v takovém rozsahu, Ze kromé Poskytovatele
jsou opravnény uZivat toto programové vybaveni téi zdravotnické akciové spolecnosti
s majetkovou Ucasti Poskytovatele (nemocnice Kralovéhradeckého kraje).

V souvislosti se zaji§ténim provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeQS WEB vznikaji
Poskytovateli nasledujici ndklady, spocivajici zejména: '

a. v Uhradé licence za programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB
b. v uhradé za zaji§téni technické podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB

.
Ucel smlouvy

Uéelem této smlouvy je dprava a pravni vymezeni vztahl smluvnich stran pfi uZivani,
provozovani a zajisténi provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB.

Spoletnym cllem smluvnich stran je zajisténi bezproblémového provozu programového vybaveni
NeOS WIN a NeOS WEB, jeho? funkénost je pro UZivatele nezbytnym parametrem pro
poskytovani kvalitni a dostupné zdravotni péce.

.
PFedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze umoZni UZivateli vyuZivat programové vybaveni NeOS WIN a NeOS
WEB, a to na viech pracoviStich UZivatele:
a. v Nachodé
v Rychnové nad KnéZnou
v Jaroméri
v Opoéné
v Broumové
v Novém Mésté nad Metuji

o o0T

Poskytovatellse déle zavazuje, e zajisti prostfednictvim svych smiuvnich partnerl technickou
podporu programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB, a to v rozsahu uvedeném v Pifloze &. 1 a
Pfiloze €. 2 této smlouvy.



3)

4)

1)

2)

3)

4)

UZivatel se zavazuje podilet se na rotnich nékladech Poskytovatele vznikiych v souvislosti
s provozovanim, zaji$ténim provozu a zajiténim technické podpory programového vybaveni
NeOS WIN a NeOS WEB nésledovné: '

a. Uhrada pomérné &asti nakladl na provozovani, zajisténi provozu a zajité&ni technické
podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB ve vysi 156.737,41- KE / rok
(bez DPH), kdyZ tato Castka byla stanovena zcelkovych naklad( Poskytovatele na
provozovani, zajiSténi provozu a zajist€ni technické podpory programového vybaveni
NeOS WIN a NeOS WEB pomérem elektronickych objednavek sluzeb, zdravotnického a
ostatniho materidlu ucinénych prostfednictvim tohoto programového vybaveni viemi
zapojenymi subjekty vOci elektronickym objednavkam sluZeb, zdravotnického a
ostatntho materidlu uinénych UZivatelem. Celkovd vySe nékladl Poskytovatele
vzniklych v souvislosti s provozovanim, zajisténim provozu a zajisténim technické
podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB Cini 328.000,- KE roéné bez
DPH.

V piipadé, kdy uZivatel nebude moci z dlvod(, které nezavinil, vyuZivat po pfechodnou dobu
programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB (zejm. v pfipadé poruchy, aj.), zavazuji se smluvni
strany vyvolat jednani, jehoZ pfedmétem bude zohlednénf této pfechodné nemoZnosti uzivéni
tohoto programového vybaveni na podilu UZivatele na rocnich nakladech Poskytovatele
vzniklych v souvislosti s provozovénim, zajisténi provozu a zajiSténim technické podpory
programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB.

Iv.
Platebni podminky

Podil na rognich ndkladech Poskytovatele vzniklych v souvislosti s provozovanim, zajiSténim
provozu a zajisténim technické podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB bude
hrazena UZivatelem ve vysi dle €l. IIl. odst. 3) této smlouvy, a to jednou ro¢né. K hradé bude
vidy pfipoCteno DPH dle aktudiné platnych pravnich pfedpist.

Podil na rodnich nakladech Poskytovatele vzniklych v souvislosti s provozovdnim, zajisténi
provozu a zajisténim technické podpory programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB bude -
hrazena UZivatelem vidy na zdkladé faktury, dafiového dokladu Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén vystavovat faktury, danové doklady, vidy k 31. 12. pfislusného roku. Splatnost kaZdé
faktury bude 30 dni ode dne jejiho vystaveni.

Platby budou provadény UZivatelem bezhotovostné na Ucet Poskytovatele, ktery bude vidy
uveden na pfislusné fakture. Za den Uhrady faktury se povaZzuje den pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet Poskytovatele,

Faktura, darfiovy doklad musi obsahovat ndleZitosti podle zdkona & 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpisi. Nebude-li mit danovy doklad pFedepsané
naleZitosti je UZivatel opravnén tento Poskytovateli vratit s tim, Ze cela nova lhlta splatnosti béZi
aZ ode dne vystaveni fadného dariového dokladu objednateli.



V.
Podlicence

Na zékiadé smlouvy Poskytovatele s driitelem (vykonavatelem) veSkerych autorskych a jinych
prav k programovému vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB je uZivatel oprdvnén uiivat toto
programové vybaveni ke viem zpUsobUm uZiti, ke kterym je software urlen, tj. zejména
k objednévani 1é¢iv, zdravotnického a ostatniho materidlu z oddéleni, a objedndvani vnitfnich
sluZeb zdravotnického zafizeni.

2. UZivatel neni opravnén poskytnout pravo k uzivani softwaru dalsim osobam.

3. Omezeni zpisobu uZivani. UZivatel se zavazuje, Ze:

i. tfetim osobdm neposkytne kopii ani neumoZni pofizeni kopie programového vybaveni NeOS
WIN a NeOS WEB nebo jeho Casti;

ii. nebude programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB pronajimat tfetim osobam;

iii. nepfevede prava z této smlouvy na tfeti osobu;

4.  Dalsi omezeni UZivatele. UZivatel se zavazuje, Ze

i. nebude pouiivat progi’amové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB ani Zadnou jeho ¢ast mimo
zplsob uvedeny v této smlouvé. PouZivanim softwaru se rozumi, jestlize je program uloZen
v paméti nebo na pevném disku pocitace.

ii. nebude ménit ani jinak upravovat programové vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB nebo jeho
ast, zejména pak nebude ménit strukturu nebo obsah databdze jinak neZ provozovanim
aplikace, upravovat programovy kdd aplikace a jinak zasahovat do softwaru nebo jeho &asti.

5. Misto uZivani. Mistem provozovani (uZiti) programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB jsou
veskeré prostory (tj. zejména v nich se nachdzejici vypocetni technika), v nichi v okamZiku uZiti
softwaru provozuje svou {innost UZivatel této smlouvy.

Vi.
Doba platnosti a Géinnosti smlouvy

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1. 1. 2014 a uzavira se na dobu urcitou do 31. 12. 2014.
2) Tato smlouva pozbyva platnosti a Gcinnosti v nasledujicich p¥fpadech:
a. Vzadjemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsdna v pisemné formé.

b. Vypov&di podanou i bez udani diivodu. Vypovédni lhita &inf Sest mésich a poind prvni
den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

c. V pfipadé zdniku UZivatele nebo Poskytovatele.
d. V pfipadé ukon&eni provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB.
3) Vzhledem ke skuteénosti, Ze Poskytovatel umoznil UZivateli vyuZivat programové vybaveni NeOS

WIN a NeOS WEB jiZ pfed podpisem této smlouvy (od 1. 1. 2014), dohodly se smluvni strany, Ze
na toto uZivani bude pohliZeno jako na uZivani dle této smlouvy.



VII.
Ustanoveni spoleéna a zavérecna

Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkl k této smlouvé a
musi byt podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani.

Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish.

3) Tato smlouva v rozsahu 6 stran a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich po jednom
stejnopisu okdrzi kazda ze smluvnich stran.

4) Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy, shledano jako nicotné, neplatné &i nedcinnég,
nedotyka se nicotnost, neplatnost i neucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni
strany se pro tento pfipad zavazuji nicotna, neplatna ¢i nelcinna ustanoveni nahradit dohodou
platnymi a Géinnymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a maji nejblize k nicotnému
neplatnému ¢i nedinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody plati obecné zédvaznd pravni
uprava a princip analogie.

5) Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovani pisemnosti jedné strany je G¢inné dnem doruceni
druhé smluvni strané na adresu sidla uvedenou v této smlouvé nebo oznamenou pisemné po
uzavieni této smlouvy nebo nahradnim dorucenim. O nahradni doruéeni pljde, jestlize adresat
zasilky si tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zasilky fadné uvédomen, a to ani ve lhté 10-ti dn(.
Posledni den Ihity je dnem doruceni. Smluvni strany sjednavaji za pravné relevantni zplsob
doruceni pisemnosti doru¢enim faxovou zpravou nebo elektronickou postou.

6) Smluvni strany timto prohladuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smluvnich stran,
Ze si smlouvu Fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich
pfiloh, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a déle prohlasuji, Ze jim k
datu podpisu této smlouvy nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v plnéni
zévazkl dle této smlouvy, tuto smlouvu uéinit neplatnou nebo nedcinnou, nebo zmafit jeji cil
tak, jak jej v této smlouvé spolecné deklarovaly.

12 02 0%

V Hradci Kralové dne ...............

Za Oblastni nemocnice Nacke - Za Zdravotnicky holding
Kralovéhradeckého kraje a.s.

Ing. uynék Chotébe MUDY. JiFi Skfivanek, MBA
predseda predstaven.. predseda pfedstavenstva

p.\; da preds.. it
Oblastn: nemocnice Néchod a.s.
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1.

Technickd podpora poskytovana v ramci platby dle &l. Il odst. 3 pism. a)
Smlouvy o édsteéné tihradé naklada souvisejicich s provozem programového vybaveni
NeOS WIN a NeOS WEB

Poskytovani telefonické technické podpory (hotline).

i. Poskytovatel zajisti UZivateli telefonickou podporu (hotline) v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hod. Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o telefonickém, faxovém, e-mailovém a
postovnim spojeni tak, aby Gdaje o tomto spojeni byly vidy aktudlni.

ii. Telefonicka podpora (hotline) slouZi k fe$eni dotazti tykajicich se pouZivdni programového
vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB. Dotaz bude vyfeSen okamZité pfi telefonickém rozhovoru.
Pokud nebude moZné dotaz vyiesit okamfité, dohodnou se zdstupci Poskytovatele a UZivatele
na zpdsobu a terminu feSeni. Poskytovatel miZe dotaz zodpovédét jakymkoli zplsobem,
kterym dojde k zodpovézeni a vyFedeni problému, zejména:

- telefonickou odpovédi,
- pisemnou odpovédi (dopis, fax, e-mail),
- jinym zptsobem, kterym dojde k vyfeSeni dotazu &i problému.

iii. PoZaduje-li UZivatel vyfedeni dotazu formou ndvitévy UZivatele, postupuje se podle Pfilohy
g 2

iv. Telefonickd podpora neni uréena pro FeSeni koncepénich problémi a dotazd, které vyplyvaji
z neznalosti uZivateld UZivatele. Poskytovatel md préavo odmitnout feseni téchto problémi a
dotazi formou telefonické podpory. Koncepéni problémy a sloZitéjsi dotazy se Fedi osobni
konzultaci, pfipadné $kolenim uZivatel( nabyvatele dle Pfilohy &, 2.

Poskvtova"ni novych verzi a opravnych verzi programu. Poskytovatel je povinen zajistit dal$f vyvoj
programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB, ktery bude zahrnovat zohlednéni legislativnich
zmén, jeZ nejsou parametricky nastavitelné v aplikaci sprdvcem aplikace. Instalace nové verze
muGZe byt provedena spravcem aplikace. V pfipadé, Ze Ufivatel poZaduje instalaci nové verze
Poskytovatelem na pracovisti UZivatele, postupuje se podle Pfilohy €. 2.

Opravy chyb

i. Poskytovatel je povinen zajistit na vlastni ndklady v nejkratdim moZném terminu opravu chyb,
které vzniknou pfi pouZivani programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB.

ii. Oprava chyb miZe byt provedena jakymkoli zplsobem, kterym dojde k odstranéni chyby,
zejména: )
- Opravou programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB a piedanim opravné verze
aplikace.
- Opravou dat. Oprava dat mulZe byt provedena zastupci poskytovatele prostfednictvim
zastupce nabyvatele (pracovnik povéfeny nabyvatelem) nebo opravou dat pomoci vzdalené
spravy dat.

Kontaktni osoba Poskytovatele

[ ] ) L-
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Technicka podpora programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB
samostatné hrazend UZivatelem

ReSeni chyb a problémi, které nevznikly chybou programového vybaveni NeOS WIN a NeOS
WEB

i. Poskytovatel je povinen v co nejkrat$im moZném terminu zajistit vyfeeni chyb a problémd,
které nevznikly v ddsledku chyb programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB, ale které
byly vyvoldny jinymi pfi¢inami:

- Chybou nebo neznalosti UZivatele

- Chybou technického zafizeni

- Chybou systémového software nebo nespravnou konfiguraci systémového software, ktera
nebyla zplisobena poskytovatelem, a poskytovatel ji nemohl! pfi instalaci softwaru odhalit.

ii. ReSeni problémi mue byt provedeno jakymkoli zplisobem, kterym dojde k vyfesenf
problému, zejména:

- Opravou dat. Oprava dat miZe byt provedena zastupci Poskytovatele prostiednictvim
zastupce UZivatele (pracovnik povéfeny UZivatelem) nebo opravou dat pomoci vzdalené
spravy dat nebo je moZné provést opravu dat na pracovisti UZivatele.

- Osobni konzultaci nebo provedenim servisniho zésahu na pracovi§ti Ufivatele nebo na
pracovisti poskytovatele.

- Analyzou dat,

- Telefonickou odpovédi.

- Pisemnou odpovédi (dopis, fax, e-mail).

- Jinym zpisobem po dohodé obou stran.

Konzultace, tcast pfi provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB. Poskytovatel je
povinen poskytnout konzultace a ucast pii provozu programového vybaveni NeOS WIN a NeOS
WEB. Konzultace nebo Uéast pifi provozu slouii k vyfedeni nejasnosti nebo neznalosti uivateld,
spravce aplikace nebo spravce databéze.

Skoleni. Poskytovatel je povinen poskytnout Skoleni k programovému vybaveni NeOS WIN a NeOS
WEB. Skoleni slou#i k zagkoleni novych uZivatelli nebo k rozdifeni znalostf stévajicich uZivatel(.
Rozsah $koleni a doskoleni novych pracovniki je dan typem $koleni a dohodou obou stran.

Provedeni Gprav programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB na zakazku.

i. Upravou na zakazku se rozumi takova zména programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB,
ktera neni souddsti standardniho Fegeni.

ii. Poskytovatel je opravnén odmitnout poZadavek UZivatele na Upravu v pfipadé, Ze takovou
dpravu nelze po Poskytovateli spravedlivé pozadovat a to zejména sohledem na rozsah
upravy, charakter Upravy, mnoZstvi zasah( do stévajiciho programu apod.

iii. Zphsob provedeni Gprav programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB bude dohodnut
samostatnou dohodou mezi smluvnimi stranami.

Reinstalace programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB. Poskytovatel je povinen na Zidost
nabyvatele zajistit instalaci novych verzi. Poskytovatel je povinen na ¥idost Ufivatele provést
reinstalaci programového vybaveni NeOS WIN a NeOS WEB v kaZdém pfiipads, ktery vyvola
nutnost reinstalace aplikace.

Kontaktni osoba Poskytovatele

[ ]

R



