


Dodavatel €. 3: FRACTAL s.r.o., (dale jen ,dodavatel ¢. 3%)

Se sidlem/mistem podnikdni: Vinohradska 1597/174, 130 00 Praha 3 — Vinohrady

Jednajici: Ing. Jarmila Bergerova, MBA, jednatelka
1I¢o: 10 63979578
DIC: CZ63979578

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Zapsan v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 40326
Korespondencni adresa: Vinohradska business centrum, Vinohradska 1597/174, 130 00
Praha 3 - Vinohrady

na strané druhé (spole¢né dale jen ,,dodavatel”)

objednate! a dodavatel déle také jako ,smluvni strany”, nebo jednotlivé jako , smluvni strana”

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel uzavira tuto ramcovou smlouvu se tfemi dodavateli na zakladé postupu dle § 92

odst. 2 pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Objednatel uzavird s vybranymi dodavateli tuto rdmcovou smlouvu na zakladé dodavateli

podanych nabidek v Fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku na sluiby: ,Zajisténi sluieb

spojenych se zabezpeCenim zahrani¢nich styku” zadavané v otevieném fizeni podle § 27

a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, a to

v poradi dodavatell na zakladé hodnoceni podanych nabidek dodavatelt.

1.2. Objednatel je v souladu s touto smlouvou povinen zaslat objednavku vidy nejprve dodavateli

¢. 1. Pokud dodavatel ¢. 1 odmitne, je povinen zaslat objednavku dodavateli ¢é. 2. Pokud

objednavku odmitne i dodavatel €. 2, je povinen ji zaslat dodavateli €. 3.

2. Predmeét smlouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli na zakladé dil¢ich objednavek objednatele

plnéni a sluiby spojené se zabezpeéenim zahranignich styk Ministerstva zdravotnictvi Ceské

republiky - objednatele, tj. zahrani¢nich pracovnich cest zaméstnanci objednatele a dalSich

osob objednatelem uréenych a dale pFijeti zahrani¢nich subjektd v Ceské republice {dale jen

,sluzby”). Jedna se zejména o tyto sluzby:
a) Zprostiredkovani nakupu, nakup, rezervace a zmény rezervace letenek
b) Do momentu vystaveni letenky zdarma moZnost provedeni téchto zmén:
a. zména jména ucastnika,
b. zména data a ¢asu odletu a pfiletu,
c. zrudeni rezervace
c) Rezervace kombinovanych leti



%, .

2.2

2.3

3.1
3.2
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3.4

; Sledovani termind vystaveni letenek

2} Upozornéni na bliZici se vyprseni platnosti rezervace, zmény v rezervaci nebo cené
letenky

f} Zajisténi vystavovdni letenek

g) Elektronické doruéeni letenek

h) Doruceni tisténych cestovnich dokladi do sidia objednatele

i) Telefonicka sluzba

i) Zajisténi jizdenek na vlak, autobus, trajekt a ostatni pfepravu v CR i zahranici, nakup,
rezervace a zmény rezervace jizdenek

k) Zajisténi ubytovani v CR i zahraniéi, nakup, rezervace a zmény rezervace ubytovani

1) Zajisténi cestovniho pojisténi (pojiSténi lé¢ebnych vyloh a asistenéni sluzba)

m)Vizovy servis

n) Zajisténi ubytovani, dopravy, prondjma sali, registrace, stravovacich a dalsich
sluZeb potfebnych v rdamci pfijeti zahrani¢nich subjekt(, nakup, rezervace
a zmény rezervaci téchto sluieb.

Zprostiedkovanim, pfipadné zajisténim, se rozumi pro ucely této smlouvy takové jednani

dodavatele, pfi kterém udcini veSkeré nutné kroky potifebné k nakupu zajiStovanych sluieb

dle této smilouvy pro objednatele, a to vcetné realizace vlastniho nakupu téchto

zajistovanych sluZeb.

Objednatel se zavazuje k (Ghradé nakladi na nakup zajiStované sluiby dle objednavky

objednatele (cena letenky, jizdenky, ubytovani apod.) a uhradé poplatki a pojistného

v souladu s ¢l. 4 této smlouvy.

3. Termin, misto a zpUsob plnéni sluzby

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 4 roky.

Mistem pInéni smlouvy je sidlo objednatele, popf. jiné misto uvedené v dil¢i objednavce
objednatele.

Po dobu ucinnosti uzaviené smlouvy budou jednotlivé sluZby realizovany na zakladé dilCich
objednavek objednatele.

Na zdkladé objednavky se dodavatel zavazuje vypracovat dle poZadavku objednatele vice
variantni nabidku {pokud je mozna) s chledem na maximalni hospodarnost a s pfihlédnutim
k optimalnimu uZiti zajistované sluzby objednatelem. Tuto nabidku je povinen dodavatel
vypracovat a dorucit objednateli do 12 hodin od obdrZeni objednavky, neni-li v objednavce
stanovena jina lhita. Obvykla doba zpracovani je jedna hodina. V pfipadé, Ze objednatel sam
vyhleda vyhodnéjsi nabidku nez je nabidka pfedlozena dodavatelem, je dodavatel povinen
tuto nabidku pro objednatele obstarat stejnym zplisobem a za stejnych cenovych nebo
vyhodnéjSich podminek tak, jako by se jednalo o jeho vlastni nabidku. Pokud vyhodnéjsi
nabidku nalezenou objednatelem dodavatel neakceptuje, je dodavatel opravnén tuto
objednavku odmitnout.






3.12 Dodavatel je povinen zasilat objednateli reporting, tj. pravidelné mésiéni prehledy
o Cerpanych sluibach a fakturovanych poplatcich, sazbach pojistného a tcelné vynalozenych
nakladech v clenéni podle druhu zajistované sluiby (letenka, ubytovani, pojisténi atd.).
U letenek je povinen uvddét téZ datum odletu a pfiletu, letecké spolecnosti, destinace

(finalni i pralety), jméno cestujiciho, rezervacni tfidu, Cislo letenky a rozpad ceny na tarif,

taxy aj.
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4.  Platebni podminky

Objednatel se zavazuje k dhradé ndkladd na zajiStované sluiby dle objednatelem

akceptované nabidky (cena letenky, jizdenky, ubytovani atd.), sazby pojistného a poplatkii

v ¢eskych korunach ve vysi:

ASIANA, spol.sr.o.,
Velflikova
1430/8, 160 00
Praha 6

Castka bez DPH

OK-TOURS a.s., Jana
Masaryka 39,
120 00 Praha 2

Castka bez DPH

Fractal, sr.o.,
Vinohradska
1597/174, 130 00
Praha 3

Castka bez DPH

Poplatek za zajisténi
vystaveni
letenky

1,-

50,-

69,-

Poplatek za zajisténi
vystaveni viza

438,-

500,-

_Poplatek za zajisténi
ieleznicni
jizdenky

124,-

150,-

Poplatek za zajisténi
autobusové
jizdenky

124,-

150,-

Poplatek za zajisténi
ubytovani
v zahraniéi

69,-

Poplatek za =zajisténi
ubytovani
vCR

69,-

Sazba pojistného za
osobu a den -

Evropa

23,-

50,-

50,-

Sazba pojistného za
osobu a den -

svét

36,-

100,-

100,-




Poplatek za zajisténi | 1,- 124,- 69,-

dalsi zajistované
sluzby vyse
neuvedené
{lodni listek,
balic¢ek
cestovnich
sluzeb,
incentivni akce,
konferencni
sluiba, transfer
atd.)

4.2

4.3
4.4
4.5

4.6

4.7

4.8
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Pro pfipady uvedené v cl. 4 odst. 4.1. pism. g) a h) této smlouvy plati, Ze uvedené sazby
pojistného zahrnuji nulovou spolutdast pojisténého a/nebo objednatele a pojistné plnéni
pojistovny alespon ve vysi:

- lééebné vylohy 5 mil. K¢

- vylohy na akutni zubni pojisténi 10 tis. K¢

- asistenéni sluzba bez limitu

- pravni pomoc bez limitu

- pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou na zdravi nebo véci tfeti osoby 1 mil. K¢
Pojistné podminky pro cestovni pojisténi jsou pfilohou €. 1 této smlouvy
Objednatel neposkytuje dodavateli zalohy.
Objednatel bude dodavateli hradit naklady na poskytnuté sluzby, poplatky a sazby
pojistného na zakladé faktury (danového dokladu).
Faktura (danovy doklad) vystavena dodavatelem musi mit naleZitosti obsaiené v § 29 zak.
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisi a v § 435 zak.
¢.89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik. Dale musi jako naleZitost obsahovat evidenéni Cislo
smlouvy objednatele, pfesny soupis poskytnutych zajistovanych sluieb, soupis dilCich
objednavek objednatele, jednotkovou cenu sluzby ¢i pojistného, jednotkovou vysi poplatku,
pocet jednotek a celkovou castku k uhradé. Pokud faktura (danovy doklad) nema sjednané
nalezitosti, objednatel je opravnén ji vratit dodavateli a nova lhota splatnosti pofina bézet az
okamiikem dorudeni nové, opravené faktury (dafiového dokladu) objednateli.
Objednatel uhradi naklady za zajisténé sluzby, poplatky a pojistné sazby do 30 dni ode dne
doruceni fadného danového dokladu (faktury) objednateli, a to bezhotovostnim prevodem
na ucet dodavatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Naklady za zajisténé sluZby, poplatky
a pajistné se povaZuji za uhrazené v okamziku odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.
Dodavatel je povinen doruéit danovy doklad (fakturu) tak, aby byla objednateli dorucena
nejpozdéji desaty pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, vnémi byly poskytnuty
objednané sluzby.
Dodavatel a objednatel se dohodli, Ze vySe poplatkd a pojistnych sazeb sjednanych v El. 4
odst. 4.1. smlouvy je nepfekrocitelnad a dodavatel neni opravnén tyto jednostranné zvysit.
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4,11

4.12

5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

Dodavatel bere na védomi, Ze na zakladé této smlouvy bude uhrazena maximalné &astka
16 500 000,- K& bez DPH dle limith vyplyvajicich ze zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis, pro nadlimitni vefejnou zakazku.

Sjednané poplatky a pojistné sazby dle odst. 4. 1. tohoto ¢ldnku v sobé zahrnuji veskeré
ndklady dodavatele vzniklé v souvislosti splnénim smlouvy svyjimkou nakladd na
poskytnuté zajistované sluzby.

Dodavatel je povinen uctovat ceny zajistovanych sluzeb v souladu s pfilohou €. 2 a pfilohou
€. 3, popf. ceny v misté a ¢ase obvyklé.

5. Micenlivost

Dodavatel prohlasuje, Zze je srozumén se skutefnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve
smyslu zédkona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a je tak povinen o této smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupriovat
viechny informace, které zakon ze zpfistupfiovani nevyluduje, vyslovné dale bere na védomi,
Ze tato smlouva mize byt zvefejnéna na webovych strankach objednatele.

Dodavatel se zavazuje zachovdvat micenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti
s plnénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za diivérné (déle jen ,d0vérné
informace”). Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci.
Divérné informace mohou byt dodavatelem pouZity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude
zajisténo dosazeni ucelu smlouvy. Dodavatel nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z divérnych
informaci tfetim osobdm, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuiije.
Povinnost ml€enlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které
se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon, zpfistupnéni je vak moiné vidy
jen v nezbytném rozsahu. V pripadé poruseni zdvazku ml¢enlivosti ¢éi ochrany davérnych
informaci je objednatel opravnén pozadovat kromé néhrady $kody zaplaceni smluvni pokuty
ve vydi 50 000,- K¢ za kaidy jednotlivy prfipad poruseni tohoto zdvazku. Povinnost
micenlivosti trva i po skonéeni ucinnosti této smlouvy.

6. Vypoved

Objednatel ma pravo pisemné vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba je
sjedndna v délce 2 mésict a pocina béiet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi dodavateli.

7.  Smluvni pokuta

Pfi prodleni dodavatele s vypracovanim nabidky dle ¢l. 3 odst. 3.4. smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vy3i 500,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad prodleni.

Pro pfipad nedostupnosti telefonické konzultace dle ¢l. 3 odst. 3.6. smlouvy si dodavatel
s objednatelem sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidy jednotlivy pFipad.



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

O kaidém marném pokusu o telefonni spojeni sepiSe objednatel bez zbytecného prodleni
zaznam a odesle jej dodavateli na emailovou adresu uvedenou v &l. 3 odst. 3.5. této smlouvy.
V piipadé prodleni dodavatele s poskytnutim nékteré ze sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.7. smlouvy se
sjednava jednorazova smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s uUhradou fakturované ¢astky je dodavatel opravnén
poZadovat po objednateli zaplaceni Urokd z prodleni ve vysi urtené nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sh.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu ujmy
v plné vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce dodavatele.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnid ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem
splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet objednatele ¢i dodavatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

Dodavatel je povinen nahradit objednateli v pIné vysSi ujmu, ktera objednateli vznikla vadnym
plné&nim nebo jako diisledek poruseni povinnosti a zavazk( dodavatele dle této smlouvy.
Dodavatel uhradi objednateli naklady vzniklé p¥i uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

8. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a ¢&l. 8 této

smlouvy. Dodavatel je povinen poskytovat sluiby v souladu s touto smlouvou, pokyny

objednatele, zadavacimi podminkami na vefejnou zakdzku a v souladu s obecné zavaznymi

pravnimi predpisy. Jestlize dodavatel tyto povinnosti vyplyvajici ze smlouvy porusi

a nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené |haté, jednd se o podstatné poruseni

smlouvy ze strany dodavatele a objednatel ma pravo od smlouvy okamzité odstoupit.

Dodavatel je povinen prfi plnéni této smlouvy postupovat s nejvyssi moinou péci

a poskytovat sluzby ve vysoké kvalité.

Kterakoliv smluvni strana muaZe od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenymi

pravnimi pfedpisy, nebo pokud zjisti podstatné poruseni této smlouvy, ¢i podstatné poruseni

smluvnich povinnosti, druhou smluvni stranou.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje takové poruseni, u kterého strana

porudujici smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, ie pfi takovémto poruseni smiouvy,

s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavrit;

zejména

a) opakované prodleni dodavatele v délce 1 dne s dodanim sluieb. Opakovanym
prodlenim se rozumi S jednotlivych pfipadi prodleni nebo prodleni trvajici 5 po sobé
jdoucich kalendarnich dnu.

b) v pripadé, Ze se kterékoliv prohldseni smluvnich stran uvedené v této smlouvé ukaie
jako nepravdivé.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Qdstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu djmy vzniklého z poruseni

smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni.
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11.2

11.3

11.4

11.5

9. Odpovédnost za vady

Dodavatel se zavazuje zajisfovat sluiby zcela objektivnim, nestrannym a profesionalnim
zplUsobem, neovlivnénym jakymkoliv obchodnim zajmem svym nebo tietich osob.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté sluzby budou zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému
ucelu a jsou bez vad.

Dodavatel se zavazuje odstranovat vady predaného pinéni tyz den, kdy obdriel od
objednatele pisemnou reklamaci {e-mailem, faxem nebo dopisem}.

10. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

Dodavatel odpovida za veskeré Skody zplsobené svou ¢innosti a ¢innosti (véetné necinnosti,
¢i opomenuti) subjekt, které se na pInéni pfedmétu smlouvy podileji, a které byly
zplsobeny objednateli nebo tfetim osobam.

Omezeni vyie nahrady skody se nepFipousti.

Objednatel je opravnén poZzadovat nahradu Skody zplisobené mu porusenim povinnosti
dodavatelem i v pfipadé, Ze se jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu.

11. Zavérecna ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni vztah
obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pripadd, kdy takové
nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vy¢lenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla
platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vife veskeré usili
na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym
a platnym ustanovenim, jehoz ucel v nejvy3di moiné mire odpovida uGcelu plvodniho
ustanoveni a ciliim této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
mohou byt postoupeny jednou smluvni stranou pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
druhé smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neni opravnén zapodist svou
pohledavku viici objednateli bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, lze jakékoli zmény nebo doplitky smlouvy provadét
jen formou pisemnych, vzestupné d{islovanych dodatki podepsanych obéma smiuvnimi
stranami. Jind forma zmény smlouvy nezZ ta, ktera je uvedena v prvni vété tohoto odstavce,
je vyloucena.

Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, jedno vyhotoveni pro kazdého z dodavatelii

a dvé vyhotoveni pro objednatele.


















































































































































































































