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Zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322
bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel")

V]

VUMS LEGEND, spol. s r. o.

se sidlem Podbabska 1014/20, 160 00 Praha 6
ICO: 61855057

DIC: CZ61855057

Zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vl. 31481

bankovni spojeni

(dale jen ,Dodavatel)

dale jednotlivé jako ,smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisU
(dale jen ,Obcansky zakonik®) a ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o zadavani vefejnych zakazek"), tuto Smlouvu na
zajisténi licenci, licenéni podpory a poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Zajisténi podpory systému SAPPER na
pfechodné obdobi“ (dale jen ,Zadavaci fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.

Definice zkratek a pojmii

Aplikace WEB (téz jen WEB):
komplexni funkéni nastavba, ktera je soucasti systému EKIS. Aplikace WEB je primarné
zaloZena na produktech SAPPER, Lotus Notes / Domino a JAVA.
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EKIS (téz EKIS MV):
e ekonomicky informacni systém

B

e oznaCeni systému vyspeélého planovani a fizeni ekonomickych agend a zdroju (Enterprise

resource planning)

HZS:
e Hasigsky zachranny sbor CR.

HW:

e hardware (technické vybaveni vypocetni technikou, pocitaCe a jejich pfislusenstvi).

IISSP:
e informacni systém statni pokladny.

MTZ:
e materialni a technické vybaveni.

MV (t&z MV CR):
e Ministerstvo vnitra Ceské republiky/koncovy zakaznik.

NV:
e nahradni volno.

NV €. xxx:
e Nafizeni vlady &islo xxx.

,

OU (téz OU):
e obvodni Urad.

v

PCR:
o Policie Ceské republiky

RISRE ROP:

e rozpoctovy informacni systém realizace rozpoctu, rozpocCtova opatreni.

RO:
e TidiCské opravnéni.

Systém SAPPER (téz jen SAPPER):
e standardni softwarovy produkt dodavany Dodavatelem.

SAP ERP (téz Sap nebo SAP):
e standardni softwarovy produkt spolecnosti SAP AG.

WEF:
e workflow (Fizeny tok zpracovani informaci a dokumentu).

ZOP:

e zakladni odborna priprava. Ve vazbé na CPP: CPP = cizinecka a pohrani¢ni policie, DS =

dopravni sluzby, PS = poradkové sluzby.
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1. Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytnuti:

a) licenCni a provozni podpory systtmu SAPPER (konektor JAVA, Domino server —
SAPPER), subsystému planovani smeén, evidence dochazky (Casové planovani)
a operativni evidence v rozsahu dle Prilohy €. 1 ¢ast A);

b) poskytovani sluzeb feseni incidentl systému SAPPER (konektor JAVA, Domino server —
SAPPER), subsystému planovani smén, evidence dochazky (Casové planovani) a
operativni evidence vrozsahu a v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi v
Priloze €. 1 Cast B);

(licenéni a provozni podpora a poskytovani sluzeb feseni incident( dale pro Ucely této
Smlouvy jen ,Pausalni sluzby"),

c) sluzeb spocivajicich v realizaci nezbytnych zmén a Uprav systému SAPPER, subsystému
planovani smeén, evidence dochazky (¢asové planovani) a operativni evidence a realizace
nezbytnych legislativnich Uprav véetné uUprav drobného rozvoje a rozvojovych projektt dle
Pfilohy ¢ 1 ¢&ast C) (dale jen ,Variabilni sluzby®), vrozsahu maximalné 1 186
&lov&kohodin (dale jen ,CH"), v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi v ptiloze
€. 1 ¢ast C) Smlouvy.

(Pausalni sluzby a Variabilni sluzby pak dale jen také jako ,Sluzby").

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele Sluzby za podminek uvedenych v této
Smiouve,

Objednatel se zavazuje rfadné provedené Sluzby prevzit a zaplatit za né v souladu s touto
Smlouvou sjednanou cenu.

V pfipadé zajmu o poskytnuti sluzby dle odst. 1.1 pism. b) a c) tohoto ¢lanku Smlouvy, zasle
pfedem urCena osoba koncového zakaznika Dodavateli prostifednictvim Service Desku
Dodavatele specifikaci pozadavku. V pfipadé zajmu o poskytnuti sluzby dle odst. 1.1 pism. c)
tohoto ¢lanku Smlouvy dodavatel provede analyzu pozadavku dle Prilohy &. 1 ¢ast C) Smlouvy,
a prostrfednictvim Service Desku dopini pracnost v Cloveékohodinach. Pred zapocetim
prfedmétnych praci na poZzadavku musi byt tento v Service Desku odsouhlasen uréenou osobou
koncového zakaznika, spolu se stanovenim terminu realizace.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli Cislo tzv. Evidencni objednavky (EOBJ) na
poskytovani Pausalnich sluzeb a Cislo EOBJ na poskytovani Variabilnich sluzeb, ktera ma
pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na pInéni Smlouvy.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Veskeré cinnosti spojené s poskytovanim Pausalnich sluzeb budou ze strany Dodavatele
vykazovany mésicne zpétné v ramci protokolu o pfedani a prevzeti Sluzby (dale jen ,Predavaci
protokol k Pausalni sluzbé*).

Veskeré Cinnosti spojené s poskytovanim Variabilnich sluzeb budou ze strany Dodavatele
vykazovany mésicne zpétné v ramci protokolu o pifedani a prevzeti sluzby (dale jen ,Predavaci
protokol k Variabilni sluzb&“) a to podle roli, ve kterych byly poskytnuty a v rozsahu po CH.

Predavaci protokoly dle odst. 2.1 a 2.2 tohoto €lanku Smlouvy za sluzby poskytnuté bez vad, a
to jak pravnich, tak faktickych, budou pisemné potvrzeny zastupci Objednatele a Dodavatele
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mesicné zpétne, a to vzdy do 10 dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kteréem byly Sluzby
poskytovany.

Soucasti Predavaciho protokolu bude téz prislusna uzivatelska, technicka, provozni a jina
dokumentace na prislusném nosici vztahujici se k dodavce v ramci poskytnuté Sluzby, pokud
vznikne a existuje anebo nebude dohodnuto jinak.

3. Cena za realizaci predmétu Smilouvy

Celkova cena za realizaci celého pifedmétu Smlouvy za celou dobu ucinnosti této Smlouvy je
tvofena souctem cen za Pausalni sluzby a Variabilni sluzby.
Cena za:
a) Pausalni sluzby je tvofena soucCinem cen za jeden (1) mésic Pausalni sluzby uvedeny
v Priloze €. 2 Cast A) této Smlouvy a poltu mésicl, po které bude Pausalni sluzba
poskytovana.
b) Variabilni sluzby vychaziz ceny za CH dle PFilohy &. 2 &ast B) této Smlouvy, které mohou
byt poskytnuty
e v maximalnim rozsahu uvedeném v ¢l. 1 odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy, a
e v maximalni cené, ktera Cini 1 867 887,50 KC (slovy:
jedenmilionosmsetSedesatsedmtisicosmsetosmdesatsedmkorunceskych a
padesathaléfll) bez DPH, a to na zakladé rozpadu dle tabulky pro kalkulaci
nabidkové ceny [bod B) cena plnéni — Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. c) Smlouvy].
Poskytovatel je vS§ak opravnén zahrnout do danového dokladu (faktury) dle ¢l. 4 Smlouvy pouze
takovy rozsah poskytnutého plnéni v jednotlivych rolich dle Pfilohy ¢. 1 &ast C), ktery byl
Objednatelem skutec¢né, na zakladé Protokolu o poskytnuti variabilnich sluzeb odebran, a
vysledna cena pInéni tak bude stanovena na zakladé jednotkové ceny za 1 CH v pfislugné roli
dle Prilohy €. 2 Cast B) této Smlouvy.
Celkova cena za Pausalni sluzby a maximalni rozsah Variabilnich sluzeb Cini 3 364 887,50 K&
(slovy: tfimilionytfistaSedesatttyritisicosmsetosmdesatsedmkorunéeskych a padesathaléri) bez
DPH.
Ke véem cenam podle této Smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi ke
dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni.
Celkova cena za Pausalni sluzby a maximalni Variabilni sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.3 Smlouvy je
zavazna a nejvyse pfipustna; mlze byt prekroena pouze v souvislosti se zménou danovych
pfedpisl souvisejicich s pfedmétem Smlouvy, a to v rozsahu odpovidajicim takovym zménam.
Predpokladem takoveho prekroceni je uzavieni pisemného dodatku k této Smlouve.
V cené plnéni dle této Smlouvy jsou zahrnuty vesSkeré naklady Dodavatele, které mu vzniknou
v souvislosti s jeho poskytovanim véetné nakladl na dopravu, baleni, pojisténi.
Cena plInéni bude hrazena v korunach Ceskych.
Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoli zalohy na plnéni pfedmétu dle této Smilouvy.
Objednatel pfi uzavirani této Smlouvy negarantuje Zadny minimalni objem odbéru Variabilnich
sluZzeb v prubéhu jeji platnosti. Objednatel uzptsobuje rozsah pInéni svym aktualnim potfebam,
které jsou v Case proménlivé. Dodavatel se pfes vySe uvedené zavazuje byt pfipraven
poskytnout pInéni v rozsahu poptavaném Objednatelem dle podminek této Smlouvy.

4. Platebni podminky

Cena za Paus$alnisluzby dle ¢l. 3. odst. 3.2 pism. a) bude hrazena mési¢né za uplynuly kalendarni
meésic, a to na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych Dodavatelem vzdy do péti (5) dn
od podpisu Predavaciho protokolu k Pausalni sluzbé opravnénou osobou Objednatele. Datum
podpisu Pfedavaciho protokolu k Pau$alni sluzbé je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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Cena za Variabilni sluzby dle €l. 3. odst. 3.2 pism. b) bude hrazena mési¢né za uplynuly kalendarni
mésic, a to na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych Dodavatelem vzdy do péti (5) dnl
od podpisu Predavaciho protokolu k Variabilni sluzbé opravnénou osobou Objednatele. Datum
podpisu Piedavaciho protokolu k Variabilni sluzbé je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel vystavi vzdy darnove doklady (faktury) zvlast za cenu za Pausalni sluzby a za cenu za
Variabilni sluzby. Danové doklady (faktury) budou zasilany Dodavatelem spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnil od jejich vystaveni:

a) bud doporu¢enym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.
Kodarnska 1441/46
101 00 Praha 10 — VrSovice

b) nebo elektronicky:

za predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist,
zejména z ustanoveni § 34 zakona €. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni p.p. ve formatu pdf., opatfeny
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dal§imi pfilohami (pokud jsou smluvné
pozadovany), jako pfilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele nebo do datové
schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn

e-mail: faktury@nakit.cz
Elektronicka faktura se povazuje za doru¢enou dnem odeslani e-mailove zpravy, obsahujici jako
prilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo dle pravidel doru¢ovani do
datovych schranek.

Faktury vystavené Dodavatelem musi splfiovat vedkeré naleZitosti danového dokladu podie
pfislusnych pravnich predpist, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
a zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a dale niZze uvedené udaje:

o Cislo Smlouvy;

e Cislo evidenéni objednavky (EOBJ) pro Pausalni sluzby a pro Variabilni sluzby;

e Udaj o zapisu Objednatele v obchodnim rejstfiku;

e Udaj o zapisu Dodavatele v obchodnim rejstriku;

e platebni podminky v souladu se Smlouvou;

e popis fakturované Sluzby, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

e Vv pfipadé fakturace ceny za Variabilni sluzby je pfilohou pfislusny pfedavaci protokol;

e Vv pripadé, ze Dodavatel splfiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona €. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci kazdé vystavené faktury.
Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je tficet (30) kalendarnich dni ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti
a ktera obsahuje jiné cenové ldaje nez dohodnuté ve Smlouvé. Opravnénym vracenim faktury
pozbyva platnosti IhGita splatnosti. Nova Ih(ta splatnosti v délce tficeti (30) kalendarnich dni nabyva
ucinnosti ode dne doruceni noveé €i opravené faktury.

Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné financni ¢astky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Dodavatele.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na plnéni dle této Smlouvy.
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Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného pInéni spravcem
dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze Dodavatel zdanitelného
plnéni (Dodavatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za
zdanitelné pInéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z Casti poukazana na
bankovni ucet vedeny Dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného
plnéni (Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni U¢et spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni U¢et Dodavatele bude
v tomto pfipadé& uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada
ceny plnéni (zakladu dané) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce
VOP bude povazovana za fadnou uhradu ceny pInéni poskytnuteho dle Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoznfujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud Ccislo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele poZadovana
Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zvefejnéno zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné pinéni dle prislusného dafiového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Dodavateli k
opraveé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet dnem
doruceni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu Dodavatele, tj.
bankovniho Uc¢tu zverejnéného spravcem dané.

5. Doba a misto pIlnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism a) a b) ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy do 30. 9. 2018.

Dodavatel se zavazuje byt pfipraven poskytovat Variabilni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. c)
v souladu s podminkami dle €l. 1 odst. 1.4 této Smlouvy ode dne nabyti U€innosti této Smlouvy do
30. 9. 2018.

Smlouvou sjednany termin a misto plnéni Ize zménit jen s vyslovnym a predchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

Nedohodnou-li se strany jinak, je mistem plnéni pracovisté Objednatele na adrese Na Pankraci 72,
140 00 Praha 4. Dodavatel je opravnén poskytovat Sluzby prostfednictvim vzdaleného pristupu v
pfipadé, Ze (i) Objednatel vzdaleny pfistup zajisti a (ii) charakter Sluzeb jejich pInéni
prostrednictvim vzdaleného pristupu umoznuje.

6. Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

Jestlize Dodavatel nezacne s poskytovanim Pausalnich sluzeb v terminu dle ¢l. 5 odst. 5.1 této
Smlouvy €ini smluvni pokuta 0,1 % z ceny Pausalnich Sluzeb za kazdy kalendarni den prodleni.

Jestlize Dodavatel nezacne s poskytovanim Variabilnich sluzeb v souladu s postupem dle ¢lanku
1 odst. 1.4 této Smlouvy v obdobi dle ¢l. 5 odst. 5.2 této Smlouvy ma Objednatel pravo zadat po
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Variabilnich sluzeb za kazdy zapocaty den
prodleni.

Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim Ihaty plnéni SLA dle Prilohy €. 1 Cast A) této Smlouvy, je
Objednatel opravnén uplatnit vi¢i Poskytovateli slevu z ceny ve vySi uvedené v Priloze €. 1 Cast A)
této Smlouvy.
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Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim IhGty plnéni SLA dle Prilohy €. 1 ¢ast B) této Smlouvy, je
Objednatel opravnén uplatnit vi¢i Poskytovateli slevu z ceny ve vysi uvedené v Piiloze ¢. 1 ¢ast B)
této Smlouvy.

Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim lhity pinéni SLA dle Prilohy €. 1 ¢ast C) této Smlouvy, je
Objednatel opravnén uplatnit vi¢i Poskytovateli slevu z ceny ve vysi uvedené v Pfiloze &. 1 ¢ast C)
této Smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou bezvadné faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢castky za kazdy, byt zapocCaty kalendarni den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu
Skody.

Smluvni strany konstatuji, ze vy$e smluvni pokuty neni nepfimérené vysoka a ze smluvni pokuta
neni v rozporu s dobrymi mravy.

Nahrada skody. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé
8kody vcelém rozsahu zpUsobené Skody. Smluvni pokuta je splatna ve l|haté tficet (30)
kalendarnich dnt ode dne doruceni jejiho vyuctovani.

Urok z prodleni. V pFipadé prodleni Smiuvni strany s Ghradou jejich penézitych zavazkd je druha
Smluvni strana opravnéna pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

7. Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Pro plnéni Dodavatele z této Smlouvy, které vykazuje znaky autorského dila, ¢i by jinak
podléhalo ochrané dle autorského zakona (dale jen ,pfedmét ochrany“), udéluje Dodavatel
Objednateli opravnéni k uziti predmétu ochrany neomezené co do zplsobu a formy, v celku i v
Castech, samostatné i ve spojeni s jinymi autorskymi dily, vCetné prava prfedmét ochrany
zejména provozovat, rozsifovat, rozmnozovat, pronajmout, modifikovat (upravovat a/nebo ménit
zejména pofizenim libovolnych jazykovych verzi, zkracenim, délenim, spojenim s jinymi dily a
vykony a realizaci dal$ich zmén a uprav, které mohou byt i zpracovanim plvodniho autorského
dila ¢i vykonu), tj. uzivat véemi zplsoby a za jakymkoliv Ucelem, a to bez jakéhokoli omezeni,
které neni vyslovné uvedeno v této smlouvé.

Dodavatel poskytuje Objednateli jeho pravnim nastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim vyhradni prevoditelné licenéni opravnéni k uziti
pfedmétu ochrany dle této Smlouvy, a to s ucinnosti ke dni vytvoreni pfedmétu ochrany.
Vyhradni licence dle této Smlouvy se poskytuje pro cely svét a na celou dobu ochrany pfedmétu
ochrany dle autorského zakona, tj. na dobu, nez se pfedmét ochrany stane volnym. Objednatel
je opravnén poskytnout vySe uvedena licen¢ni opravnéni ve stejném rozsahu i tfetim osobam.
Pro jiné osobnostni atributy, k nimz Objednatel ziskava touto Smlouvou opravnéni, se pfedchozi
¢ast tohoto bodu vztahuje prfimérené.

Objednatel neni povinen licenci touto Smlouvou mu poskytnutou vyuzit.

Budou-li soucasti plnéni dle této Smlouvy softwarové produkty, u kterych neni obvyklé a u
kterych nelze po Dodavateli spravedlivé pozadovat, aby poskytl k takovymto Autorskym dilim
vyhradni licence, zavazuje se Dodavatel zajistit minimalné takové formy licenci, které budou:

7.4.1. udéleny na dobu trvani majetkovych prav,

7.4.2. nevyhradni a pfenositelné na treti strany bez dalSich nakladu, které by musel Objednatel

Ve v v

nebo treti strany vyna a
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ze Objednatel nebo tfeti strany maji jiz smluvné Ci jakkoli jinak zajisténa prava uzivani
licenci shodného vyrobce ¢&i autora,

7.4.3. udéleny v tizemnim rozsahu zahrnujicim celé tizemi Ceské republiky.

7.5. Pfechod vlastnickych prav k pfipadnym vysledkim vzniklych na zakladé poskytnutych

8.1

8.2.

Variabilnich sluzeb na Objednatele nastane nejpozdéji ke dni ukoneni Smlouvy.

8. Odpovédni zaméstnanci

Odpovédnymi zaméstnanci Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych, v€. podepisovani
Predavacich protokolli pro Ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti teto Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odst. 8. 1 Smlouvy bez zavaznych duvodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni strana
povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména
kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich udaju je ucinna ke dni, vnémz bude doruceno
oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané. Po dobu své nepfitomnosti je kontaktni osoba
opravnéna poveéfit jinou osobu disponuijici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

9. Obchodni tajemstvi a diivérné udaje

Konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, jejichz utajeni smluvni strany ve
svém zajmu odpovidajicim zplUsobem zajistuji, a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s ni, tvofi dle § 504 obCanského zakoniku
obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji zachovavat milcenlivost o uvedenych
skute€nostech a informacich, a to az do doby, kdy se skute¢nosti a informace této povahy stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

10. Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 obcanského
zakoniku, pisemné uvédomi bez zbyteCného odkladu o této skuteCnosti a jeji pficiné
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné objednatelem, bude Dodavatell pokracovat
v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich
moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti pinéni, kde
neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti pinéni trvaly déle nez 90 kalendarnich dni, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

11. Doba trvani Smlouvy

11.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti po splnéni
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12.4.

1262
12:3.

12.4.

12.5:

zakonné podminky vyplyvajici z ustanoveni § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) a uzavira se na dobu urcitou do 30.9.2018.

. Objednatel se zavazuje, ze povinnost zvefejnéni Smlouvy v registru smluv uvedenou v odst. 1

tohoto ¢lanku Smlouvy splini neprodlené po podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

. Tato Smlouva zanika predCasné pred sjednanou dobou trvani ze zakonnych divodt, pisemnou

dohodou smluvnich stran, vypovédi, a dale odstoupenim z dlvod( podstatného poruseni této
Smlouvy uvedenych v zakoné ¢i ve smlouve.

. Za podstatné poruseni této Smlouvy ve smyslu § 2002 obCanského zakoniku zakladajici moznost

odstoupeni od Smlouvy se kromé pripadi takto vyslovné oznacenych v textu této Smiouvy,
povazuji zejména pfipady, kdy se jedna smluvni strana dopustila vi¢i druhé smluvni strané jednani
vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

. Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné smluvni strany o

odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané.

. Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,

zaruky, nahrady Skody a jinych naroku a jiné pfetrvavajici zavazky.

. PInéni, které si smluvni strany radné poskytly pfed odstoupenim od Smilouvy, se nevraci,

nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V pfipadé sjednani vraceni plnéni jsou smluvni strany povinny
vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdgji do jednoho
(1) mésice od zaniku této Smlouvy.

. Kterakoliv smluvni strana mu(ze tuto Smlouvu kdykoli vypovédét bez uvedeni dlvodu

s SestimésiCni vypovédni lhitou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

12. Zavérecéna ustanoveni

Vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim rfadem Ceské
republiky, zejména obCanskym zakonikem a autorskym zakonem.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smiuvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a kjejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani Odpovédnych zaméstnancli nebo jinych povérenych subjekti.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zpUsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit sv(jj narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich predpisu.
Smluvni strany se dohodly, ze mistné prislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sport bude soud
pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv Casti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby
neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo asti ustanoveni a prava
a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze
budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takove neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku
(v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Smiluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné Ustni ujednani, Smlouva &i fizeni nékteré
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12.6.

125,

12.8.

12:8.

smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle tay,
Smlouvy. Zarover potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujiSteéni a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,Dodatek” a budou
Cislovana vzestupnou Ciselnou fadou. Jakakoliv smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k
doplnéni ¢i zméneé této Smlouvu.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihtty, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédél.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
2 vyhotoveni.

Nedilnou souc&asti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu Smiouvy
Priloha ¢. 2: Cenik

Priloha ¢. 3: VSeobecné obchodni podminky

12.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé, svobodné a vazné vlle

a nebyla sjednana v tisni, zejména pak finanéni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
Na dikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

V Praze dne: 18 -07- 1018 y s
@
() LEGEND,
Podbabskd 1014/20 ,.
160 00 Praha 6 D;c..'gzglgiﬁgiﬁ
Objednatel Dodavatel
Narodni agentura pro komunikacni VUMS LEGEND, spol. sr. o.

a informacni technologie, s.p.
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Cast:

Priloha €. 1 Smlouvy —

specifikace predmétu smlouvy

A. PREDMET PLNENI — Sluzby dle &l. 1 odst. 1.1 pism a) Smlouvy

Pfedmét plnéni této v Casti obsahuje nasledujici sluzby:

Polozka

Nazev

Popis

1

Licenéni udrzba, sprava a
rozvoj WEB

Poskytovani novych verzi, updatd a patcht SAPPER
a Lotus Notes, reSeni chyb vrezimu opravnénych
reklamaci, poskytovani informaci o novych verzich,
zménach a jejich dopadech.

Profylaxe SAPPER

Pravidelné sledovani stavu systemu SAPPER a stavu
infrastruktury nezbytné pro jeho spravnou <¢innost,
implementace novych verzi a opravnych patch(,
technologické zasahy bez vlivu na koncovou funkcionalitu
potfebné pro udrzeni stability systému. Varovani pred
nevyhovujicim stavem a navrh protiopatieni.

Licen¢ni udrzba, sprava a
rozvoj Operativni Evidence

Poskytovani novych verzi, updatli a patchG Operativni
evidence, feseni chyb v rezimu opravnénych reklamaci,
poskytovani informaci o novych verzich, zménach a jejich
dopadech.

Profylaxe Operativni Evidence

Pravidelné sledovani stavu Operativni evidence a stavu
infrastruktury nezbytné pro jeji spravnou cCinnost,
implementace novych verzi a opravnych patch(,
technologické zasahy bez vlivu na koncovou funkcionalitu
potfebné pro udrzeni stability systému. Varovani pred
nevyhovujicim stavem a navrh protiopatreni.

Podpara Windows

Pravidelné sledovani stavu operacniho systemu Windows
a stavu infrastruktury nezbytné pro spravnou cinnost
systéemu SAPPER, varovani pred nevyhovujicim stavem

Help Desk 7x24 (SAPPER)

Centralni misto pro hlaseni a feSeni problemu vztahujicich
se k provozu a funkcionalitam WEB dostupné 24 hodin, 7
dni vtydnu a 365 dni vroce telefonicky a e-mailem.
Soucasti sluzby je zajisténi servisniho vyjezdu.

}

Help Desk 5x9 (Operativni
evidence)

Centralni misto pro hlaseni a feSeni problému vztahujicich
se kprovozu a funkcionalitam Operativni evidence
dostupné v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin, telefonicky
a e-mailem. Soucasti sluzby je =zajisténi servisniho
vyjezdu.

Doba provozu systemu SAPPER (také EKIS WEB) je 7x24.

Doba provozu systému Operativni evidence je 5x9.

Dobou provozu 7x24 se rozumi ¢asovy Usek 24 hodin kazdy den v kalendafnim roce.

Dobou provozu 5x9 se rozumi ¢asovy usek od 7:00 hod. do 16:00 hod v pracovni dny.

Dodavatel je povinen kontrolovat stav podporovanych systému a nastaveni a proaktivné resit zavady.

Dodavatel je povinen kontrolovat stav podporovanych systémd a navrhovat Objednateli zpUsob
inovace podporovanych systému.

Dodavatel neni opravnén provadét zadné instalace a upgrade podporovanych systému bez souhlasu
Objednatele.
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Oblasti Sluzeb se dale pro ucely specifikace SLA mohou clenit na produktivni a neproduktiypg
(testovaci a vyvojove prostredi).

Produktivni prostiedi (Systému) je prostfedi Systému nezbytné pro ostré (produktivni) vyuziti Systému
Uzivateli, testovaci prostfedi (Systému) je prostiedi Systému vyuzivané pro ovéfovani zmén, novych
funkci a Skoleni, vyvojové prostredi (Systému) je prostfedi Systému vyuzivané pro vyvoj a pfipravu
zmeén a novych funkci.

Definice SLA
U sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy Objednatel sleduje dodrzovani dvou ¢asovych parametru:

¢ Provozni doba systému zahrnutych do podpory pozadované Objednatelem je 7x24, resp. 5x9.
e Dostupnost systéml zahrnutych do podpory pozadované Objednatelem je 99,4 %.

Vyhodnoceni SLA

Do doby nedostupnosti Systému se nezapocCitavaji planované odstavky Systému. Do doby ‘
nedostupnosti se zapocitava prekroceni planovaného Casu odstavky Systému, nedohodne-li se pro

konkrétni pfipad Dodavatel s Objednatelem jinak.

Sluzba je oznaCena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti Sluzby jako celku nebo v pfipadé
nedostupnosti podstatné ¢asti této Sluzby Uzivatellim (Incident kategorie A).

Sluzba se povazuje za nedostupnou od okamziku nahlaSeni Objednatelem nebo zjisténi Dodavatele
do okamziku obnoveni dostupnosti Sluzby a oznameni této skutec¢nosti Objednateli.

Dostupnost je vztaZzena ke kvartalu (tfi po sobé jdouci kalendarni mésice). Doby nedostupnosti Sluzby
jsou matematicky zaokrouhleny na celé hodiny.

Do doby nedostupnosti Systému se nezapocitavaji situace:

A. Cekani Poskytovatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoz poskytnuti nemuze
Poskytovatel Fesit Incident;

B. prodlevy zplUsobené zavadami a odstranovanim zavad na zafizenich stojicich mimo rozsah
systému nebo spravu Poskytovatele; nebo

C. prodleva zplUsobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemoznuje pokracovani praci na
feSeni Incidentu a o jehoz nasledcich Poskytovatel Objednatele pfedem poucil.

PFi nedodrzeni pozadovanych parametrli bude Objednatel uplatfiovat slevy popsané v nasledujici
tabulce.

Vyhodnoceni parametru dostupnosti produktivnich systému
Dostupnost v %, nedostupnost v hodinach a slevy

Systémy 100- 99,4- 95-90% 90-85% 85-75% 75-0%
99,4% 95%

Maximalné hodin 0-13 13-108 108-216  216-324 324-540 540 a vice

nedostupnosti za

Kvartal

Sleva — Operativni 0 Ke 50 000 100 000 500 000 1000000 2500 000

evidence K¢é K¢ K¢é K¢é K¢e

Sleva - EKIS WEB 0 Ke 100 000 500 000 = 1000000 2500000 5600000
K& K& K¢ K& K¢e

Slevou uvedenou v tabulkach vySe se rozumi pfislusna sleva z celkové Castky mésicni platby v 3.
meésici pfisluSného kvartalu, za ktery se provadi vyhodnoceni parametril dostupnosti, ceny Sluzeb
(v korunach ceskych).
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B. PREDMET PLNENI — Sluzby dle él. 1 odst. 1.1 pism b) Smlouvy

Predmeétem pinéni v této &asti je zajisténi sluzby feseni incidentll podporovanych systému.

Doba poskytovani sluzby rfeSeni incidentl je v rezimu 5x9.

Dobou provozu 5x9 se rozumi Casovy usek od 7:00 hod. do 16:00 hod v pracovni dny.

Kategorie incidentu

Klasifikaci Incidentu provadi dle nize stanovenych pravidel Objednatel. Dodavatel muze rozporovat
tuto klasifikaci, nicméné do vyreSeni rozporu v klasifikaci Dodavatel postupuje dle Objednatelem
stanovené klasifikace. Pro stanoveni slevy se uplatni klasifikace, na které se Objednatel s
Dodavatelem shodne dle nize uvedenych klasifikacnich pravidel.

Kategorie A —Vazny Incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkénosti Systému nebo
jeho &asti. Incidenty se tykaji pouze produktivni ¢asti Systému. Za Incident v kategorii A se povazuje
jakykoli z Incidentu, ktery:

1.
2
3

Znemoznuje uzivani produktivni ¢asti systému jako celku; nebo
Znemoziuje uziti celého modulu v produktivnim provozu; nebo

produktivni EKIS WEB neni dostupna nebo neni funkéni zpracovani pracovnich vykazU
a prenos do SAP EKIS ze systému Casové planovani od 28. dne predchoziho mésice do 7.
dne v mésici pro zpracovani podkladl pro vypocet platd a sluzebnich pfijmi; nebo

neumozni realizovat zmény plynouci z legislativy s dopadem na spravny vypocet mezd, nebo

ma za pfimy nasledek, Ze vice nez 100 Uzivatell nemuze vibec vykonavat svoji pracovni
¢innost podminénou dostupnosti systému.

Kategorie B - Incident, ktery znamena vazné zhorSeni vykonnosti a funkénosti systému nebo jeho
¢asti nedosahujici intenzity Incidentu kategorie A. Jedna se o Incidenty, které zplsobuji problémy pfi
uzivani a provozovani systému nebo jeho ¢asti, ale umozfuji provoz Systému jako celku. Incidenty
se tykaji produktivni casti Systému nebo Uplné nedostupnosti testovaciho &i vyvojového prostredi v
dobé, kdy takova nedostupnost zavaznym zpusobem ohrozuje fungovani produktivniho systemu
(napriklad termin testovani Objednatelem, termin realizace zmén produktivniho systemu, termin
Skoleni Objednatele, které neni mozné z objektivnich diivodu odkladat apod.).

Kategorie C - Incident, ktera znamena snadno uzivatelsky resitelné Incidenty s minimalnim dopadem
na funkcionality ¢i funkénost Systému nebo jeho casti.

Pokud Poskytovatel pfi feSeni Incidentu urCité kategorie (napf. kategorie A) provede napravu, diky niz
postizeny systém funguje s omezenimi, ktera |ze klasifikovat jako Incident nizSi kategorie (napf.
kategorie B), je od okamziku prfedani takové napravy Objednateli, za pfedpokladu jejiho schvaleni
Objednatelem, Incident klasifikovan jako Incident takovéto nizsi kategorie (napf. kategorie B)
a dosavadni Incident vy$Si kategorie (napf. kategorie A) je k takovému okamziku povazovan za
odstranény (ukon&eny).

Pokud Poskytovatel pfi feseni Incidentu urcité kategorie (napf. kategorie B) provede ukon (nebo se
dostane do prodleni s jeho fesenim), diky némuz postizeny systém funguje s omezenimi, ktera Ize
klasifikovat jako Incident vysSi kategorie (napf. kategorie A), je od okamziku (nového) zalozeni
Incidentu (napf. kategorie A) Objednatelem Incident klasifikovan jako Incident takovéto vyssi kategorie
(napf. kategorie A) a dosavadni Incident nizsi kategorie (napf. kategorie B) je k takovému okamziku
povazovan za odstranény (ukonceny).

Definice SLA
U sluzby feseni incidentl Objednatel poZaduje dodrzovani dvou €asovych parametrll v zavislosti na
kategorii incidentu:

Maximalni doba reakce na nahlaseni incidentu
Maximalni doba vvieseni incidenty
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Maximalni doba reakce na nahlaseni incidentu je maximalni doba, ktera uplyne od okamziku
pfedani incidentu pracovnikem Objednatele na Dodavatele do pfevzeti incidentu
Poskytovatelem k feseni.

Maximalni_doba vyfeSeni incidentu je maximalni doba, ktera muze uplynout od okamziku
pfedani incidentu pracovnikem Objednatele na Dodavatele do okamziku vyfe$eni incidentu
Dodavatelem.

V pfipadé, Ze uzavieny incident neodstranil vadu, ktera jej vyvolala, je incident znovu otevien k
dalSimu fedeni. V takovém pfipadé se zapocitava predchozi doba feSeni do celkové doby vyfeseni
uvedeneho incidentu.

Maximalni doba reakce na nahlaseni incidentu a maximalni doba vyfeSeni incidentu se fidi nize
uvedenou tabulkou.

Kategorie incidentii, doby reakce a doby reseni incidentii

Kategorie Maximalni doba reakce na nahlaseni Maximalni doba vyfeseni incidentu
incidentu
1 Kategorie A 2 hodiny 24 hodin
2 Kategorie B 4 hodiny 48 hodin
3 Kategorie C 8 hodin 7 kalendarnich dnt

Dodavatel je za uCelem vyfeseniincidentu opravnén pozadovat po Objednateli uskute€néni odstavky
postizeného systému. Tato odstavka se zapocitava do doby nedostupnosti systému, pokud se
Objednatel nedohodne s Dodavatel jinak.
Do doby vyfeseni Incidentu se nezapocitava:
a) Cekani Dodavatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoz poskytnuti nemuze
Dodavatel resit incident;

b) prodlevy zplsobené zavadami a odstrafiovanim zavad na zafizenich stojicich mimo rozsah
systému na nichz Dodavatele drzi podporu; nebo

c) prodleva zpusobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemoznuje pokracovani praci na
feSeni Incidentu a o jehoz nasledcich Dodavatele Objednatele pfedem poucdil.

V ramci feseni Incidentu mtze — pfedev§im vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadU incidentu
Poskytovatel pouzit i doCasné feSeni (nahradni feseni). DoCasné feSeni je zalozené bud na postupu,
jehoz pomoci Ize nevyhovujici stav pfeklenout Ci obejit, nebo na upravé, ktera eliminuje klicové
negativni dopady incidentu.

Pouziti do¢asného fesSeni neni definitivnim feSenim incidentu a Dodavatele je dale povinen incident
vyresit a plné tak obnovit nedostatek v postizeném systému.

Vyhodnoceni SLA
Vyhodnoceni parametru Maximalni doba reakce na nahlaseni incidentu

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za Uhrn pfekroCeni reakéni doby jednotlivych
kategorii incidentt. Soucet je provadén za kazdy kvartal.
Slevy z cen sluzeb pfi prekroceni doby reakce na nahlaseni incidentu

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni reakéni doby
Kategorie A Za kazdou zapoc€atou hodinu 5 000,- K&
Kategorie B Za kazdou zapoc€atou hodinu 2 000,- K&
Kategorie C Za kazdou zapocatou hodinu 500,- K¢
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yvhodnoceni parametru Maximalni doba vyreseni incidentu

Nasledujici tabulka udava vysi slevy za thrn prekroeni doby vyfeseni jednotlivych kategorii incidentu.
Soucet je provadén za kazdy kvartal.
Slevy z cen sluzeb pri prekroc¢eni doby reseni incidentu

Kategorie Incidentu Sleva za prekro¢eni doby vyreSeni
Incidentu

Kategorie A Za kazdou zapocatou hodinu 10 000,- K&

Kategorie B Za kazdou zapocatou hodinu 4 000,- K&

Kategorie C Za kazdou zapocatou hodinu 1000,- K&

C. PREDMET PLNENI — Sluzby dle &l. 1 odst. 1.1 pism c¢) Smlouvy

V ramci pInéni v této ¢asti budou poskytovany sluzby v nasledujicich rolich:
Analytik

Systémovy administrator

Programator

Interface na SAP

Objednatel pozaduje po Dodavateli zajisténi sluzby rfeSeni pozadavkl Objednatele. Poskytovatel tuto
sluzbu bude zajistovat s dostupnosti 5x9.
Dobou dostupnosti 5x9 se rozumi ¢asovy Usek od 7:00 hod. do 16:00 hod v pracovni dny.

V ramci plnéni budou dale poskytovany sluzby spocivajici v realizaci zmén a Uprav SAPPER za
ucelem nezbytné Upravy systému v souladu s pozadavky na drobny rozvoj, rozvojové projekty
a zajisténi bezpelnosti EKIS:

Pro aplikaci WEB, ktera byla projektovana jako funk&ni nastavba systému EKIS pro PCR —
personalistika, odménovani a operativni evidence, zajistit vySe uvedené pinéni. Aplikace WEB se
sklada z nasledujicich zakladnich casti:

e Casové planovani

e Sestavy

e Formulare

e Operativni prehled

e Pfedbézna fidici kontrola v oblasti mzdovych vydaja

e Operativni evidence

Casové planovani

Zakladni funkci aplikace je vytvoreni planu sluzby ¢i prace zadanim typu vykonu s ¢asovym rozsahem
v terminech danych zakonem o sluzebnim poméru. V prubéhu mésice pak provadéni dil¢ich zmén
a doplfiovani pfipadnych prescasU, pohotovosti €i nepritomnosti.

Pri této Cinnosti je neustale dynamicky kontrolovano dodrzovani pracovnépravnich narokl osoby,
tykajicich se prestavek, mezisménového C¢i nepfetrzitého volna apod. Dynamicky se meni
pracovnépravni udaje k osobé, tykajici se:

- fondu pracovni doby

- poctl hodin prescasli vSech forem

- narokd na NV

- narok( na dovolenou

Casové planovani bude upravovano na podminky integrace dal$ich slozek MV.
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Seznam sestav
Sestavy — personalni:

Systemizace pracovnich mist

Obsazeni tabulek osobami

Personalni sesit

Platovy stupen — postup

Pevne slozky platu

Prehled pracovnich vyroci

Prehled zivotnich vyroéi

Narozeniny

Cerpani dovolené

Cerpani dovolené ve dnech volna

Cerpani kontingent( studijniho volna a vybérového fizeni
Cerpani studijniho volna nemajiciho kontingent
Pfifazeni WEB uzivatell k organizacnim jednotkam
Vyslani na preventivni prohlidku

Prehled trestld, odmén a souvisejicich opatreni
Ozdravny pobyt — ¢erpani

Ozdravny pobyt — narok v pristim roce

Stav navrhl na udéleni odmény nebo trestu
Stav navrht na hromadné rozdéleni odmén
Predchozi hodnoceni

Prehled vyznamnych udalosti

Prehled personalnich opatfeni

Prehled zdravotni zpUsobilosti

Posledni zaznam o zdravotni prohlidce
Aktualni perioda preventivni prohlidky

Sestavy — odmériovani

Nevybrané NV za pfedchozi 3 mésice

Proplacené hodiny pfiplatkl v hodinach
Proplacené hodiny pfiplatkl v K&

Proplacené hodiny pfiplatkli za zakazku v hodinach
Proplacené hodiny pfiplatkli za zakazku v K&
Evidence pracovni doby

Evidence pracovni doby — detailni

Rekapitulace — mzdy

Rekapitulace — sluzebni pfijmy

Udélené penézité odmény

Prehled sluzeb-praci/nepfitomnosti/pfescasli/pohotovosti
Vykaz pfiplatku

Sestavy — Pouziti sestav umoznuje vypsani pfedem definovanych reportl. U nékterych sestav je
mozno jen pozadat o jejich vytvofeni, u jinych je mozno vybirat vytvofeni jen pro jmenovité zvolené
(uzivateli podfizené) osoby, u nékterych pak Ize volit vytvoreni pro vybranou jednotku nebo pro cely
strom systemizace, ktery ma uzivatel pfistupny.
Sestavy budou upravovany na podminky integrace dalSich slozek MV.
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e Prehled Cerpani limitnich prescasu
e Rekapitulace fondu pracovni doby
e Osobni pfiplatky — porovnani ristu

Sestavy — vzdélavani
e Katalog vzdélavacich akci
o Katalog kvalifikaci
e PInéni kvalifikaénich pozadavku
e Stav rezervaci vzdélavacich akci
e Terminy vzdélavacich akci
e Absolvovana skoleni a kurzy

Sestavy — casové planovani
e Prehled dat ¢asoveho planovani
e Pozadavky odeslané do SAPu
e Detail pozadavku odeslaného do SAPu

Sestavy — prohliZzeni poZadavkd
e Pozadavky

Sestavy — prohliZzeni vysledk(
e Vysledky

Formulare — Jedna se o skupinu funkci aplikace WEB. S pomoci téchto funkci uzivatelé zasilaji
informace do systému SAP a poZaduji zapis téchto informaci do produktivnich dat SAPu.
Formulare jsou rozdéleny do nasledujicich péti oblasti:

e Personalni

e Odménovani

e Vzdélavani

o Lékarské

e Kazenské

Seznam formulafd neni uzavien, muze byt pribézné ménén a doplhiovan o dalsi podle aktualni
potfeby. Vyuzivani formularfl, povinnost uzivatell zasilat informace touto formou, a povinnost
zpracovatelll na strané systému SAP zpracovavat tyto pozadavky budou stanoveny metodickym
pokynem ministerstva. Zpracovateli jsou Ucetni, personalisté a pracovnici socialni evidence.
Formulare budou upraveny na podminky integrace HZS a ISSP.

Personalni — Formulare

- hlaseni ztraty, odcizeni nebo poskozeni sluzebniho prikazu/prikazu zaméstnance
- hlaseni zmény mista trv. pobytu a kontaktni adresy
- zména ¢i doplnéni telefonnich a jinych spojeni

- hlaseni zmény rodinného stavu

- hlaseni zmény jmeéna nebo pfijmeni

- hlaseni o dosazeni vS§eobecného vzdélani

- hlaseni o dosazeni mimoresortni kvalifikace

- pouceni

- zadani identifikacniho znaku protitderové pfilby

- skupiny RO sluZebniho fidi¢e

- absolvovani kurzu prvni pomoci
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- ulozeni kdzenskeho trestu
- udéleni kazeriské odmeény
- navrh na ulozeni kazenskeho trestu

- navrh na udéleni kazenské odmény

- hromadny navrh finan¢nich odmén

- sluzebni hodnoceni pfislusnika PCR

- pribézné hodnoceni oblasti u policisty

- hodnoceni oblasti u zaméstnance PCR

- zaznam vyznamné udalosti

- zahajeni trestniho fizeni

- zapis dislokace

- poueni — zpracovani OU + NV &.624/2001

Formulare — odménovani

- vymaz nepfitomnosti, pohotovosti, vykonu prace a prescasu

- zmeéna rozvrzeni doby sluzby/prace

- nepfitomnosti

- pohotovosti

- presCasy

- zména rezimu sluzby/prace

- orientacni vypocet pfispévku za sluzbu

- nastaveni pocCateCnich hodnot doby sluzby a pracovni doby

- nastaveni pocatecnich hodnot zlstatk( a Cerpani dovolené

- hlageni zmény zdravotni pojistovny

- udeéleni zvlastnich pfiplatk

- zalozeni naroku na dodatkovou dovolenou

- vyporadani dovolené presahujici 4 tydny zakladni vymery dovolené

- proplaceni prace nad uvazek

- dovolena studentl denniho studia

Formulare v sekci odménovani slouzi pro zasilani ¢asovych dat vykonu sluzby/prace, pohotovosti,
presCasll a nepfitomnosti. Tyto formulare se pouzivaji pouze pro osoby, které maji pravidelny rezim
sluzby.

Vzdélavani — Formulare

- zapsani ucastnika na akci

- osvedceni pro ZOP CPP

- osvedceni pro ZOP DS

- osvedceni pro ZOP PS

- zdznam o ubytovani studenta

Formulare — lekarské

- periodicka — mimoradna prohlidka
- oCkovani

- Cetnost periodickych prohlidek

- pfezkumne fizeni

Formulare kazernské

- zahajeni fizeni ve vécech sluzebniho poméru
- povéreni k fizeni — ad hoc

- pfibrani znalce
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. predvolani obvinéného
- yyrozuméni obvinéného

- predvolani svédka

- svédecka vypoved

- zaznam o ustnim jednani

- povéreni k provedeni hodnoceni

Operativni prehled — Funkcionalita operativniho prehledu byla vytvofena Cisté pro ucely operacnich
stiedisek. Umozriuje opera¢nim dustojnikiim lustrovat v ramci své plsobnosti, a rovnéz zjiStovat
zakladni udaje k osobam, které jsou ve sluzebnim nebo pracovnim poméru v ramci jejich plisobnosti.
Vzhledem k pIné funkcionalité aplikace u role velitel/vedouci je pfistupna rovnéz osobam v této roli.
Operativni prehled bude upraven na podminky integrace HZS a ISSP.

Predbézna ridici kontrola — Modul ,Pfedbézna fidici kontrola“ slouzi k poskytnuti orientacni
informace o nakladech na nadtarifni sloZky platu, které by mély byt vyplaceny za sluzbu nebo praci v
aktualnim, resp. budoucim mésici.

Informace zde poskytnuta zavisi na ulozeni dat Casového planovani a na ¢etnosti jejich aktualizace.
Pokud plan neni vytvofen a uloZzen v databazi, nemlze byt ani do tohoto pohledu prenesena
odpovidajici informace o Cerpanych prostfedcich. Informace zahrnuje pouze udaje za osoby vedené
v Casovém planovani.

Z vy$e uvedeného plyne, Zze ¢astka nakladl se upresnuje s blizicim se koncem mésice. Je presnégjsi
tim vice, Cim Casteji uzivatelé aktualizuji zaznamy podle odslouzené/odpracované skute¢nosti.

Pro udaje zde uvedené je pfipustna 10 % odchylka od nakladl zuétovanych ve sledovaném mésici.
Dlvodem je nemoznost reagovat na zmény pramérd pro vypocet nadtarifnich slozek platu v priibéhu
mesice.

Pristup k udajim je poskytnut pracovnikovi v roli velitele/vedouciho pro jeho konkrétni
jednotku/jednotky nebo nové roli ,ekonom®, jiz se pfifazuje vrchol &asti stromu systemizace, za néjz
ma provadét sledovani.

Po spusténi modulu se otevie okno umozfujici vybér aktualniho nebo budouciho mésice, vybér
jednotky pro zobrazeni nakladu, volbu zobrazenych podfizenych urovni, resp. organiza¢nich jednotek.
Standardné se zobrazi naklady souctované za vrcholovou organizaéni jednotku pfidélené casti
systemizace, tedy uroven jedna.

Operativni evidence:
e zabezpeceni operativni evidence,
e planovani MTZ,
e opravarenstvi,
e specifikacni listy
e systém objednavek pro odévni vydejny (véetné prehledu kont)
e dispeclersky provoz
Kazdy pozadavek zadany Objednatelem Dodavateli bude podroben analyze pozadavku, tj. uvodni

analyze, v niz Dodavatel specifikuje rozsah Uprav infrastruktury, naroénost v CH, termin plnéni,
predpokladany vliv na omezeni provozu systému a rizika spojena s feSenim pozadavku.

Kategorie poZadavktii

Klasifikace pozadavkl vychazi z objemu potfebnych Uprav, kterymi bude pozadavek realizovan.
Maly pozadavek je pozadavek, jehoz rozsah Uprav Systému byl Dodavatelem ohodnocen na
maximalné 16 CH.

Velky pozadavek je pozadavek, jehoZ rozsah Uprav Systemu byl Dodavatelem ohodnocen na vice
nez 16 CH.
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Definice SLA

U jednotlivych kategorii pozadavkl pozaduje Objednatel dodrzovani dvou ¢asovych parametra:
e Maximalni doba reakce na zadani pozadavku
¢ Maximalni doba realizace pozadavku

Maximalni doba reakce na zadani pozadavku je doba, ktera uplyne od okamziku predani pozadavku
pracovnikem Objednatele na Dodavatele do pfevzeti pozadavku Dodavatelem k feseni.

Maximalni doba realizace pozadavku je maximalni doba, ktera muze uplynout od okamziku pfedani
pozadavku pracovnikem Objednatele na Dodavatele do predani vyfeSeného pozadavku Dodavatelem
zpét Objednateli.

Pokud se Dodavatele s Objednatelem nedohodne jinak, fidi se zpracovani pozadavku nize uvedenou
tabulkou. n

Kategorie pozadavkil, rozsah a terminy plnéni

Kategorie Maximaini Rozsah Maximalni doba realizace pozadavku
doba reakce
Maly 4 hodiny <16 CH do 5 pracovnich dnli od poZadavku na realizaci
pozadavek
Velky 4 hodiny >16 CH do 10 pracovnich dnu od pozadavku na realizaci
pozadavek

Dodavatel je za ucelem vyfeSeni pozadavku opravnén pozadovat po Objednateli uskutecnéni
odstavky systému. Tato odstavka se zapocitava do doby nedostupnosti systému, pokud se Objednatel
nedohodne s Dodavatelem jinak.
Do doby vyfeseni pozadavku se nezapocitava:
d) cekani Dodavatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoz poskytnuti nemutze
Dodavatele reSit pozadavek;

e) prodlevy zplsobené zavadami a odstrafiovanim zavad na zafizenich stojicich mimo rozsah
systému na nichz Dodavatele drzi podporu; nebo

f) prodleva zpusobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemoznuje pokracovani praci na
feSeni pozadavku a o jehoz nasledcich Dodavatel Objednatele pfedem poucil.

Vyhodnoceni SLA
Vyhodnoceni parametru Maximalni doba reakce na zadani pozadavku |

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny sluzeb za uhrn prekroCeni maximalni doby reakce na
zadani pozadavku. Sleva uvedena v tabulce je pocitana za kazdou zapoc€atou hodinu nad ramec lhity,
které stanovi tabulka Kategorie pozadavku, rozsah a terminy plnéni této pfilohy. Soucet je provadén
za kazdy kvartal.
Slevy z cen sluzeb pri prekroceni doby reakce pozadavku

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni reak¢ni doby

Maly/velky pozadavek Za kazdou zapocatou hodinu 1 000,- K&

Vyhodnoceni parametru Maximalni doba realizace pozadavku

Nasleduijici tabulka udava vysi slevy za prekroCeni doby realizace jednotlivych kategorii pozadavkU.
Sleva uvedena v tabulce je pocitana za kazdy zapocaty pracovni den nad ramec lhuty, které stanovi
tabulka Kategorie pozadavkl, rozsah a terminy pInéni této pfilohy. Soucet je provadén za kazdy
kvartal.

Slevy z cen sluzeb pri prekro¢eni doby rFeseni poZzadavku

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni doby realizace pozadavku
Maly pozadavek Za kazdy zapocaty pracovni den 5 000,- K&
Velky pozadavek Za kazdy zapocCaty pracovni den 10 000,- KC

Strana 20



Priloha €. 2 Smlouvy — cenik

A. CENA PLNENI — Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism a) a b) Smlouvy

[ Polozka |Sluzba Celkem / mésic K& bez DPH

1 Licen¢ni udrzba, sprava a rozvoj SAPPER a WEB 434 000
2 LicenCni udrzba, sprava a rozvoj Operativni evidence 38 000
3 Profylaxe SAPPER a Operativni evidence 0
4 Podpora Windows 0
5 Help Desk 7x24 \WWEB 25 000
6 Help Desk 5x9 Operativni evidence 2 000

Celkem 499 000

V pfipadé servisniho zasahu u koncového zakaznika (Ministerstvo vnitra CR), ktery prokazatelné
nebude opravnénou reklamaci se pro vypocet ceny servisniho zasahu uplatni sazby uvedené v cené
plnéni Casti ,B".

NA PLNENI — Sluzby dle &l. 1 odst. 1.1 pism c) Smlouv

Sluzby predstavuji sluzby poskytované specialisty Dodavatele v nasledujicich rolich:

Role Cena v K¢ bez DPH za ¢lovékohodinu

Analytik, specialista pro SAPPER (provadi analytické prace,
vytvafi zadani pro programatory) 1 750,00

Systémovy administrator, specialista pro SAPPER (provadi
prace vzhledem k systéemu aplikace. Instaluje, konfiguruje

OS, midleware a celkové prostiedi) 1 575,00
Programator v prostfedi SAPPER (programuje dle zadani
jednotlivé aplikace) 1 437,50
Interface na SAP (provadi konfiguraci jednotlivych tasku,
vazbi na urovni kfizové matice jednotliva data) 2 200,00

Ceny zahrnuji veskeré naklady véetné cestovného.

Ve vyse uvedenych cenach neni zahrnuta cena za licence a maintenance produktu tietich stran.
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Priloha €. 3 Smlouvy — vS§eobecné obchodni podminky

Clanek |. UVODNI USTANOVENI

[

1

1.8.

VOP a vztah Smlouvy a VOP. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran a jsou
nedilnou souc&asti Smlouvy, jako jeji pfiloha. Neni-li v jinych ustanovenich Smlouvy vyslovné
stanoveno jinak, plati ustanoveni VOP.

Vylou€eni_jinych obchodnich podminek. Pro Ucely Smlouvy jsou pouzitelné vylucné VOP.
Pouziti jakychkoliv jinych obchodnich podminek Dodavatele, Objednatele Ci jakékoliv tieti strany
se timto vyslovné vyluCuje. Na takovéto jiné obchodni podminky nebude bran zfetel, a to ani
v pfipadé, Ze budou soucasti nabidky Dodavatele nebo jakékoliv komunikace mezi
Dodavatelem a Objednatelem.

Definované vyrazy. Vyrazy nadepsané ve VOP s velkym poCateCnim pismenem maji vyznam
jim pfifazeny v ¢lanku XIV. VOP.

Clanek Il. CENA A JEJi SPLATNOST

2.1,

2.2.

2L,

24.

2.5.

2.6.

Zpusob placeni Ceny. Cena bude hrazena bezhotovostné na bankovni ucet Dodavatele
uvedeny ve Smlouveg, a to na zakladé danovych dokladl vystavenych Dodavatelem.
Nalezitosti dafiového dokladu. Darnové doklady vystavené Dodavatelem musi splfiovat veskeré
nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislugnych pravnich predpist platnych na tizemi Ceské
republiky a musi obsahovat nize uvedené Udaje:
a) Cislo Smlouvy;
b) Cislo Objednavky nebo Cislo Evidenéni objednavky (dle relevance);
c) popis fakturovaného PInéni, rozsah, jednotkovou a celkovou fakturovanou Cenu; a
musi k nim byt pfipojena jako pfiloha kopie Akceptacniho protokolu. Nema zde byt uveden
odkaz na Predavaci protokol, o kterem se hovofi v bodech 4.1. a 4.2, nebot datumu podpisu
Predavaciho protokolu je datem uskuteénéni zdanitelného plnéni
Vady danového dokladu. V pfipadég, Ze danovy doklad nebude vystaven v souladu se Smlouvou,
je Objednatel opravnén zaslat jej ve |huté splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane
do prodleni s Uhradou Ceny. Lhita splatnosti ¢astky k uhradé dle danového dokladu pocina
bézZet znovu od doruceni dopinéného/opraveného dafiového dokladu Objednateli.
Dan z pfidané hodnoty. Cena, stejne jako jakékoliv jiné penézité Castky uvadéné ve Smlouve,
je uvadéna bez DPH. K Cené bude pfipocitana DPH dle pfislusnych pfedpist ve vysi platné
ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni.
Ruceni za dan. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného
plnéni spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup skuteénost, ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH®), nebo ma-li byt platba za
zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem vtuzemsku zcela nebo z Casti poukazana na
bankovni UCet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je Objednatel
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Ucet spravce
dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni u¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé
uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zakladu dané) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce VOP bude
povazovana za fadnou Uhradu ceny plnéni poskytnutého dle Smlouvy.
Bankovni UCet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zverejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud Cislo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
poZzadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného dafového dokladu,
nebude zverejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH
a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného darfiového dokladu presahuje limit
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uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Dodavateli k oprave. V takovém pfiipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina bézet dnem doruceni opraveného danoveho dokladu s uvedenim spravného
bankovniho u¢tu Dodavatele, tj. bankovniho Uctu zvefejnéného spravcem dané.

Clanek 11l POSKYTNUTI PLNENI

3.1.

Sl

3.3.

3.4.
38

3.6.

Poskytnuti PInéni. Dodavatel je povinen poskytnout PInéni ke dni €i ve Ihaté uréené ve Smlouve,
a to v pracovni dobé pfislusného pracovisté Objednatele uréené ve Smlouvé. O poskytnuti
PInéni bude Smluvnimi stranami sepsan Predavaci protokol. Za okamzik poskytnuti PInéni se
rozumi okamzik podpisu Pfedavaciho protokolu Objednatelem.

Casteéné plnéni. Objednatel je pfed Ihtou k pinéni stanovenou ve Smlouvé opravnén, dle
svého uvazeni, pfijmout k vyzvé Dodavatele PInéni nebo jeho &ast. Pokud tak ucini, tato
skuteCnost se vyznacli v Pfedavacim protokolu. V pfipadé &Casteéného pinéni je Dodavatel
povinen poskytnout zbyvajici ¢ast PInéni ve Ihité stanovené Smiouvou.

Riziko prodleni Dodavatele. Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o
jakékoliv skutecnosti, ktera by mohla zpUsobit prodleni s poskytnutim PInéni nebo jeho Casti.
Splnéni této povinnosti neomezuje odpovédnost Dodavatele za prodleni s poskytnutim Plnéni.
Dokumenty vztahujici se k PInéni. Vztahuiji-li se k PInéni dokumenty, je Dodavatel povinen tyto
dokumenty predat Objednateli nejpozdéji v den prijeti PInéni nebo jakékoliv jeho &asti.
Povéreni tretich osob. Dodavatel je opravnén povéfit plnénim zavazkl plynoucich ze Smlouvy
treti osobu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Jakost PInéni. PInéni musi byt poskytnuto podle smluvnich ujednani ve Smlouvé bez jakychkoliv
vad, at' jiz faktickych & pravnich, v souladu s veSkerymi pravnimi predpisy, technickymi
pozadavky a technickymi a bezpe€nostnimi normami, které se na poskytovani PInéni aplikuji, a
to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi. VesSkeré hmotné slozky PInéni musi byt nové,
nepouzité, neposkozené a zhotovené z kvalitniho materialu. Hmotné slozky PInéni musi byt
schopny podavat trvale standardni vykon v souladu s vlastnostmi a kvalitou stanovenou ve
Smlouveé a plné vyhovovat Ucelu, pro ktery jsou jako soucast PInéni dodavany. Hmotné a
nehmotné véci tvofici sou€ast PInéni nesmi byt zatizeny pravnimi vadami, napf. zastavnim
pravem.

Clanek IV. PRECHOD PRAV K HMOTNYM SLOZKAM PLNENI

4.1.

4.2.

Prechod vlastnického prava k hmotnym slozkam PInéni. Vlastnické pravo k hmotnym slozkam
PInéni pfechazi na Objednatele okamzikem jejich prevzeti.

Prechod nebezpeli Skody na hmotnych slozkach PInéni. Nebezpecéi skody na hmotnych
slozkach PInéni pfechazi na Objednatele okamzikem jejich pfevzeti.

Clanek V. ODPOVEDNOST ZA VADY PLNENI

%) ;

2.

553
5.4.

Odpovednost za vady PInéni. Dodavatel odpovida za vady poskytnuteho PInéni. Podpis
Predavaciho protokolu ze strany Objednatele nezbavuje Dodavatele odpovédnosti za vady
PInéni uvedené v Pfedavacim protokolu a za vady, které ma Plnéni v okamziku jeho pfijeti
Objednatelem.

Vytykani vad. Objednatel je povinen oznamit Dodavateli vady nejpozdéji do tficeti (30) dnu od
jejich zjisténi. Bez ohledu na jiné povinnosti Dodavatele je Dodavatel v pfipadé vyskytu vad
PInéni povinen pfijmout takova opatieni, ktera odvrati nebezpeci vzniku Skody Objednateli.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady PInéni neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody. Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
ustanoveni § 1921, § 1924 véta druha, § 1965 Obcanskeho zakoniku se nepouzije.

Naroky z odpovédnosti za vady. V pfipadé vyskytu vad v PInéni ma Objednatel (dle svého
uvazeni) pravo:
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a) prerusit pfijimani poskytovaného PInéni a stanovit novy termin jeho poskytnuti;
b) pozadovat opétovné poskytnuti PInéni;

c) pozadovat pfimérenou slevu z Ceny; nebo

d) od Smlouvy odstoupit.

Volba mezi naroky uvedenymi vtomto odstavci 5.4 nalezi Objednateli, jestlize ji oznami
Dodavateli v zaslaném oznameni o vadach PInéni.

5.5. Opétovné poskytnuti PInéni. Dodavatel je povinen poskytnout PInéni Objednateli opétovné ve
Ihaté stanovené Objednatelem. Neposkytne-li Dodavatel v této Ihité PInéni opétovné nebo
oznami-li Dodavatel pred uplynutim této lhaty Objednateli, Ze PInéni opétovné neposkytne, je
Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny.
Objednatel je rovnéz opravnén zajistit vtomto prfipadé opétovné poskytnuti PInéni jinou
zpusobilou osobou, pficemz veskeré tim vzniklé naklady uhradi Objednateli Dodavatel bez
zbyteéneho odkladu.

5.6. Sleva z Ceny. Uplatni-li Objednatel narok na pfimérenou slevu z Ceny, navrhne Objednatel
Dodavateli pisemné vysi slevy dle svého uvazeni a Dodavatel je povinen ve Ihité deseti (10)
dna od doru€eni navrhu na vysi slevy tuto vysi slevy potvrdit nebo odmitnout. Pokud v uvedené
lhaté nebude vyse slevy odmitnuta, Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla poskytnuta sleva ve
vysi navrhnuté Objednatelem. V pfipadé, Ze se Smluvni strany neshodnou na vysi slevy z Ceny,
je Objednatel opravnén (i) od Smlouvy odstoupit, (ii) pozadovat opétovné poskytnuti Plnéni,
nebo (iii) poZzadovat, aby vySi slevy urCil znalec vybrany Objednatelem ze seznamu znalcu
vedeného krajskym soudem pfislusnym dle sidla Objednatele. Objednatel i Dodavatel budou
povazovat znalcem stanovenou slevu za zavaznou a neménnou. Naklady na znalce nese
Dodavatel.

5.7. Vraceni Ceny. Uhradil-li Objednatel Cenu prfed uplatnénim prav z odpovédnosti za vady Plnéni,
muze Objednatel poZadovat jeji vraceni do vyse slevy nebo v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
jeji plnou vysi, spole¢né s uroky ve vysi dle pfislusnych pravnich predpisu.

5.8. Neexistence prodleni Objednatele. Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace (tj. do uplatnéni
prav Objednatele z odpoveédnosti za vady) uhrazena cela Cena, Objednatel neni povinen uhradit
Cenu nebo jeji neuhrazenou ¢ast (dle relevance) az do vyreseni reklamace.

5.9. Vy8Si_ moc. Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu ustanoveni
§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva prekazka, lhuty
pro plneéni povinnosti stanovenych Smluvnim stranam Smlouvou. Dodavatel je povinen o vzniku
a zaniku takové prekazky Objednatele neprodlené informovat a existenci pfekazky Objednateli
dolozit. Jakmile prekazka pfestane plsobit, zavazuje se Dodavatel vyvinout maximalni usili
vedouci k naplnéni uc€elu Smlouvy a zavazuje se zajistit splnéni povinnosti ze Smlouvy
bez zbytec¢neho odkladu.

Clanek VI. ZAPOCTENI

6.1.  Zapocteni. Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vuci
Dodavateli proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel vici Objednateli.
Dodavatel je opravnén jednostranné zapocCist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vici
Objednateli pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Clanek VII. POJISTENI

7.1 Pojisténi. Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovednosti za Ujmu tak, aby plnéni z takového pojisténi pokrylo pfipadné Gjmy zplusobené
v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida. Dodavatel
je povinen ke dni podpisu teto smlouvy predlozit Objednateli pojistnou smlouvu, véetné potvrzeni
pojistitele o zaplaceni pojistného Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje udrZzovat pojisténi
v platnosti od data podpisu Smlouvy az do uplynuti zaru¢ni doby podle Smlouvy.
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Glanek VIII. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ochrana. Veskeré informace, jakkoliv hmotné zachycené, zejména zadani, popisy, nacrtky,
plany, vzorky, a pfipravky, pfedané Ci zpfistupnéné Objednatelem Dodavateli v souvislosti se
Smlouvou, zustavaji vyluénym vlastnictvim Objednatele a Dodavatel se zavazuje: (i) opatrovat
a chranit je pfed zni¢enim a poskozenim, (ii) vyuzit je vyluéné pro plnéni svych povinnosti dle
Smlouvy, (iii) neumoznit k nim pfistup tfetim osobam, a (iv) chranit je jako Dlvérné informace.
Byly-li pfedméty ochrany dle pfedchozi véty pfedany Dodavateli Objednatelem v souvislosti se
Smlouvou nebo Zadavacim fizenim, zUstavaji tyto pfedméty ochrany vyluénym vlastnictvim
Objednatele a Dodavatel neni opravnén provést svym jménem registraci téchto predméti
ochrany jako patentu, primyslového vzoru anebo uzitného vzoru (dle relevance).

Licence. Je-li PInéni, Ci néktera jeho Cast autorskym dilem, uméleckym vykonem, Ci jinak
podléha ochrané dle Autorského zakona (dale jen ,Predmét ochrany*), je Dodavatel povinen
na vyzvu Objednatele udélit Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit Pfedmét ochrany (dale
jen ,Licence®) s tim, Ze se Licence bude vztahovat na vS§echny zpusoby uziti Pfedmétu ochrany,
nebude teritorialné a ¢asové omezena a bude opraviiovat Objednatele k poskytnuti prava
z Licence jakékoliv tieti osobé, ktera bude na zakladé smluvniho vztahu s Objednatelem
poskytovat Objednateli jakékoliv pInéni.

Know-how. Pokud je PInéni nebo jeho Cast chranéno/a jako tzv. know-how (dale jen ,Know-
how*), bez ohledu na podobu vnimatelného vyjadfeni a nehledé na to, je-li obsahem
obchodniho tajemstvi nebo Dulvérné informace, zavazuje se timto Dodavatel na vyzvu
Objednatele zajistit ochranu Know-how dle pfislusnych pravnich pfedpist a udélit Objednateli
opravnéni uzivat toto Know-how (dale jen ,Licence ke Know-how") po nheomezenou dobu, pro
jakykoliv zplsob uziti a bez jakéhokoli teritorialniho nebo mnozstevniho omezeni. Licence
ke Know-how bude opraviovat Objednatele k poskytnuti prava z Licence ke Know-how
jakékoliv tfeti osobé, ktera bude na zakladé smiuvniho vztahu s Objednatelem poskytovat
Objednateli jakékoliv pInéni. Dodavatel odpovida Objednateli za jakékoliv Skody z poruseni prav
tretich osob v souvislosti s Know-how v plném rozsahu. Uplatni-li tfeti osoba své pravo na
nahradu Skody, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady udinit
vesSkera potifebna opatieni k ochrané vykonu prav Objednatele.

Soucast Ceny. Pro vylouéeni vSech pochybnosti se stanovi vyslovng, Zze odména a nahrada
nakladl za ¢innosti Dodavatele a poskytnuti Licenci dle tohoto ¢lanku VIII. je zahrnuta v Cené.

Clanek IX. PROHLASENI DODAVATELE

9.1.

Prohlaseni Dodavatele. Dodavatel prohlasuje a potvrzuje, ze:

a) je opravnén uzavfit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

b) na strané Dodavatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazk( Dodavatele z ni
vyplyvajicich pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni ani
povoleni jakékoliv tieti osoby i organu, popfipadé byly ziskany;

c) uzavieni Smlouvy Dodavatelem neni (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z platnych pravnich pfedpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Dodavatel vazan,
a/nebo (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici zjakékoliv dohody, jiz je
Dodavatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv pozadavkem, rozhodnutim nebo
pfedbéznym opatfenim spravniho organu nebo soudu nebo rozhod&im nalezem
rozhodcl, jimz je Dodavatel vazan;

d) spliuje veskeré pozadavky na jeho zplsobilost (kvalifikaci) stanovené v Zadavacim
fizeni;
e) Dodavatel neni v upadku nebo v hrozicim Upadku ve smyslu § 3 Insolven¢niho zakona.

Proti Dodavateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na nafizeni vykonu
rozhodnuti, resp. obdobny navrh v prislusné jurisdikci ¢i podle dfive platnych ¢eskych
pravnich predpist, a podle nejlepsiho védomi Dodavatele podani takového navrhu ani
nehrozi;
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f) nebyl pfedloZzen zadny navrh, ani ucinéno zadné rozhodnuti pfislusnych organu
Dodavatele ani zadného soudu o likvidaci Dodavatele nebo o jakékoliv jeho pfeméné
ve smyslu Zakona o pfeménach,;

g) neprobiha a podle nejlepsiho védomi a znalosti Dodavatele ani nehrozi zadné soudni,
spravni, rozhodci anijiné fizeni i jednani pred jakymkoliv organem jakékoliv jurisdikce,
které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi okolnostmi, nepfiznivym zplisobem
ovlivnit schopnost Dodavatele spinit jeho zavazky podle této Smlouvy;

h) Dodavatel udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni
a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy platnymi pro poskytnuti Pinéni dle
Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla
ukoncCena, PInéni a jeho poskytnuti Objednateli nejsou v rozporu s jakymkoli pravem
tfeti osoby na patentovou, znamkopravni, €i jinou ochranu dusevniho vlastnictvi,
obchodni firmy €i hospodarské soutéze;

i) neni si s vynalozenim odborné péce védom zadné prekazky, tykajici se PInéni, nebo
mista Ci prostfedi Objednatele, ktera by znemoznovala nebo znesnadnovala
poskytnout PInéni zplsobem sjednanym podle Smlouvy;

)] je vyluénym vlastnikem hmotnych slozek PInéni a neni jakkoliv smluvné Ci zakonné
omezen v dispozici s hmotnymi slozkami PInéni, jeho nabyvaci pravni tituly k hmotnym
slozkam PInéni jsou platné, u¢inné a vymahatelné, a Ze je opravnén prevést bez
dalSiho vlastnické pravo k hmotnym slozkam PInéni na Objednatele, Ze neuzavrel
ohledné hmotnych sloZzek PInéni Zzadnou dohodu, kterou by prevadél na jinou osobu
vlastnicka nebo jina prava k hmotnym slozkam PInéni, ani dohodu o smlouvé budouci
obsahujici zavazek k budoucimu pifevodu hmotnych slozek PInéni;

k) hmotné slozky PInéni nejsou zatizeny zastavnimi, pfedkupnimi, najemnimi &i jinymi
pravy tretich osob, jinymi vécnymi pravy ani jinymi omezenimi;
) zadna treti osoba nevznesla narok, v jehoz dusledku by mohlo dojit k omezeni prava

Dodavatele hmotné slozky PInéni pfevést na Objednatele;

m) je nositelem veskerych potfebnych opravnéni a souhlast pro nakladani s osobnimi
Udaji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky na ochranu osobnich
udaju k tém slozkam PInéni, které obsahuji osobni udaje;

n) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Dodavatele, ktery je vici
Dodavateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

0) Dodavateli neni znama zadna skutec¢nost, okolnost Ci udalost, ktera by méla za
nasledek nebo by mohla mit za nasledek absolutni €i relativni neplatnost Smlouvy;

9)) Dodavatel je opravnén zajistit a udélit veSkera prava Objednateli uvedena v ¢l. VIl
VOP.

9.2. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaSeni dle této Smlouvy zlstala pravdiva a
v platnosti po celou dobu U€innosti Smlouvy.

Clanek X. DUVERNE UDAJE, OSOBNi UDAJE, REKLAMA

10.1.  Duavérné informace.
10.1.1. Smiuvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o Dlvérnych udajich.
10.1.2. Smiuvni strany se zavazuiji, ze Divérné udaje nesdéli ani nezpfistupni tfetim osobam

a nevyuziji je pro sebe nebo pro treti osobu. Smiuvni strany zachovaji Divérné udaje
v tajnosti a sdéli je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou
povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito udaji v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené Udaje za dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

10.1.3. Zakaz zpfistupnéni Dlvérnych udajl se nevztahuje na udaje, které:
a) mohou byt zverejnény bez poruseni Smiouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprostény pfislusnych omezeni;
c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze

Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;
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e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislu§nym spravnim organem ¢&i

zakladatelem Objednatele na zakladé zakona nebo;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi

nebo dariovému poradci) za U¢elem uplatiiovani svych prav.

10.1.4. Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonceni uginnosti Smlouvy, a to az do doby,
kdy se Duvérné informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Zze se tak nestane
porusenim povinnosti mi¢enlivosti Smluvni strany.

10.2. Osobni udaje. Dodavatel nepiedava Objednateli v ramci Pinéni osobni Gdaje. V pfipadé, ze
soucasti PInéni bude predani osobnich udajl podléhajicich ochrané dle pfisluSnych pravnich
pfedpisli na ochranu osobnich Udaju, je Dodavatel povinen na tuto skuteénost Objednatele
predem pisemné upozornit a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni pievzeti osobnich udajl
odmitnout.

10.3. Nakladani s osobnimi udaji Objednatele. V pfipadé, ze Dodavatel v ramci poskytovani PInéni
naklada s osobnimi Udaji Objednatele, jeho zaméstnancl nebo smluvnich partner(, je povinen
zejména: (i) jednat v souladu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy; (ii) nakladat s osobnimi

” udaji pouze v nezbytném rozsahu; (iii) chranit osobni udaje jako Duvérné informace, a (iv)

okamzité informovat Objednatele o jakémkoliv podezieni nebo skutecnosti, ze doSlo
k poruseni pravidel pro nakladani s osobnimi udaji.
10.4. Reklama. Dodavatel neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
zverejnit informaci o spolupraci s Objednatelem, at' jiz formou sdéleni informace, tiskovym
prohlasenim, uzitim v reklamé, prezentaci, prodejnich materialech nebo jinym zplsobem.

Clanek XI. SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

Clanek XIl. UKONCENI SMLOUVY

12.1. Odstoupeni Objednatele od Smlouvy. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé,
ze:

a) Dodavatel bude déle nez pét (5) dnli v prodleni s poskytnutim PInéni dle Smlouvy;

b) Dodavatel bude déle nez pét (5) dnl v prodleni s opétovnym poskytnutim PInéni nebo
Dodavatel opakované, tj. nejméné dvakrat (2 x), bude v prodleni s opé&tovnym poskytnutim
Plnéni;

c) Kvalita i jakost poskytnuteho PInéni opakovang, tj. nejméné dvakrat (2 x), vykaze nizsi nez
smluvenou kvalitu ¢i jakost, neni-li kvalita ¢i jakost smluvena, pak kvalitu €i jakost obvyklou;

d) Dodavatel opakovanég, tj. nejméné dvakrat (2 x), nepotvrdi Objednavku Objednatele
ve sjednaném terminu; a

e) Dodavatel porusi kterékoliv z prohlaseni uvedenych v odstavci 9.1 VOP.

12.2. Odstoupeni Dodavatele od Smlouvy. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v
pfipadé, ze je Objednatel v prodleni se splnénim své platebni povinnosti viéi Dodavateli déle
nez dvacet (20) dn a Dodavatel Objednatele pfedem pisemné upozornil na poruseni povinnosti
a stanovil Objednateli hGtu k napravé ne kratsi dvacet (20) dna.

12.3. Nalezitosti odstoupeni a zanik Smlouvy v dusledku odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy musi
byt u€inéno pisemné& a musi byt doruéeno druhé Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy zanika Smlouva dnem doruéeni pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané.

12.4. Smlouva. Smluvni strany se mohou dohodnout na ukonéeni Smlouvy. Smlouva o ukonéeni musi
byt uzaviena v pisemné formé.

12.5. Trvajici ustanoveni. Smluvni strany sjednavaji, Zze i po ukonéeni Smlouvy nékterym ze zpUsobl
uvedenych ve Smlouvé, VOP ¢&i v platnych pravnich predpisech zlstava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni Smlouvy tykajicich se odpovédnosti za vady PInéni, ustanoveni ¢lanku
VIII. tykajici se duSevniho vlastnictvi, ¢lanku X. tykajici se Davérnych informaci, osobnich udaju
a reklamy, jakoz i ustanoveni o smluvnich pokutach a ustanoveni o vlastnictvi hmotnych slozek
PInéni €i opravnéni uzit PInéni a nahradé skody obsazena ve Smlouveé.
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Clanek XIIl. PRAVNI NASTUPNICTVI, POSTOUPENI

13.2.

1.2

Postoupeni. Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Postoupeni Smlouvy. Objednatel je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji
casti na treti osobu. K takovému prevodu udéluje Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas.
Postoupeni Smlouvy je vic¢i Dodavateli u¢inné okamzikem doru€eni oznameni o postoupeni
Smlouvy Objednatelem Dodavateli nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Dodavateli postoupeni
Smlouvy prokaze. Objednatel a Dodavatel se dohodli, ze ustanoveni § 1899 Obcanského
zakoniku o tom, Ze v pfipadé neplnéni pfevzaté povinnosti postupnikem muize Dodavatel
po Objednateli pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.

Clanek XIV. DEFINOVANE VYRAZY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Jednotna a mnozna Cisla. Definice uvedené v odstavci 14.8 VOP se pouziji obdobné pro '

jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmu.

Odkazy na ¢lanky a odstavce. Odkazy na ¢lanky a odstavce objevujici se v textu VOP jsou

odkazy na €lanky a odstavce téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

Odkazy na pravni predpisy. Jakykoliv odkaz na pravo, zakon, stanovy, nafizeni, pravidla,

delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti je odkazem na jakékoliv pravo, zakon, stanovy,

nafizeni, pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti ve znéni jeho zmén, doplnéni nebo

nahrazeni v rozhodné dobé a na pravo, zakon, stanovy, nafizeni, pravidla, delegovanou

pravomoc nebo rozhodnuti nahrazujici nebo u¢inéné na jejich zakladé.

Odkazy na dokumenty. Odkaz na jakykoliv jiny dokument ve VOP je odkazem na takovy jiny

dokument ve znéni jeho zmén, dodatku, novaci (které nejsou v rozporu s ustanovenimi VOP).

Rozdéleni VOP. Rozdéleni VOP na jednotlivé Clanky a odstavce, jakoz i jejich nadpisy, je

zamysSleno pouze pro lepsi orientaci v textu VOP a nema vliv na obsah nebo vyklad VOP.

Odkazy na Smiuvni strany. Odkazy na ,,Smluvni stranu® nebo ,Smluvni strany* zahrnuji kazdého

a kteréhokoliv z jejich pravnich nastupcu.

Uziti vyrazu vCetné®, ,zeiména“. Je-li ve VOP uzivan vyraz ,véetné“ nebo ,zejména“, polozka

nebo polozky za takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni

vyCet polozek daného druhu.

Definované vyrazy. Smluvni strany sjednavaji, Zze dale uvedené definované vyrazy maji

nasledujici vyznam: \\

a) ,Pfedavaci protokol‘ znamena protokol o poskytnuti PInéni Dodavatelem Objednateli a o
pfijeti PInéni Objednatelem od Dodavatele podepsany Smluvnimi stranami;

b) ,Autorsky zakon“ znamena zakon & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich ‘
predpis(; |

c) ,Cena" znamena celkové penézité pinéni, které Objednatel za podminek uvedenych ve
Smlouve zaplati Dodavateli za fadné a v€as poskytnuté Pinéni; ‘

d) ,CP“ nebo ,Objednatel® znamena Ceska posta, s.p., Odstépny zavod se sidlem
Ol$anska 1951/4, Zizkov, 130 00 Praha, IC: 47114983;

e) Dil¢i cena” znamena cenu Casti PInéni dle dil¢i dohody, v pfipadé&, Ze PInéni je dodavano po
Gastech;

f) ,Dodavatel‘ znamena Smiuvni stranu takto ve Smlouvé oznacenou;

g) ,.DPH* znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni;

h) ,Dlavérné udaje“ znamenaji Konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bezné nedostupné skutecnosti souvisejici s plnénim dohody, které maji
skute¢nou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v prislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné, maiji byt podle vile Smluvni strany utajeny a Smluvni
strana odpovidajicim zplsobem jejich utajeni zajistuje;

i) ,Evidenc¢ni objednavka“ znamena pisemnou vyzvu Objednatele k plnéni, ktera je zasilana
vyluéné pro sdéleni evidenéniho Cisla Dodavateli, pfi¢emz nevyuziti prava Objednatele ucinit
Evidenéni objednavku nezbavuje Dodavatele povinnosti dodat PInéni fadné a vcas;
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j) .Insolvenéni zakon“ znamena zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), v platném znéni;

k) ,Know-how" ma vyznam uvedeny v odstavci 8.3;

l) ,Licence" ma vyznam uvedeny v odstavci 8.2;

m),Licence ke Know-how" ma vyznam uvedeny v odstavci 8.3;

n) ,Nabyvatel privatizovaného majetku“ znamena subjekt, ktery se ma stat v souladu se
Zakonem o privatizaci nabyvatelem privatizovaného majetku;

0) ,Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni;

p) ,Ob&ansky soudni Fad“ znamena zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, v platném
znéni;

g) ,Objednavka“ znamena pisemny pozadavek Objednatele na poskytnuti ¢asti PInéni;

r) ,Pracovni den‘ znamena kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich piedpist Ceské
republiky:;

s) ,PInéni‘ znamena poskytnuti sluzeb, popf. dalsi Cinnosti, které je Dodavatel povinen dle
Smlouvy poskytnout Objednatel;

t) ,Predmét ochrany“ ma vyznam uvedeny v odstavci 8.2;

u) ,Smlouva“ znamena smlouvu mezi Objednatelem a Dodavatelem, jejiz nedilnou soucasti
jsou VOP;

v) ,Smluvni strana“ znamena Dodavatele nebo Objednatele;

w) ,VOP* znamena tyto V&eobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Ceské
poste, s.p., Odstépny zavod ICT sluzby;

X) ,Zadavaci fizeni‘ znamena postup Objednatele vedouci k uzavieni Smlouvy, od okamziku,
kdy stanovenym zpUsobem muze Dodavatel reagovat na zahajeni postupu vedouciho
k uzavieni Smlouvy, a to az do uzavieni Smlouvy;

y) ,Zakon o privatizaci‘ znamena zakon ¢. 92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku statu
na jiné osoby, v platném znéni;

z) ,Zakon o preménach“ znamena zakon ¢&. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spole¢nosti a druzstev, ve znéni pozdéjsich predpisu;

Clanek XV. ZAVERECNA USTANOVENI

16:1.

153.2.

18: 3

15.4.

18.5.

15.6.

1.7,

Doba ucinnosti VOP. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti ve stejny den, kdy nabude uc¢innosti Smlouva.
V pripadé ukonceni ucinnosti Smlouvy skonci i ucinnost VOP ke stejnému dni.

Zména Smlouvy. Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych
prubézné &islovanych dodatkll podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Spory. Veskeré spory, které vzniknou ze Smlouvy v€etné VOP nebo v souvislosti se Smlouvou
vcetné VOP, budou pfedlozeny ve smyslu ustanoveni § 89 a) ObCanského soudniho fadu soudu
Ceské republiky mistné pislusného dle sidla Objednatele.

Rozhodné pravo. Smlouva jakoz i VOP se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména obCanskym
zakonikem, s vylou¢enim koliznich norem.

Jazykova znéni VOP. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. V pfipadé rozporu mezi
¢eskym jazykovym znénim VOP a piekladem VOP do jiného jazyka plati Ceské jazykové znéni
VOP, bez ohledu na dlivod, pro ktery byl pfeklad pofizen.

Oddgélitelnost ustanoveni. Stane-li se nebo bude-li shledano nékteré ustanoveni Smlouvy ¢i VOP
neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost i
neucinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy a VOP. Smluvni strany se zavazuji nahradit do
patnacti (15) Pracovnich dnG po dorueni vyzvy jakékoliv ze Smluvnich stran neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou dohodu.
Dorucovani. Jakékoliv oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smluvni
strané dle Smlouvy bude uc¢inéno ¢&i dano pisemné. Toto oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bude,
pokud z této Smlouvy nevyplyva jinak, povazovano za fadné ucinéné ¢i dané druhé Smluvni
strané, bude-li doruc¢eno osobné, doporuCenou postou, kuryrni sluzbou, faxem nebo
elektronickou postou na adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo na
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takovou jinou adresu, kterou tato pfislusna Smiuvni strana ur¢i v oznameni zaslané

Smluvni strané:
Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povazovano za dorucené:

a) dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostifednictvim Kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

b) dnem doruc€eni potvrzenym na doruéence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo ;

c) dnem doruceni s naslednym potvrzenim neporuSseného doruceni, v pfipadech, kdy
oznameni bylo doru¢ovano faxem; nebo :

d) dnem, kdy bude, v pfipadé, Zze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude z

jakéhokoliv dliivodu mozné€, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu uréenou
shora uvedenym zplsobem anebo na adresu zapsaného sidla pfislusné Smluvni
strany (bude-li odli§na), avsak k jeho prevzeti z jakéhokoliv diivodu nedojde, a to ani
ve |hité patnacti (15) Pracovnich dnd od jeho uloZeni na pfislusném postovnim uradu.
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