Hiavni mésto Praha

Magistrat hl.m. Prahy steaorss €1 {IMIVAUARARN

sk MHMPP@5447AY

Jungmannova 35
111 21 Praha 1 1491

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANIi SLUZEB
ROZVOJE GINIS ENTERPRISE+

L4

v¢. ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
1CO: 00064581
DIC: CZ00064581

bankovni spojen:
zastoupene: | R < <0 i ormetty

&islo Rameové dohody Objednatele: DOH/40/03/003479/2018
(dale jen ..Objednatel”)

PragoData a.s.
se sidlem: Opletalova 1418/23, 110 01 Praha
1CO: 054 33 622, DIC: CZ054 33 622
zapsana v obchodnim rej stifku vedeném Mgstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 21892

bank. spojen: MM
zastoupené:_ statutarnim feditelem

cislo Ramcové dohody Poskytovatele:

spolecnost

(dale jen ,,Poskytovatel & 1%),

ADVICE.CZ Solutions s.r.o.
se sidlem: Platnéfska 90/13, Star¢é Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 24731838, DIC: CZ24731838

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 169633

pank. spofen:




zastoupenzi:_ jednatelem

¢islo Ramcové dohody Poskytovatele:
(dale jen ,,Poskytovatel €. 2°)

NESS Czech s.r.o.
se sidlem: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 14800
ICO: 45786259, DIC: CZ45786259
spolednost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 17113

bank. spojen |
zasto upcné:_ jednatelkou, a || G 2 z3klade piné

moci
c¢islo Ramcové dohody Poskytovatele:

(dale jen ,,Poskytovatel €. 3%)

(spole¢né dale jen téz ,,Poskytovatel)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik (déle jen ,,obéansky ziakonik™) (ddle jen ,.Ramcova
dohoda™).



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Rimcové dohodé obsaZzenych

a s imyslem byt touto Rdmcovou dohodou viziny, dohodly se na nasledujicim znéni

Ramcové dohody:

UVODNI USTANOVENI

1.4

1.2

1.3

1.4

Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1 je vefejnopravni korporaci;

1.1.2  spliluje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel ¢. 1 prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadn¢ zaloZenou a existujici podle Ceského
pravniho Fadu,

1.2.2  je drzitelem certifikace GORDIC PARTNER a spliiuje veskeré dalsi
podminky a poZadavky v této Ramcové dohodé stanovené a ze je
opravnén tuto Rdmcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené,

1.2.3 ke dni uzavieni této Ramcové dohody vii¢i nému neni vedeno fizeni dle
zékona €. 182/2006 Sb., o tpadku a zpisobech jeho feSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozd&jSich pfedpisi, a zaroven se zavazuje
Objednatele o vSech skuteCnostech o hrozicim upadku bezodkladné
informovat.

Poskytovatel ¢. 2 prohlasuje, Ze:

1.3.1 je pravnickou osobou fadn€ zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu,

1.3.2 je drzitelem certifikace GORDIC PARTNER a spliiuje veskeré dalsi
podminky a poZadavky v této Ramcové dohodé stanovené a Ze je
opravnén tuto Rdmcovou dohodu uzaviit a fadné€ plnit zavazky v ni
obsazZené,

1.3.3 ke dni uzavieni této Rimcové dohody vii¢i nému neni vedeno fizeni dle
zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni
zdkon), ve znéni pozdé€jSich predpist, a zarovenn se zavazuje
Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim tpadku bezodkladné
informovat.

Poskytovatel ¢. 3 prohlasuje, ze:
1.4.1 je pravnickou osobou fddné zaloZenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu,

1.4.2 je drzitelem certifikace GORDIC PARTNER a spliiuje veskeré dalsi
podminky a pozadavky v této Ramcové dohod€ stanovené a Ze je
opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni
obsaZené,



1.5

1.6

1.7

1.43 ke dni uzavieni této Ramcové dohody vii¢i nému neni vedeno #izeni dle
zakona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpiisobech jeho feSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozd&jsich piedpisi, a zaroveri se zavazuje
Objednatele o viech skute¢nostech o hrozicim uUpadku bezodkladné
informovat.

Objednatel oznamil dne 9. 11. 2017 oznamenim otevieného fizeni sviij zamér
zadat vefejnou zakdzku s nidzvem ,.Ramcovd dohoda na zajisténi sluzeb
rozvoje programového vybaveni HMP provozovaného na platformé GINIS
Enterprise+*, ev. ¢. Z2017-031829 (dale jen ..Vefejna zakazka®™) dle zédkona
¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ"). Na zakladé
tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

Smluvni strany prohla$uji, Ze Objednatel v sou¢asné dob& pouziva nésledujici
programové vybaveni:

1.6.1 jednotné ekonomické programové vybaveni provozované na platformé
GINIS Enterprise+ (dale jen ,.,JES GINIS®); a

1.6.2 programove vybaveni GINIS Spisova sluzba provozované na platforme
GINIS Enterprise+ (dale jen ,,GSS™)

(spole¢né dale jen ,,GINIS Enterprise+* nebo ,,Programové vybaveni®).

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je opravnén uzavtit
tuto Smlouvu a poskytovat plnéni dle této Smlouvy.

UCEL RAMCOVE DOHODY

2.1

Utelem této Ramcové dohody je stanoveni ramcovych podminek pro zajidténi
realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Ramcové dohody jako jeji Piiloha ¢. 8
(dédle jen .Zadavaci dokumentace™), tj. rozvoje GINIS Enterpriset
upiesnéného v technické specifikaci, kterd je uvedena v Piiloze ¢. 1 této
Ramcové dohody (ddle jen , Techmicka specifikace™), a to v souladu

s pozadavky Objednatele.



2.2

2.3

Na zékladé této Ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smlouvy na realizaci
konkrétnich rozvojovych projektd (dale jen ,Diléi smlouvy®), a to vzdy
s jednim z Poskytovateld postupem s obnovenim soutéZe ve smyslu § 135
ZZNZ.

Kazdy z Poskytovateli touto Ramcovou dohodou garantuje Objednateli
splnéni zadani té ¢asti Vetejné zakdazky, kterou realizuje na zakladé pfisluiné
diléi smlouvy, a v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadiazena ostatnim podminkdm
a garancim uvedenym v této Ramcové dohodé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamen4, Ze:

2.3.1 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Ramcové
dohody budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSir$i mife
zohlediovala tcel Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v ptipadé chybéjicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouzita
dostate¢né konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro upravu
vzajemnych vztahi vyplyvajicich ztéto Ramcové dohody pouzZije
subsidiarné.

3. PREDMET RAMCOVE DOHODY

3.1

3.2

33

34

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v
poskytovani sluZzeb rozvoje Programového vybaveni dle poZadavki
Objednatele, a to na zékladé Dil¢ich smluv uzaviranych po celou dobu
ucinnosti Rdmcové dohody (déale jen ,,Rozvoj*). Pfedmétem Rozvoje mize
byt téZ poskytnuti 8koleni pro kli¢ové uzivatele, metodiky, administratory a
koncové uZivatele uréené Objednatelem. Skoleni budou provadéna prezen&né
Poskytovatelem, Objednatel zajisti $kolici a prezentaéni techniku a potfebnou
konektivitu k pfislusnému prostiedi Objednatele (veSkeré plnéni dale jen
»Sluzby*).

Nedilnou sou¢asti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téZ vytvoieni
apravidelna aktualizace ptislusné technické, administratorské, uzivatelské,
provozni a Skolici dokumentace vztahujici se k Programovému vybaveni (déle
jen ,,Dokumentace®).

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zdkladé plnéni této Ramcové dohody
mize ziskat pfistup k osobnim tudajim. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich tidaji zpracovéavat osobni udaje evidované
Programovym vybavenim, a to dle podminek stanovenych v ¢&l. 13 této
Rémcové dohody.

Objednatel se touto Rdmcovou dohodou zavazuje poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pii poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery
je vymezen v Technické specifikaci.



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po akceptaci Sluzeb, to vie za podminek touto
Réamcovou dohodou déle stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Ramcové
dohody kapacity ¢lent realizatniho tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni
dle této Ramcové dohody za tcasti ¢lenti realizaéniho tymu uvedeného
v Piiloze ¢. 3 této Ramcové dohody, jimiz Poskytovatel prokézal svou
kvalifikaci v zadévacim fizeni Vetejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu nebo jeho odpovidajiciho
nahradnika, jeZ ma minimélné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢&len.
Jakékoliv dodateénd zména ¢&lend realizatniho tymu musi byt predem
projednana a pisemné schvdlena Objednatelem, pii¢emz toto bude
Objednatelem  schvéileno v zavaznych a odivodnénych pfipadech.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu
takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi minimdlnimi znalostmi
a odbornou kvalifikaci dle pozadavki Objednatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Ramcové dohody sam,
nebo s vyuZitim poddodavatelt uvedenych v Priloze ¢. 5 této Ramcové
dohody. Jakdkoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni
svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem,
ledaze by plnéni pivodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam.
Smluvni strany vyslovné uvéadeéji, Ze pfi poskytovéni plnéni dle této Ramcové
dohody prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni dle této Ramcové dohody realizoval
sam.

Dil¢i smlouvy, museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami
plnéni, ke kterym se Poskytovatel zavazal v ramci pfedmétného Zadavaciho
fizeni, a které jsou obsaZeny v této Ramcové dohodé. Diléi smlouvy, nesméji
byt uzavirany v rozporu se skuteénostmi, které by mély vliv na vysledek
zadavaciho fizeni Verejné zakazky nebo které by znamenaly takovou tGpravu
podminek plnéni, ktera by byla v rozporu se ZZVZ. Vzor Dil¢i smlouvy je
uveden v Priloze ¢. 2 této Ramcové dohody.

Potet Dil¢ich smluv uzavienych na zakladé této Ramcové dohody je
neomezeny.

Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v Dil¢ich smlouvach
neodchyli od smluvnich podminek sjednanych touto Ramcovou dohodou.

MISTO PLNEN{

4.1

Mistem poskytovani plnéni je sidlo Objednatele asidlo Poskytovatele,
piipadné jind mista na izemi CR urena Objednatelem.




42  Pokud to povaha plnéni této Ramcové dohody umoziuje a Objednatel vici
tomu nema vyhrady. je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této
Ramcové dohody také vzdalenym pfistupem.

5.  ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
3.1 Sluzby budou Objednatelem objednavény dle nasledujiciho postupu:

5.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu tucinnosti této Ramcové
dohody formou vyzvy ve smyslu § 135 ZZVZ (dale jen ,Vyzva™),
ktera musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci zménovych pozadavkl
na plnéni, které je zadano;

b) termin dodéani plnéni;

c) Objednatelem pfedpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za

plnéni stanovenou v souladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Ramcové dohodé (zejména dle poétu
objednanych CD, dle pozic pozadovanych pracovniki, apod.);

d) pozadavky na akceptacni kritéria;
e) pozadavky Objednatele na nabidku; a
f) naleZitosti dle ZZVZ.

52 V reakci na piijatou Vyzvu Objednatele Poskytovatelé podaji nabidky, jejiz
soucasti bude i navrh Dil¢i smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze za
vypracovani takové nabidky nevzniké Poskytovateli narok na odménu.

5.3 Navrh Dil¢i smlouvy musi byt vypracovan podle vzoru v Priloze ¢. 2 této
Ramcové dohody a musi pfinejmensim obsahovat:

5.3.1 dostatetné podrobny popis poZadovaného plnéni veetné objektivné
stanovenych akceptalnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci
nebo stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni);
alternativné muze byt v navrhu Dil¢i smlouvy uvedeno, Ze tato Cast
feSeni bude bliZze konkretizovana v ramci realizace plnéni ve stanovené
lhaté za soucinnosti obou stran, pficemz findlni podrobny popis
realizace plnéni vcetné objektivné stanovenych akceptaénich kritérii
bude dodate¢né odsouhlasen Objednatelem;

5.3.2 pozadavky na nezbytnou sou¢innost Objednatele pfi realizaci plnéni;

5.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmens$im termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostiedi
anejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram
musi respektovat ve Vyzve urCeny termin plnéni;

5.3.4 vymezeni odpovédnych zastupc Poskytovatele a pfipadnych tfetich
stran podilejicich se na realizaci plnéni;



5.3.5 konecfnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Ramcové dohodé.

ZMENOVE RIiZENi

6.1

6.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény
Technické specifikace. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. VSichni Poskytovatelé se zavazuji vynaloZit veskeré usili, které po
nich lze spravedlivé pozZadovat, aby zménu poZadovanou Objednatelem
akceptovali.

Zmény specifikace Sluzeb se budou provadét formou dodatkt k této Ramcové
dohodé v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu
s ustanovenim § 222 ZZVZ.

AKCEPTACE

f

T2

Kazdy vysledek Rozvoje, ktery pfedstavuje samostatny predmét zpusobily
prejimky (dale jen ,,dil¢i plnéni*), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptatni procedury. Akceptatni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Poskytovatelem poskytnuté diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych
dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Diléich
smlouvach ¢ jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuziti
akceptadnich kritérii tam stanovenych nebo pozdé&ji pro tento ucel
dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentu

7.2.1 Dokumenty, které maji byt podle Diléi smlouvy vypracované
Poskytovatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 7.2 této Ramcové dohody.

7.2.2 Poskytovatel se zavazuje prub&zné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentt s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty
k akceptaci véas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

7.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo piipominky
k dokumentu do 10 pracovnich dnii ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 10 pracovnich dna provést veSkeré potfebné tpravy
dokumentu dle vyhrad a ptipominek Objednatele a takto upraveny
dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
a ptipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odst. 7.2.3 i opakované.

7.2.4 'V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhuté¢ 10 pracovnich dnii od pfedlozeni dokumentu
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1.3

1.2.5

k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

Bude-1i trvani akcepta¢ni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni,
nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenti

731

132

734

73.5

13.6

Umoziiuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li Diléi
smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena
vsouladu s akceptatni procedurou definovanou v odst. 7.3 této
Ramcové dohody.

Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢tho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v Diléi
smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Rdmcovou dohodou.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni provedenim akceptaéniho testovani dle odst. 10.3.4
aporovnanim jejich skuteCnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou Dil¢i smlouvou. Akceptaéni procedura zahrnuje také
ovéfeni, Ze diléi pInéni k danému dni plné odpovida platné legislative.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, provadéné,
nebude-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, v integraénim prostiedi,
v testovacim/Skolicim prostfedi a v provoznim prostiedi Objednatele,
které budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl
piipravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
piipravu scénaiu, priklada a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel
za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to sohledem na udel
akceptacni procedury dle odst. 7.3.3. Objednatel ma pravo vyjadfovat
s¢ a pozadovat zapracovani svych odivodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testl a dal§im parametrim testovani.

Objednatel se zavazuje do 20 pracovnich dnii ode dne pfedani pln&ni
toto plnéni akceptovat ¢i neakceptovat. V piipadé, Ze Objednatel
neakceptuje diléi plnéni pfedané mu Poskytovatelem, je Objednatel
povinen uvést vyfet viech vad a nedostatkli, které brani ¥adnému
uzivani plnéni v rutinnim provozu, spolu se zdvaznym terminem jejich
odstranéni. Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani pfevzit
plnéni nebo Cést, kterd nebude spliiovat podminky stanovené touto
Réamcovou dohodou nebo Diléi smlouvou, jejich piilohami nebo
zavaznymi pokyny Objednatele.

Nestanovi-li specitikace akceptaénich testll jinak, m4 se za to, Ze dil&i
plnéni spliiuje stanovena akcepta¢ni kritéria za pfedpokladu, Ze toto
plnéni nema Zzadnou vadu kategorie A, tj. vady, kterd zcela nebo
podstatnym zptisobem znemoZiuje uZivani Programového vybaveni,
nebo B, tj. vady, ktera nebrani uZivani Programového vybaveni, ale
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1.3.7

7.3.8

139

7.3.10

omezuje jeho provoz, a soutasné nema vice nez tfi vady kategorie C, tj.
vady, ktera neni vadou kategorie A ani B. Objednatel je opravnén dil&i
plnéni pievzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekratuje
maximalni pocet stanoveny pro splnéni akcepta¢nich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptadni kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou ptipustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel
takové dil¢i plnéni souCasné akceptuje, uvede své piipominky
v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni
nékteré vady pii akceptaci nemé vliv na povinnost Poskytovatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti &i mu bude dodate¢né
oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu a neprodlené predlozit piislusné diléi plnéni
k opakované akceptaci dle této Ramcové dohody, za piiméfeného
pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7 Ramcové dohody. Akceptaéni
procedura, v€etné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se
bude opakovat, dokud piislusné diléi plnéni nesplni akceptacni kritéria
pro piisludny akcepta¢ni test. V piipadé, Ze se jedna o vyporadani
pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
predavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vypofadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢itho plnéni nejsou dotceny
trvanim akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim
z diivodu vad branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého diléiho

plnéni je Poskytovatel povinen piedat Objednateli veSkerou
dokumentaci k dil¢imu plnéni.

7.4 Lhity uvedené ¢l. 7 Ramcové dohody plati, pokud se Smluvni strany
nedohodnou pisemné jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE
8.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

8.1.1

8.1.2

poskytovat plnéni podle této Ramcové dohody a Dil¢ich smluy
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny
Objednatele fadné avcas, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptaéni procedury;

poskytovat plnéni podle této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv
s odbornou péc¢i odpovidajici podminkam sjednanym v této Ramcové
dohodé& nebo Dil¢i smlouvy; dostane-li se Poskytovatel do prodleni se
svym pinénim bez toho, aby to zpusobil Objednatel &i prekazky
vyludujici povinnost k nahradé $kody po dobu deldi nez 30 dna, je
Objednatel opravnén zajistit ndhradni pinéni po dobu prodleni
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8.1.5

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé se Poskytovatel
zavazuje nahradit v plném rozsahu ndklady spojené s néihradnim
plnénim;

upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli vekeré informace, které
jsou pro plnéni Ramcové dohody nebo Dil¢ich smluv nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekdzky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Ramcové dohody nebo Dil¢ich smluv &i
vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Ramcové
dohody;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku 8kod a véas a fadné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo sniZi;

i bez pokynii Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfedmétem Dil¢ich smluv, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro plnéni Dil¢ich smluv nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych
Poskytovatelem, méa Poskytovatel pravo na Ghradu nezbytnych a ucelné
vynaloZenych nakladt;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle Dil¢ich smluv s odbornou pééi
a aplikovat procesy ,.best practice™;

v piipadé potieby prib&Zzné¢ komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pficemZ veskera
takova komunikace bude probihat v c&eském jazyce (ptipadné
slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do ¢eského jazyka);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Ramcové
dohody nebo Dil¢ich smluv a o dilezZitych skute¢nostech, které mohou
mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazka z této
Réamcové dohody, které se budou zdrZovat v prostorich nebo na
pracoviStich Objednatele, dodrzovaly 1Cinné pravni pfedpisy
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

plnit po celou dobu uéinnosti této Ramcové dohody podminky pro
vydani certifikitu GORDIC PARTNER spole¢nosti GORDIC spol.
s r.0. dokladajiciho opravnéni poskytovat sluzby rozvoje programového
vybaveni zaloZeného na platformé& GINIS Enterprise+;

chranit osobni tudaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a ttetich
osob;

upozormovat Objednatele v oditvodnénych pifipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Kazdy z Poskytovateli se déle zavazuje udrzovat v platnosti a a¢innosti po
celou dobu uc¢innosti Ramcové dohody pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem
je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou timto Poskytovatelem tieti
osob& (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy, nesmi byt niZzsi nez 50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavee, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy
nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je kterykoli
Poskytovatel povinen piedlozit Objednateli nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnti
po uzavieni této Ramcové dohody a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném
vyzadani Objednatele. NepfedloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu do 10 pracovnich dnu po uzavieni Rdmcové dohody
nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele
na odstoupeni od Ramcové dohody ve vztahu k Poskytovateli, ktery tuto
povinnost nesplnil.

Kazdy z Poskytovateli je dale povinen do 10 pracovnich dni po nabyti
G¢innosti této Ramcové dohody poskytnout Objednateli original bankovni
zaruky platné po celou dobu uéinnosti této Ramcové dohody k zajisténi dluht
tohoto Poskytovatele z této Ramcové dohody, a to do vyse alesponi 5.000.000,-
K¢&. Z obsahu zaru¢ni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne
Objednateli plnéni az do vySe zarutené Castky bez odkladu a bez ndmitek po
obdrzeni prvni vyzvy Objednatele k plnéni z bankovni zaruky, a to na zakladé
sdéleni Objednatele, Ze dany Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu
z této Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dni od
uskute¢néni jakékoli podstatné zmény Programového vybaveni provedené na
zakladé Dil¢ich smluv aktualizaci pfislusné &asti Dokumentace. Dojde-li
k nepodstatné zméné Programového vybaveni a za 6 po sobé jdoucich mésicii
nedojde jiz k zadné podstatné zmén€, pak bude aktualizace o piipadné
nepodstatné zmény provedené danym Poskytovatelem, k nimz v uplynulém
obdobi doslo, provedena do skon¢eni 10 pracovnich dni od uplynuti dané
Sestimési¢ni lhity.

Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tieti
osobé pisemné povéifené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupréci
a souinnost, kterd je nezbytna pro ulely provazani Programového vybaveni
sdal§imi  informaénimi systémy uZivanymi nebo provozovanymi
Objednatelem & tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé
vypracovéani rozboru dopadi zmény Programového vybaveni na dalsi
informaéni systémy a prostfedi Objednatele.

V ptipadé, Ze dojde k uzavieni nové Ramcové dohody tykajici se plnéni dle
této Ramcové dohody nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem
odlinym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skonceni u¢innosti
této Ramcové dohody poskytovat Objednateli nebo jim urCenym tietim
stranam veskerou soudinnost potfebnou pro ucely fadného provadéni udrzby,
podpory &i rozvoje Programového vybaveni ¢i jeho piislusné ¢asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
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8.7

Poskytovatele =ziskanych na zdkladé plnéni této Ramcové dohody.
Poskytovatel se zavazuje tuto souéinnost poskytovat s odbornou pé¢i, bez
zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to po dobu 2 let po uplynuti doby trvani
této Ramcové dohody dle ¢l. 18 této Ramcové dohody. Smluvni strany se
dohodly, Ze odména za toto plnéni je zahrnuta v cené plnéni podle této
Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli nérok na
dodate¢né finanéni pInéni ze strany Objednatele. Plnéni podle tohoto odstavce
nezahrnuje pInéni dle odst. 11.7 této Ramcové dohody.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace
potfebné ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli
viak vyluéné nejpozd€ji do 15. bfezna ndsledujicitho kalendainiho roku
informaci o cené uhrazené mu za plnéni dle této Ramcové dohody
v predchozim kalendainim roce plnéni Ramcové dohody.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

9.4

Cena Sluzeb je uvedena v Piiloze ¢. 6 této Radmcové dohody. Tato cena
zahrnuje veSkera pInéni dle této Ramcové dohody vramci poskytovani
Rozvoje za 1 &lovékoden (dale jen ,,CD*) danych roli. Jeden CD predstavuje 8
pracovnich hodin.

Cena Sluzeb kazdého z Poskytovatelii uvedena v Piiloze ¢. 6 této Ramcové
dohody je pro daného Poskytovatele cenou nejvySe piipustnou. V ramci
postupu piedchazejiciho uzavienim konkrétni Dil¢i Smlouvy je Poskytovatel
ve své navrhu Diléi smlouvy opravnén stanovit cenu SluZeb za 1 ¢lovékoden
nizsi.

Cena za Sluzby bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢tho plnéni Rozvoje
zpusobem dle ¢l. 7 Ramcové dohody, a to na zdkladé danového dokladu (déle
jen faktura®) fadné vystaveného Poskytovatelem, a bude stanovena
nasledovné:

9.3.1 Cena vychazi ze sou€inu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele
vyjadfeného v CD nebo jejich &astech, a prisluiné sazby za toto plnéni,
dle piisludnych roli.

9.3.2 Poskytovatel ve lhitach stanovenych ve schvalené Diléi smlouve
ptedlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery
bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodnii pfi realizaci
Rozvoje (déle jen ,,Vykaz plnéni®), jehoZ vzor je uveden v Piiloze ¢. 7
této Ramcové dohody.

9.3.3 Objednatel je povinen ve lhité splatnosti dané faktury pfiloZeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skute¢nosti.

9.3.4 Cena se mize pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu plnéni
bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

Platebni podminky
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9.4.1

942

94.3

944

9.4.5

9.4.6

94.7

Splatnost jednotlivych plateb dle této Ramcové dohody je stanovena na
30 dni od doruéeni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdeéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

V3echny faktury musi spliiovat vSechny néleZitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani s pfidané hodnoty, ve
znéni pozd€jSich predpist, aviak vyslovné vzdy musi obsahovat
nasledujici tidaje: oznateni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC,
tdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku
véetné spisové znacky, oznaceni této Ramcové dohody, oznaceni
poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a lhita splatnosti
faktury, oznaeni penéZniho ustavu a €islo G¢tu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢éstku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravn¢ uvedené udaje dle této Ramcové dohody, je
Objednatel opravnén ji vratit ve lhité jeji splatnosti Poskytovateli. V
takovém pfipadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova lhita splatnosti
pocne béZet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pievodem na uéet druhé smluvni strany
konkrétni Dil¢i smlouvy uvedeny ve fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZzité
¢astky vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné
setiny procenta (0,01 %) zdluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.
Toto neplati v pfipadé neuvolnéni financnich prostfedkii z naroku
z nespotiebovanych vydajiu (NNV).

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uéty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zpiisobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ziakona o DPH. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude mit sviij bankovni Gcet timto zpisobem zvefejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH
uhradi Poskytovateli aZ po zvefejnéni piislusného uctu Poskytovatele
v registru platct a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravee dané pied uzavienim této Ramcové
dohody nerozhodl, Zze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona o DPH (didle jen ,nespolehlivy plitce®).
V ptipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze ziklad
dang, pfi¢emz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho hradé této DPH piislusnému
spravci dané.
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AUTORSKE DIiLO
10.1

10.2

10.3
10.4

10.5
10.6

10.7

V pfipadé, Ze v ramci poskytovéani Sluzeb dle této Smlouvy vznikne autorské
dilo ve smyslu §2 zakona ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisu (déle jen ,Autorsky zakon™), nebo plnéni, které je dle
Autorského zdkona za autorské dilo povaZovéno, k némuz je Poskytovatel
opravnén poskytnout licenci (dale jen ,, Autorské dilo*), pak Poskytovatel ke
dni akceptace SluZeb, v jejichz ramci doSlo ke vzniku Autorského dila,
poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava Autorské dilo uzit k ucelu
vyplyvajicimu z této Smlouvy (déle jen ,,Licence™).

Licence podle ¢lanku 10.1 bude poskytnuta jako licence vyhradni, ¢asové
omezena na dobu trvani majetkovych prav k Autorskému dilu, bez izemniho
omezeni, tedy kuzivani Autorského dila na uzemi Ceské republiky
i v zahrani¢i, v neomezeném poc¢tu piistupovych licenci.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Po dobu u¢innosti této Smlouvy neni Objednatel opravnén samostatné
provadét jakékoliv tpravy Autorského dila. Timto vSak neni doteno
opravnéni Objednatele k provadéni uprav Autorského dila prostiednictvim
drzitele certifikace GORDIC PARTNER.

Licence se poskytne beziplatné.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel poskytl ve vySe uvedeném
rozsahu opravnéni tvofici soucast této Licence jakékoli tieti osob& uvedené v
¢l. 20.4 této Smlouvy formou dalsi licence (podlicence) v souladu s § 2363
ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém piipadé¢ poskytnuti Licence
opravnény odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 10 vzdjemnou pisemnou
dohodou.

11. ZARUKA

11.1

11.2

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda &ast vysledku Sluzeb dle Dil¢ich
smluv ma ke dni jeji akceptace funk¢ni vlastnosti stanovené Dil¢i smlouvou,
zejména v Technické specifikaci, a je zpusobila k pouziti pro Gcely stanovené
v Diléich smlouvéach, v této Ramcové dohodé nebo v souladu s touto
Ramcovou dohodou. Diéle Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze
pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsifeny ¢i upraveny funk¢ni vlastnosti
Programového vybaveni, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim
Objednatele a Programové vybaveni si zachova svoji pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zdruku za jakost kazdé jednotlivé Céasti vysledkui
Sluzeb dle této Ramcové dohody, resp. jednotlivé Dil¢i smlouvy od okamZiku
jeji akceptace po dobu 24 mésic.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Ramcové dohody, resp.
jednotlivé Dil¢i smlouvy nahlasit Poskytovateli kdykoli v priibéhu zaruéni
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11.4

11.5

11.6

doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky &i
prava z vad jakkoli dot¢ena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucéni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni dodané podle Dil¢ich smluv
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele
v piipadé, Ze tieti osoba uUspéSné uplatni autorskopravni nebo jiny ndrok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok teti
osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Ramcové
dohody, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k dotasnému ¢&i trvalému
soudnimu zékazu ¢ omezeni uZivani Programového vybaveni ¢&i jeho &asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této
Ramcové dohody, pfi¢emz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele
na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén vykondvat svym jménem a na sviij
ucet majetkova prava autort k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni
podle této Ramcové dohody, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich
osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle ¢l. 10 této Ramcové
dohody: toto prohla3eni zahrmuje i takova prava, kterd by vytvofenim
autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti
zaruéni doby kvysledku Sluzeb dle této Ramcové dohody pozadat
Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény Programového
vybaveni. Poskytovatel se vtakovém piipadé¢ zavazuje bez zbyte¢ného
odkladu posoudit zamy$lenou zmeénu Programového vybaveni z hlediska
zachovani tadné funkénosti ostatnich souasti Programového vybaveni a i
celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ucelné
vynaloZené néklady takovéhoto posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu
Programového vybaveni nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu
s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény
Poskytovatelem, zaruka za vady Programového vybaveni provedenim zmény
Programového vybaveni zanika.

12.  OPRAVNENE OSOBY

12.1

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popi. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Ramcové dohody. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
ze:

12.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i
rudit tuto Ramcovou dohodu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 20.1 této
Réamcové dohody;
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.1.2 osoby opravnéné v zdlezitostech obchodnich jsou opravnény vést
s druhou stranou jedndni obchodniho charakteru, jednat v ramci
uzavirani Dil¢ich smluv k této Ramcové dohodé, jednat v rdamci
akceptacnich procedur pfi pfeddvani a pfevzeti plnéni dle ¢l. 7
Ramcové dohody, zejména podepisovat prislusné akceptatni, predavaci
&i jiné protokoly dle Dil¢ich smluv; osoby opravnéné v zélezitostech
obchodnich v8ak nejsou opravnény tuto Ramcovou dohodu ménit ¢i
rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 20.1 této Ramcové dohody;

12.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény
vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska
v technickych otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a
pii uplatiiovani zaruky podle ¢l. 11 Ramcové dohody; tyto osoby
rovnéZz nejsou opravnény tuto Ramcovou dohodu ménit ¢i rusit ani k ni
uzavirat dodatky dle odst. 20.1 této Ramcové dohody.

Strany se zavazuji jednostranné uréit v Dil¢i smlouvé odpovédné osoby
opravnéné jednat za smluvni strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu
kterou smluvni stranu ve vé&cech Dil¢ich smluv. Tyto osoby jsou opravnény
zejména K podpisu predavacich a akceptacnich protokoli ve smyslu této
Ramcové dohody.

Opravnéné osoby dle odst. 12.1.2 a 12.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by
mélo za pfimy nasledek zménu této Ramcové dohody nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze ¢. 4 této Ramcové dohody
a jejich role stanovi tato Ramcova dohoda.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé udaje (dale jen
.,osobni adaje*) obsazené v datech uZivatell ¢i osob, jejichZ osobni tdaje jsou
obsazeny v Programovém vybaveni nebo jsou timto zpracovavany (dale jen
.koncovi uzivatelé™). Nedilnou soucdsti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich tudaji uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dile jen ,ZOOU“) mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené
nize v tomto ¢l. 13 této Smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaji koncovych uzivatela

13.2

Objednatel jako spravece povéruje Poskytovatele zpracovavanim osobnich
Gdaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem
vyplyvajicim z ucelu Smlouvy a zucelu plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy.

17



13.3

13.4

133

13.6

13.7

13.8

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyvd, Zze maji trvat i po zéniku jeji u€innosti.

Provozovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu
s touto Smlouvou a u¢innymi pravnimi piedpisy a zpracovavat osobni tdaje
vyluéné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany, a pii zpracovani
postupovat s fadnou péci; zavazuje se téZ plnit povinnosti, které mu plynou z
internich pfedpisi Objednatele a rozhodnuti ¢i doporu¢eni nebo stanovisek
vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl
seznamen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporu¢eni vydanych
v budoucnu.

Za G¢elem plnéni povinnosti dle tohoto &lanku 13 Smlouvy se Objednatel
zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv
rozhodnuti ¢i doporudeni nebo stanoviska vydana piislusnym organem statni
spravy.

Poskytovatel je povinen zejména povinen:

13.6.1 zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé¢ doloZenych pokyni
Objednatele, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pfisludné pravni
predpisy; v takovém ptipadé Poskytovatel Objednatele informuje o
tomto pozadavku téchto pravnich predpisi pfed takovymto
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovéni
zakazovaly; Poskytovatel neni opravnén osobni tudaje koncovych
uzivatell jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoZnén pfistup zadnym
zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢€i
opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy;

13.6.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje zavazaly k
mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnd povinnost
mlcenlivosti.

13.6.3 nezapojit do zpracovani osobnich Gdajii zadného dalSiho zpracovatele
bez piedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Objednatele. V piipadé obecného pisemného povoleni Poskytovatel
Objednatele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
piijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne mu tak
prilezitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny koncovy uzivatel neutrpél (jmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat
na ochranu koncovych uZivateli pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji ze ZOOU, jakoz i z internich pfedpisii Objednatele a
rozhodnuti ¢ doporudeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
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13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

piislusnym organem statni spravy, snimiZz byl seznamen, a to vcetné
rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Za UCelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku 13 Smlouvy se Objednatel
zavazuje bezodkladn€ po jejich obdrZeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv
rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem statni
Spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udaji probiha
v souladu s pravnimi pfedpisy i vtom smyslu, Ze v ptipadé, Ze je podle
ptislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny ukon
vigi Ukadu pro ochranu osobnich udaju ¢i jinému spravnimu organu, upozorni
na tuto skuteCnost Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a
v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéii a zmocni, zajisti provedeni
téchto tkonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruSuje povinnosti stanovené
pravnimi predpisy, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje koncovych uZivateld jim
zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoZnén pfistup Zadnym zpisobem ukladat,
kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozmenovat,
pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovani
povinnosti dle tohoto ¢l. 13 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz
jsou osobni udaje uchovavany, predloZzeni seznamu osob s pfistupem k
osobnim udajim ¢i dolozeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajim
spliiuji pozadavky poveiené osoby, jak jsou tyto definovany niZe.

Zaruky o technickém a organizatnim zabezpeceni osobnich Gdaji koncovych
uzivatelu

13.14

13.15

13.16

13.17

Poskytovatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu
zpracovavanych osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich tdaji zajistit
ochranu osobnich udaji minimdlné na takové urovni, aby byly dodrZeny
veSkeré zaruky o technickém a organizaénim zabezpeeni osobnich udaju
uvedené niZe v tomto ¢l. 13 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich aplné ani
Castené zmeéné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim ¢i sdruzeni s
Jinymi osobnimi udaji, & k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s
touto Smlouvou. Poskytovatel zaroveil uzije takova opatfeni, ktera umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje predany.

Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich udaji dale zavazuje zajistit
zejména, Ze:

13.17.1Pfistup k osobnim tidajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, piikaznim ¢€i jiném obdobném poméru
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13.18

13.19

k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich tidaji a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mléenlivost o v8ech okolnostech, o nichz se dozvi v
souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji a jejich zpracovanim.
Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpisobem,
zejména vydanim svych vnitinich ptedpist, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednédni. Poskytovatel ddle vhodnym zptsobem
zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat
osobni udaje na zékladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem
stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé wuzavirané mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani mlCenlivosti o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich tudaji, a to i pro
dobu po skonc¢eni zaméstnani nebo ptislusnych praci povéienych osob.

13.17.2Pfi zpracovani osobnich tdajii budou osobni uidaje uchovavany vyluéné
na zabezpeCenych serverech nebo na zabezpecenych nosifich dat,
jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

13.17.3Pii zpracovani osobnich udaji v jiné nez elektronické podobé budou
osobni udaje uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeéeni,
do kterych budou mit pfistup vyluéné povétené osoby.

13.17.4Ptistup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné
pro ulely zpracovani osobnich udaji v rozsahu a za uéelem
stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v
priméiené Ihité stanovené Objednatelem dalsi zaruky za G¢elem technického a
organizac¢niho zabezpeceni osobnich tdajt, zejména pfijmout takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
tdajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technicko-organizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich adaji v souladu s
ptislusnymi pravnimi pfedpisy, pfiCemz zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za:

13.19.1plnéni pokynli pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostiedni piistup k osobnim tidajim,

13.19.2zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostiedkim pro jejich zpracovani,

13.19.3 zabranéni neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, ipraveé
&1 vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje a

13.19.4 opatieni, ktera umozni ur¢it a ovefit, komu byly osobni udaje pfedany.
Poskytovatel je povinen ptedat Objednateli dokumentaci té€chto opatieni do 6

mesict od nabyti u¢innosti této Smlouvy, a dale vzdy po uplynuti 6 mésict od
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14.

13.20

13.2%

13.22

posledniho pfedani dokumentace téchto opatieni a ke dni skon¢eni u¢innosti
této Smlouvy.

V piipadé zjisténi poruSeni zaruk dle odst. 13.17 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
poruduje, nejpozd€ji viak do 3 pracovnich dnii poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvén.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v
rameci opatfeni podle pfedchozich odstavetd povinen také zajistit, aby
programové vybaveni po pfipadné dil¢i upravé umoziiovalo:

13.21.1zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdaji
pouzivaly pouze povétené osoby,

13.21.2zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systému pro
automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k
osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvladtnich uzZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

13.21.3 pofizovat elektronické zdznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého duvodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany, a

13.21.4zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢im.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze dohoda o zpracovani osobnich udaju
uvedend v této Smlouveé bude pfedmétem revize za Gcelem splnéni naleZitosti
kladenych na dany typ pravniho jednani v pfipadé novelizace pfislusnych
pravnich pfedpisu jej regulujicich.

OCHRANA INFORMACI

14.1

14.2

14.3

Za divérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaleny jako vefejné, zejména:

14.1.1 informace, které se tykaji Objednatele;

14.1.2 informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy zvlastni
rezim utajeni pii nakladani s nimi.

Za divérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji konkuren¢né¢ vyznamné, ur€itelné, ocenitelné
a v pfisludnych obchodnich kruzich béZn€ nedostupné skute¢nosti, které
souviseji se zaivodem Poskytovatele a ohledné nichz Poskytovatel zajistuje ve
svém zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni; aviak vyjma informaci,
které se tykaji této Smlouvy ajejtho plnéni (zejména informace o pravech
a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

Za duvérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

nezavislého na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o vSech
davémnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je
nebudou sdélovat Zadnym tfetim osobam. vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané
davérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruleni divérnosti informaci podle této Smlouvy nebude
rovnéZ povazovano zvetejnéni divémych informaci jakékoliv ze Smluvnich
stran, ke kterému dojde na zdkladé zakona, soudniho, spravniho & jiného
obdobného rozhodnuti.

Obé Smluvni strany se zavazuji nevyuzit divémé informace druhé Smluvni
strany ziskané v souvislosti stouto Smlouvou jinak neZz pro ucely této
Smlouvy, v neprospéch druhé Smluvni strany ¢i k poskozeni jeho dobrého
jména nebo poveésti.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty zpfistupnénymi prostfednictvim
Programového vybaveni bezpeénym zpiusobem, zejména piijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pienosiim,
k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaji
obsazenych v datech obsaZenych v Programovém vybaveni v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. ve znéni pozdé&jSich
predpisti (dale jen ,,ZOOU).

Poskytovatel se zejména, nikoli vSak vyluéné, zavazuje. Ze pfijme a bude
dodrzovat nize uvedend organizacni a technickd opatfeni:

14.7.1 zajisti, aby osoby, které budou mit v ramci poskytovani Sluzeb piistup
k osobnim ddajim, mély pfistup pouze kosobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, ato na zikladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

14.7.2 bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a Programové vybaveni
zpusobem, ktery vylou¢i neopravnény ¢i nahodily piistup k osobnim
(dajim ze strany jinych nez k tomu povéfenych osob:

14.7.3 piipadny pfenos osobnich udaji bude probihat pouze prostiednictvim
vefejné nepristupné sité nebo prostfednictvim zabezpeteného pfenosu
po vefejnych sitich:

Poskytovatel se dale zavazuje neposkytovat zptistupnéna data ani samostatné
vystupy vytvorfené s vyuzitim pfedanych dat tfeti strané.

Nehledé na ustanoveni odst. 14.2 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi stim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelem, ktera je vefejné piistupna akterd obsahuje udaje
zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaCeni této
Smlouvy a datum jejitho podpisu. Poskytovatel dédle vyslovné souhlasi s tim,

22




15.

14.10

aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankéach
uréenych Objednatelem a v registru smluv ve smyslu zédkona &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich predpisi. Smluvni strany prohlasuji, Ze
skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 obéanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zveiejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dal3ich podminek.

Poskytovatel je povinen zavazat k povinnostem v rozsahu dle tohoto ¢l. 14
i své subdodavatele, stejné jako k dalSim povinnostem tykajicim se ochrany
duvérnosti ¢i bezpecnosti, které jsou ve prospéch Objednatele.

14.11 Povinnosti uvedené v ¢l. 14 této Smlouvy plati i po ukonéeni této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a predavat si vedkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutenostech, které
Jjsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Ramcové dohody a Diléich
smluv.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Ramcové
dohody aDilé¢ich smluv tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim
jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 12 této Ramcové dohody, statutdrnich organi
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovniki.

V3echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Ramcové
dohodé nebo k Dil¢im smlouvam, nebo kterd maji byt u€inéna na zakladé této
Ramcové dohody, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena
bud’ osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Ramcové dohody,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost Rémcové
dohody, pfipousti se téZ dorueni prostfednictvim e-mailu na ¢isla a adresy
uvedené v Piiloze ¢. 4 této Ramcové dohody. Pro vylouceni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze prostiednictvim e-mailu lze zejména zahajit
akceptaéni proceduru a dorucit pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s
ustanovenimi ¢l. 7 této Ramcové dohody. Poskytovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel
bere na védomi, Ze dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdéjSich predpisii, je Objednatel
povinen v zasadé dorucovat veSkerou korespondenci pravnické osobé, ktera
ma zpiistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Ramcova dohoda nebo Dil¢i smlouva dorucit néktery dokument
v pisemné podobé, muze byt dorucen bud’ v tisténé podobé a v elektronické
(digitalni) podobé v dohodnutém formétu, napt. jako dokument aplikace MS
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16.

15.6

15.7

15.8

Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i PDF na
dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmé&ny své poStovni adresy nebo
emailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

Poskytovatel se zavazuje ve lhGt¢ 5 pracovnich dnli ode dne doruéeni
odivodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele dle odst. 12.1.2 a 12.1.3 podilejici se na plnéni této Ramcové
dohody, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv diivodu spokojen, nahradit jinou
vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu finanéni kontroly dle zéakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonh (zdkon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpist.

NAHRADA SKODY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazda ze stran je povinna nahradit zpisobenou 3kodu v rdmci platnych
pravnich predpist a této Ramcové dohody nebo Dil¢ich smluv. Obé strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k predchdzeni §kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré 3kody, zpisobené
poruSenim této Ramcové dohody ¢i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle
ZOO0U. Poskytovatel se zarovefi zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv
Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V ptipadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody
s odbornou pé¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v piipadé. Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Z4dnd ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody, brénila-li
ji v jejich splnéni nékterd z prekdzek vylu€ujicich povinnost k ndhradé skody
ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé piekazky vyludujici povinnost k nahradé $kody branici
fadnému plnéni této Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani ptekazek vylucujicich povinnost
k nahradé §kody.
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X7

16.6

16.7

Pipadnd néhrada Skody bude zaplacena vmeén€ platné na tzemi Ceské
republiky, pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku $kody.

KaZda ze smluvnich stran je opravneéna pozadovat nahradu Skody 1 v pfipadé,
ze se jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i
sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

SANKCE

17.1

172

17.3

17.4

175

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim
vystupu Rozvoje podle terminu uvedeného v Dil¢i smlouvé vznika Objednateli
narok na slevu zceny plnéni ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze je zjisténa vada vystupu Rozvoje neodstranitelnd a:

17.2.1 spada do kategorie vad A, je Objednatel oprdvnén pozadovat na
ptislusném Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50%
z celkové ceny pfislusného diléiho plnéni vé. DPH stanovené Diléi
smlouvou, tedy celého pfedmétu plnéni piislusné Dil¢i smlouvy.
Objednatel je vtomto piipadé oprdvnén poZadovat soucinnost pii
hledani nahradniho feSeni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd pravo
Objednatele na nahradu Skody.

17.2.2 spadd do kategorie vad B, je Objednatel opravnén poZadovat na
pfisluiném Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20%
z celkové ceny piislusného dil¢iho plnéni v¢. DPH stanovené Dil¢i
smlouvou, tedy celého pfedmétu plnéni piislusné Diléi smlouvy.
Objednatel je vtomto piipadé opravnén pozadovat soucinnost pfi
hledani nahradniho feSeni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo
Objednatele na ndhradu $kody.

17.2.3 spada do kategorie vad C, je Objednatel opravnén pozadovat na
piislusném Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vydi 5%
z celkové ceny piislusného dil¢iho plnéni v¢é. DPH stanovené Diléi
smlouvou, tedy celého pfedmétu plnéni pfisluiné Dil¢i smlouvy.
Objednatel je vtomto piipadé opravnén pozadovat soulinnost pfi
hledani nahradniho feSeni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd pravo
Objednatele na nahradu Skody.

V piipadé prodleni Poskytovatele s piedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikatu Objednateli ve lhiité dle odst. 8.3 této Ramcové
dohody vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢& za
kazdy i zapoc&aty den prodleni;

V ptipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim origindlu bankovni zaruky
Objednateli ve lhute dle odst. 8.2 této Ramcové dohody vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodlent;

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 8.4 této Ramcové dohody wvznika
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18.

17.6

177

17.8

17.9

17.10

Objednateli ndarok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapocaty
den prodleni;

V piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Ramcové dohody za ucasti ¢lenl realizaéniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.6 této Ramcové dohody nebo
poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody nebo Dil¢ich smluv s vyuzitim
poddodavatelli uvedenych v Piiloze ¢. 5 této Ramcové dohody dle odst. 3.7
Ramcové dohody vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urlené tieti strany a zahdjit poskytovani sou€innosti dle
odst. 8.5 ¢i 8.6 Ramcové dohody nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti;

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dodrzet veskeré zaruky
o technickém a organizaénim zabezpefeni osobnich udaji dle ¢l 13 této
Réamcové dohody je tento Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni doten ndrok Objednatele na ndhradu skody
v pIné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita del3i. Slevy z ceny je Poskytovatel
povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu
z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v ptipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky.

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY

18.1

18.2

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a uCinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv
Objednatelem. Tato Ramcové dohoda se uzavira na dobu urcitou, ktera ¢ini 48
mésict ode dne uzavfeni této Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Ramcoveé
dohody, a to ve vztahu ke konkrétnimu Poskytovateli, v pfipadé:

18.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim vysledku Rozvoje po dobu delsi nez
15 pracovnich dnii oproti terminu plnéni stanovenému v Diléi smlouvé,
pokud Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodate¢né pfimeétené lhute,
kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzveé ke splnéni
povinnosti, pfiemz tato lhita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnil
od doruceni takovéto vyzvy.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.2.2 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél
Objednatel dle této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv narok, dosdhne
trojnasobku dosavadni sjednané ceny za poskytovani SluZeb daného
Poskytovatele dle dosud wuzavienych Diléich smluv s timto
Poskytovatelem,

18.2.3 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci ¢i osobnich tidaji dle
této Ramcové dohody ze strany Poskytovatele,

18.2.4 ze Poskytovatel z jakéhokoli duvodu ztrati certifikaci GORDIC
PARTNER potfebnou pro plnéni této Ramcové dohody.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Rémcové
dohody ve vztahu ke konkrétnimu Poskytovateli, pokud:

18.3.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Ramcové dohody; vtakovém pfipadé je Objednatel
opravnén odstoupit od Ramcové dohody ve vztahu ke vSem
Poskytovateliim;

18.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlaSen upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

18.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

18.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny €in podle
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Objednatel méa pravo odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni této Dil¢i smlouvy Poskytovatelem. Pro ucely Dil¢ich smluv je
poruseni podstatné zejména tehdy, jestlize Poskytovatel porusujici tuto Dilci
smlouvu védel v dob& uzavieni Dil¢i smlouvy nebo v této dob& bylo rozumné
predvidat s pfihlédnutim k G¢elu této Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy, ktery
vyplyva z jejich obsahu, Ze Objednatel nebude mit zajem na plnéni povinnosti
pii takovém poruseni Dil¢i smlouvy. To se tyka i pfipadi poskytnuti vadného
plnéni ze strany Zhotovitele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Ramcové dohody v piipadé
prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky Dil¢ich smluv po
dobu delsi nez 60 dnii, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodate¢né
ptiméfené lhité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzveé ke
splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhiita za¢ina b&Zet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi a nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnti
od doruceni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Ramcové dohody nastavaji dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, resp. dot¢enému Poskytovateli.

Objednatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu nebo Dil¢i smlouvy pisemné
vypovédét (Ramcovou dohodu pouze vii¢i vdéem Poskytovateliim) bez udani
divodu, a to s vypovédni dobou 6 mésicli ode dne doru¢eni pisemné vypovédi
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19.

20.

18.8

Poskytovateli, které pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Ukonéenim u¢innosti této Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni
Ramcové dohody tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit
Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci
a osobnich udajli, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku G¢innosti této Ramcové dohody.

RESENI SPORU

19.1

19.2

Priava a povinnosti smluvnich stran touto Ramcovou dohodou vyslovné
neupravené se fidi obfanskym zdkonikem a piisluSnymi pravnimi pfedpisy
souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzdjemnych
sport vzniklych na zékladé této Ramcové dohody nebo Dil¢ich smluv, véetné
sporti 0 jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcli. Tim
neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny
soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

20.3

204

Tato Ramcova dohoda pfedstavuje iplnou dohodu smluvnich stran o predmétu
této Ramcové dohody. Tuto Ramcovou dohodu je mozné ménit pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé& <¢islovanych dodatki této
Ramcové dohody uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ
a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Ramcové dohodé vyslovné uvedeno jinak.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Rdmcové dohody pfechazeji,
pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevyluuje, na pravni nastupce
smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vuci Objednateli na tieti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze soucasti této Ramcové dohody neni Zadné
obchodni tajemstvi a smluvni strany souhlasi s poskytnutim Smlouvy v plném
znéni podporovanym organizacim, kterymi jsou Magistrat hlavniho mésta
Prahy, Technicka sprava komunikaci (RFD-SK), Méstska policie, UMC Praha
1 az Praha 57, veSkeré pfispévkové organizace zfizené Objednatelem,
piispévkové organizace zfizené méstskymi Castmi, piipadné dalsi ucetni
strediska Objednatele a jiné pravnické osoby, vii¢i nimzZ je ¢i bude Objednatel
v postaveni ovladajici osoby ve smyslu § 74 zdkona ¢&. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) a
tfeti osoby, které jsou ¢&i budou s Objednatelem ve smluvnim vztahu
piikazniho typu, a to v rozsahu, v jakém tyto pravnické osoby ¢i tfeti osoby
provozuji ¢i jinak spravuji G¢etni stfediska (zdafované ¢innosti) Objednatele.

28




20.5

20.6

20.7

20.8

Pocet pfispévkovych organizaci se v prib&éhu platnosti mize menit
slu¢ovanim, zanikem a vznikem novych.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby byla tato Ramcova dohoda uvetejnéna
v Centralni evidenci smluv (CES), vedené Objednatelem, ktera je vefejné
pristupnd. Daéle Poskytovatel prohlasuje, Ze skuteCnosti uvedené v této
Réamcoveé dohodé nepovazuje za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 obcanského zakoniku a udéluje svoleni s jejich uverejnénim.

Nedilnou souc¢ast Ramcové dohody tvofi tyto piilohy:

Pfiloha €. 1:  Technické specifikace

Piiloha €. 2:  Vzor Diléi smlouvy
Priloha ¢. 3:  Realiza¢ni tym Poskytovatele
Piiloha ¢. 4:  Opréavnéné osoby

Piiloha ¢. 5: Seznam poddodavatell
Piiloha ¢. 6:  Cena

Piiloha ¢. 7 Vzor Vykazu plnéni

Piiloha ¢. 8:  Zadédvaci dokumentace (volna ptiloha)
Tato Rdmcova dohoda je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrzi
3 stejnopisy a Poskytovatel 2 stejnopisy.

Tato Rdmcova dohoda byla schvéalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim
¢. 1110 ze dne 22. 5. 2018 nadpolovi¢ni vétsinou hlast ¢lenti Rady hlavniho
mésta Prahy.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu piefetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze dne 26 -06- 20

4
Hlavni mésto Praha

feditel odboru informatiky\ MHMP

Poskytovatel & 2

79 -06- 708

V Praze dne

ADVICE.CZ Solutions s.r.o.

I

Poskytovatel ¢. 1

V Praze dne 2} fb/@
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Poskytovatel &. 3

A7 )
V Prazedne /7- 7 £&&

NESS Czech s.r.o.
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