
MLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A 
POSKYTNUTi PLATEBNIHO TERMINALU CSOB 
uzavfena die pfislusnych ustanoveni obcanskeho zakoniku a zakona o platebnim styku 

6islo: 00234877_K/O^fk 

(dale jen „Smlouva") 

Smiuvni strany: 

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, iCO/DiC: 00001350/CZ699000761 
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46 
(dale jen „Banka") 

Zastoupena: Radkem Horakem, manazerem Acquiring a e-commerce 
Ing. Petrou Bl'ezikovou, pracovnikem pro prodejni a obchodni podporu akceptace platebnich karet 

Obchodni fimia/nazev/pl'ijmeni, jmeno, titui, rodne cislo: Mesto Slany 

Sidio / trvaly pobyt (vc. PSt): Velvarska 136/1 Slany - Slany 27401 

iCO: 00234877 

Zapsany/a v obchodnim rejsti'iku: : Oddil ' viozka 

Identifikace evidence / opravneni k podnikani: Vypis z rejstfiku ekonomickych subjektu 1 vydanydne 

(dale jen „Obchodnil<'') 

Zastoupena: Mgr. Martin Hrabanek 

Funkce: starosta 

Korespondencni adresa: Velvarska 136/1, Slany - Slany, 27401 

E-mail: hrabanek@meuslany.cz 

t\. I Pfedmdt Smiouvy 

1. Pi'edmetem teto Smiouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbam za zbozi ci sluzby platebni karty 
mezinarodnich spolecnosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen „Platebni karty") a podminek, 
za kterych bude Banka tyto uhrady zpracovavat a zuctovavat. 

2. Dale je pfedmetem Smiouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za ucelem dosazeni pfedmetu Smiouvy uvedenem v odstavci 1. tohoto 
clanku, Banka Obchodnikovi k docasnemu uzivani jeden ci vice kusu stacionamich nebo mobilnich POS terminalu nezbytnych pro pr'ijem 
(akceptaci) Platebnich karet a nasledne zpracovani a zuctovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to vcetne aplikacniho 
programoveho vybaveni a pfislusenstvi pro piij imani Platebnich karet (dale jen „POS terminal") specifikovanych v Pfiloze c. 3 Smiouvy a dale 
V Pfiloze c. 4 Instalacnich a odinstalacnich protokolech, ktere jsou pfi instalaci ci odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika -
technika, Bankou urcene, servisni organizace a ktere jsou soucasti teto Smiouvy. Smiuvni ujednani tykajici se POS terniinalu se pro tento 
smiuvni vztah pouziji pouze v pfipade, ze POS tennlnaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou. 

tl 11 Misto pindni 

Mistem pineni se rozumi sidIo Banky, kde je provadeno zpracovani a zuctovani transakci provedenych Platebnimi kartami a dale sidIo Obchodnika 
a veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avsak vzdy jen a pouze na uzemi Ceske republiky (viz Pfiloha c. 3). 

6l. Ill Zavazky a opravneni smluvnich stran 

A/ V souvislosti s akceptaci Platebnich karet 

1. Zavazky a opravndni Banky 

a) Banka se zavazuje provadet pro Obchodnika autorizaci, tj. ovefeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhmne zuctovani transakci 
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spolecnosti VISA, MasterCard, Diners Club Intemational, JCB a UnionPay (dale jen „Asociace"), 
tj. sluzby spojene s proplacenim castek v CZK (v rozliseni za den, POS terminal, Asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den na ucet 
Obchodnika uvedeny v Pfiloze c. 3 teto Smiouvy, a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha c. 3 ) i v USD, GBP, EUR, PLN ci HUF 
(dale jen „Multicurrency") za transakce realizovane Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuziti POS terminalu, za pfedpokladu dodrzeni 
podminek uvedenych v teto Smiouve a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi pfideli a vhodnym 
zpusobem pfeda opravnenemu zastupci Obchodnika uvedenemu v zahlavi Smiouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant. 

b) Pfi provedeni transakce v mene jine nez CZK a zuctovani na ucet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani teto sluzby smiuvni strany sjednaly 
(viz Pfiloha c. 3), bude pro pfepocet pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systemu, resp. z pfedchazejiciho 
pracovniho dne pfede dnem pfipsani peneznich prostfedku zatransakce Platebnimi kartami na ucet Obchodnika. Pfi provedeni transakce 
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V mene jine nez CZK a zuctovani na ucet Obcliodniica v jine cizi mene bude pro pi'epocet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup 
a nasledne do meny uctu kurz C^SOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systemu, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne 
pfed dnem pfipsani peneznich prostfedku za transakce Platebnimi kartami na ucet Obchodnika. Pokud je mena transakce a mena uctu 
Obchodnika shodna, k pfepoctu nedochazi. Informace o smennych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejneny v provoznich prostorach vsech 
pobocek Banky a rovnez jsou uvefejneny na internetovych strankach www.csob.cz. 

c) Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadne neproplatit a vratit prodejni doklady (uctenky, stvrzenky z POS terniinalu), ktere nebyly 
vystaveny/pfedlozeny podle podminek stanovenych v teto Smiouve, zejmena pravo nepfijmout prodejni doklady neuplne vyplnene ci s necitelnym 
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace). 

d) Nedojde-li ze strany Obchodnika k uhrade castek die CI. III. A, odst., 2., pism. j) a I) Smiouvy je Banka opravnena uhradit si tyto pohledavky vuci 
Obchodnikovi nasledujicim zpusobem: 

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden ucet, je Banka opravnena uhradit svoji pohledavku/y v ramci zuctovani transakci (uhrad) 
provedenych Platebnimi kartami die Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkretnim zuctovanim. O takove 
skutecnosti bude Banka Obchodnika nasledne infonnovat ve vypise z karetnich transakci. 

(ii) Pokud Obchodnik ma u Banky veden ucet, je Banka opravnena uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa diuzne castky z uctu 
Obchodnika vedeneho v CZK a uvedeneho v CI. IV, 2., resp v Pfiloze c. 3 Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika 
s konkretnim inkasem. 
O takove skutecnosti bude Banka Obchodnika nasledne informovat ve vypise z karetnich transakci. 

e) Banka je dale opravnena pfi jakemkoli neplneni ci poruseni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh odmitnout 
(popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendafnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce, 

Jedna se zejmena o nasledujici pfipady: 
platba probehia za podminek, ktere nesplnuji ci pfimo porusuji ustanoveni teto Smiouvy a jejich pfiloh (vcetne chybneho 
postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze POS terminalu ci imprinteru), 
drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) vuci transakci provedene Platebni kartou, 
pfipadne stiznost, ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad ci pod urcitou vysi transakce a Banka ji shieda jako 
opravnenou, dale Obchodnik nebude schopen na zadost Banky dolozit a prokazat ucast pravoplatneho drzitele karty na dane 
transakci, 
Obchodnik Bance nepfedal ve Ihute 5 kalendafnich dnu od doruceni vyzvy pozadovane doklady, infomiace, stanoviska 
a vyjadfeni ci neposkytl jinou, Bankou pozadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace, 
Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznacili danou transakci za podvodnou, neuskutecnenou 
opravnenym drzitelem karty, 
pfi podezfeni z protipravniho jednani Obchodnika, 
na pokyn Asociace. 

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci zuctovani transakci provedenych Platebnimi kartami ci provedenim inkasa ve vysi 
castky pfedmetne transakce i v pfipade, ze platba byla Obchodnikovi poukazana na ucet, a az dodatecne se zjisti, ze v dobe uskutecneni 
transakce doslo k poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika ci byla-li platba poukazana na ucet Obchodnikovi omylem. 

f) Banka je opravnena pfedavat na zaklade vyzadani nezbytne informace o Obchodnikovi soudum, statnim zastupitelstvim, organum statni spravy, 
financnimu arbitrovi 6 R a Policii C R . Dale v pfipade podezfeni z neopravnene ci podvodne transakce provedene Platebni kartou, je Banka 
opravnena ohiasittuto skutecnost organum cinnym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislusne karetni Asociaci. 

2. Zdvazky a opr^vn^ni Obchodnika 

a) Obchodnik se zavazuje, ze ve svem obchodnim miste (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k uhradam za zbozi 
ci poskytovane sluzby pouze v ramci druhu obchodni cinnosti definovane v Pfiloze c. 3 Smiouvy. 

b) Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat krome vyse uvedeneho take za ucelem pfipadneho poskytovani sluzby CashBack -
vyberu hotovosti, pokud poskytovani teto sluzby smiuvni strany sjednaly (viz Pfiloha c. 3 teto Smiouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby 
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zpusobem upozornovat sve zakazniky - drzitele karet na moznost vyuziti sluzby CashBack 
a poskytovani teto sluzby vuci temto drzitelum karet nezpoplatnovat. Vzhledem k tomu, ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana 
drzitelum karet z financnich prostfedku Obchodnika, bude Banka pfipisovat na ucet Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfiloha c. 3) castky 
odpovidajici vysi provedenych transakci, vcetne castek odpovidajicich vyberu hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimecnych pfipadech je 
Obchodnik opravnen poskytnuti sluzby CashBack svemu zakaznikovi - drziteli karet na urcitem POS terniinalu ci urcitem obchodnim miste 
odmitnout, zejmena pokud nebude v pokladne, ke ktere takovy POS tenninal nalezi, k dispozici dostatecna hotovost. Obchodnik je dale opravnen 
pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude mod provadet autorizace transakci die teto Smiouvy. 

c) Obchodnik se zavazuje, ze transakce Platebnimi kartami bude provadet pouze osoba j im k tomu povefena a pro tuto cinnost fadne vyskolena. 
d) Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejmene deseti let od doby uskutecneni transakce, kopie vsech prodejnich, sumarnich 

dokladu, uctenek (stvrzenek) z POS terminalu a formulafu, a to i v pfipade, ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie 
je Obchodnik povinen Bance pfedat ve Ihute 5 kalendafnich dnu od jejich vyzadani s t im, ze tato dokumentace musi byt pouze v ceskem, 
pfipadne anglickem jazyce. Pfipadny pfeklad je povinen na vlastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace uctenek neplati v pfipade 
vyuzivani elektronicke archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma uctenek autorizovanych podpisem drzitele karty, ktere je Obchodnik 
povinen na vyzadani Bance pfedlozit. 

e) Obchodnik je vzdy kazdy mesic povinen kontrolovat si na jeho ucet Bankou zaplacene platebni transakce ze zuctovani Platebnich karet. 
Nezauctovane transakce obchodniho mista dorucene Bance po uplynuti Ihuty 60 kalendafnich dnu po jejich uskutecneni budou proplaceny 
s vyhradou stoma. 

f) V pfipade nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zauctovanim platebnich transakci, je Obchodnik opravnen podat reklamaci ci stiznost 
pisemne nebo e-mailem smefovanou utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedene v Pfiloze c. 2. Lhuta pro vyfizeni reklamace ci stiznost! 
je 30 dnu od doruceni reklamace ci stiznosti utvaru akceptace karet. Lhuta pro opravu ci doplneni reklamace se do teto Ihuty nezapocitava. Neni-
li mozne reklamaci ci stiznost v teto Ihute vyfidit, utvar akceptace karet Obchodnika pisemne infomiuje o odpovidajicim pfedpokladanem temninu 
vyfizeni reklamace ci stiznosti. 

g) Jestlize drzitel karty zakoupene zbozi nebo provedene sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z duvodu, ze se platba za zbozi 
nebo sluzby uskutecnila Platebni kartou. Pfi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provest na POS terminalu 
tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, ze neni opravnen v zadnem pfipade castku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostne. Banka je opravnena 
vtakovem pfipade provest oductovani pfedmetne castky z uctu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovem oductovani bude Banka 
Obchodnika nasledne infonnovat ve vypise z karetnich transakcich. 

h) Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacni materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet, ktere mu Banka poskytne 
s tim, ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty vsech karetnich Asociaci. O teto skutecnosti, tj. nepfijimani veskerych karet je 
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznacnym zpusobem drzitele karty, a to na viditelnem miste u vchodu do obchodniho mista 
a u pokladny. 

i) Obchodnik je povinen Banku neprodlene pisemne informovat o nasledujicich skutecnostech: 
- o vsech zmenach udaju pozadovanych pfi uzavfeni smiuvniho vztahu a tyto zmeny fadne dolozit. Jedna se zejmena o zmenu nazvu obchodni 

finny, jeji pravni formy, adresy firmy ci provozovny, faxoveho nebo telefonickeho spojeni, cisia uctu ci kontaktni osoby, dale se jedna o jakekoliv 
zmeny druhu ci charakteru prodavaneho zbozi ci poskytovanych sluzeb. O zmene kontaktni osoby i po ukonceni teto Smiouvy po dobu 
6 mesicu od posledni transakce, 

- 0 zahajeni insolvencniho fizeni vedeneho na Obchodnika a to, pisemne, pfipadne e-mailem na kontaktni adresy uvedene v Pfiloze c. 2, 
- o zmene sveho puvodnlho pozadavku na uctovani, zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani ci zpfistupfiovani infonnaci o karetnich 

transakcich v jednotne (souhrnne) vysi a to na novy pozadavek uctovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani 
ci zpfistuphovani informaci o karetnich transakcich die jednotlivych kategorii a rflznych znatek Platebnich karet s rfiznou vySi smiuvniho 
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poplatku. 
Pokud V souvislosti s porusenim uvedene infomiacni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance skoda, zavazuje se Obchodnik tuto skodu 
na pisemnou vyzvu Banky uhradit v pine vysi. 

j) Obchodnik je dale povinen do 5 kalendamich dnu od doruceni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou pozadovanou soucinnost, 
nezbytnou pro pineni teto Smiouvy, zejmena pi'i setfeni reklamace pfedat uplne a pfesne informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dane 
reklamaci transakce provedene Platebni kartou (napf. kopie vsech prodejnich, sumarnich dokladu, uctenek (stvrzenek) z POS terminalu 
a formulafu apod). Pokud Obchodnik Bankou pozadovanou soucinnost do uvedene Ihuty Bance neposkytne a v dusledku toho bude reklamace 
uznana za opravnenou (tj. v neprospech Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou castku vsech transakci, ke kterym byla 
soucinnost vyzadana. 

k) Obchodnik se zavazuje, ze provede vsechna nezbytna opatfeni k zabraneni uniku nebo zneuziti veskerych dat o zakaznicich - drzitelich karet 
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen „PCI-DSS", ktere jsou k dispozici na internetovych strankach 
https://www.pcisecuritvstandards.orq/ - originaini text a http://www.pcistandard.cz/ - cesky pfeklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobne seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskere naklady vznikle implementaci systemu opatfeni. 

(i) V souvislosti s vyse uvedenym se Obchodnik zavazuje zejmena: 
- splnovat pozadavky die urovne, do ktere byl na zaklade kriterii zafazen. Uroveii je Obchodnikovi na vyzadani oznamena 

pisemne Bankou, 
- spolupracovat s Bankou tak, aby v pine mife zajistil, ze poskytovatele sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji 

nebo pfenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavfenim Smiouvy Obchodnika s novym 
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zaklade vyplneni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, 
dale jen „SAQ dotaznik". Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat vsem bodCim SAO dotazniku, 

- umoznit Bance, pfipadne Asociacim kontrolovat pineni souladu s PCI DSS. 
(ii) Obchodnik si je vedom, ze v pfipade j im nezajisteneho souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipade uniku dat o drzitelich karet 

ze systemu Obchodnika nebo ze systemu jeho obchodnich partneru, muze dojit ke vzniku skody na strane Banky. Obchodnik se 
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou skodu, vcetne souvisejicich nakladu Banky spojenych s vysetfenim incidentu, 
V pine vysi do stanoveneho temiinu Bankou. 

(iii) V pfipade, ze Obchodnik zjisti unik nebo zneuziti dat o drzitelich karet je povinen neprodlene infonnovat Banku. Banka je 
opravnena takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dalsimi dotcenymi stranami. 
Za pfipadne skody, ktere Obchodnik, Banka ci tfeti strana utrpi v dusledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany 
Obchodnika, ruci v pine vysi Obchodnik. 

(iv) Obchodnik si je vedom, ze nese v pine vysi odpovednost za pfipadne zneuziti dat o drzitelich karet, za ktere jsou povazovany 
zejm. jmeno, adresa, rodne cislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v zadnem pfipade nesmi ukladat cislo Platebni karty, 
datum expirace karty a PIN drzitele karty, C W 2 , CVC2, data z magnetickeho prouzku. 

(v) Obchodnik neni opravnen pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktu, ktere jsou v rozporu s PCI- DSS 
standardy. 

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i j im vyuzivani poskytovatele sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v pfipade 
ze pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemne vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti uniku 
techto dat. 

I) Obchodnik se zavazuje, ze v pfipade opravnene reklamace vuci provedene transakci ze strany drzitele karty, vydavatele Platebni karty nebo 
Asociace (tj. v neprospech Obchodnika) uhradi spomou, Bankou vycislenou castku nejpozdeji do 5 kalendafnich dnu od vyzvy Banky. 

m) Obchodnik se zavazuje, ze nebude: 
(i) sestavovat a vest jakekoli seznamy a evidence s udaji o Platebnich kartach nebo o drzitelich techto karet pro sve vlastni ucely, 
(ii) zadnym zpusobem uchovavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach, 
(iii) pfedavat tfetim stranam jakekoli udaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet. 

n) Obchodnik souhlasi s t im, ze po dobu platnosti teto Smiouvy, mohou byt udaje o nem v rozsahu jmeno, pfijmeni/obchodni firma/logo/nazev, 
sidlo/misto podnikani uvedeny v materialech Banky - reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist 
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a dale ze je Banka opravnena pfedavat je vcetne anonymizovanych informaci 
o dosazenem obratu Obchodnika Asociacim. 

o) Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drziteli karty, u Platebnich karet, na nez se vztahuje regulace die Cl. IV., odst. 1 Smiouvy (kreditni 
a debetni Platebni karty vydane fyzickym osobam na uzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na nez se nevztahuje uvedena regulace, 
je Obchodnik opravnen pozadovat poplatek pouze v maximaini vysi pfimych nakladu. 

p) Pokud V dusledku poruseni jakekoli povinnosti Obchodnika uvedene ve Smiouve vznikne Bance skoda, napf. uhradou castky opravnene 
reklamovane transakce, zaplacenim sankce ci pokuty vymefene v teto souvislosti ze strany Asociace, Ceske narodni banky, Ufadu pro ochranu 
osobnich udaju apod., zavazuje se Obchodnik tuto skodu bezodkladne (na zaklade pisemne vyzvy) Bance uhradit. 

Bl V souvislosti s poskytnutim POS terminalu 

1. Banka se zavazuje: 
a) zajistit, na sve naklady, instalaci POS tenninalu prostfednictvim j i zajistene servisni organizace (dale jen „Servisni firma"), ktera provede instalaci 

POS terniinalu do 20 pracovnich dnu po nabyti ucinnosti Smiouvy, pokud celkovy pocet instalovanych POS tenninalu pro Obchodnika 
nepfesahne 10 ks. Pfi vyssim poctu instalovanych POS tenninalu se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firniou, a Obchodnikem pfimefena lhuta 
individualne. Servisni finna je uvedena v servisnich podminkach, ktere jsou soucasti teto Smiouvy (Pfiloha c. 5). Banka ma pravo servisni firmu 
a servisni podminky jednostranne zmenit v souladu s ustanovenim Cl. VII., odst. 4., (ii) Smiouvy. 

b) pfedat Obchodnikovi POS tenninaly ve stavu zpusobilem k fadnemu uzivani v Ceske republice, a to na zaklade pisemneho pfedavaciho 
protokolu/instalacniho protokolu, 

c) provest zaskoleni opravnenych pracovniku Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu POS tenninalu, 
d) zajistit, na sve naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu, 
e) udrzovat POS tenninaly ve stavu zpusobilem k fadnemu uzivani, 
f) zprostfedkovat zajisteni zarucniho a pozarucniho servisu. 

Banka je opravn6na: 
a) provadet jednostranne zmeny software u POS tenninalu, 
b) kontrolovat stav a umisteni POS tenninalu, 
c) zablokovat na dobu nezbytne nutnou POS terminal, a to zejmena na pokyn jedne z Asociaci, dale v pfipade podezfeni z protipravniho jednani 

Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mesicu zadne transakce, pfi jakemkoli neplneni ci poruseni povinnosti Obchodnika 
plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh a v pfipade zahajeni insolvencniho fizeni na Obchodnika, 

d) pisemne vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smiouve. 

2. Obchodnik s e zavazuje: 
a) pfipravit obchodni misto k instalaci POS tenninalu a to tak, aby funkcni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizena v souladu 

s telekomunikacnimi pfedpisy nebyla ve vzdalenosti vetsi nez 2 metry od umisteneho POS tenninalu. Dale umoznit pfistup do prostor provozovny 
pracovnikum Servisni finny, ktefi budou instalaci provadet, 

b) V pfipade terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splnovat pozadavky 
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky, 

c) V pfipade Wi-Fi POS tenninalu, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, vcetne zfizeni datove pfipojky a datoveho kabelu. Wi-Fi POS tenninal 
bude nakonfigurovan na konkretni Wi-Fi si t (SSID a heslo), 

d) umoznit Bance instalaci POS tenninalu a spravu software (vcetne vzdalene spravy), 
e) pfevzit instalovany POS terminal a jeho pfevzeti potvrdit podpisem instalacniho protokolu. Podpisem instalacniho protokolu Obchodnik potvrzuje, 

ze V dobe pfevzeti byl POS terminal ve stavu zpusobilem k fadnemu uzivani, dale ze byl Obchodnik poucen o tom jak POS terminal uzivat, 
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a ze okamzikem pfevzeti pfebira pinou odpovednost za poskytnuty POS tenninal. Pfevzeti je platne pokud jej ucini jakakoliv osoba/zamestnanec 
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim miste. Uvedene neplati v pfipade, ze povefeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem, 
musel vedet, ze k tomu neni tato osoba zjevne opravnena, 

f) V pfipade instalace mobilniho POS tenninalu do motoroveho vozidia vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidia pouze 
autorizovany servis, pfipadne urcenou Servisni firmu, 

g) neprovadet zadne upravy ani zasahy do POS terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programoveho vybaveni ani jinak do nej zasahovat, 
h) neprovozovat na POS tenninalu zadne daisi aplikace bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Banky, 
i) nezastavit POS tenninal ani jej nezatlzit zadnymi jinymi pravy tfetich osob, 
j) nahradit Bance skodu, ktera vznikne Bance, drziteli karty ci jakekoli tfeti strane neodbomou ci neopravnenou manipulaci s POS temriinalem 

a dale i pfipadnou skodu vzniklou v dusledku nedodrzeni jakekoli povinnosti Obchodnika uvedene ve Smiouve, 
k) V pfipade poskozeni ci jineho znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladne servisni firmu a Banku. 
1) umoznovat technickou peci o POS tenninal podle servisnich podminek obsazenych v Pfiloze c. 5 Smiouvy a poskytnout za timto ucelem 

potfebnou soucinnost servisni fimne, 
m) objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstraneni veskerych zavad, poskozeni ci jakehokoli znehodnoceni POS tenninalu. Vyjimkou 

z uvedeneho, jsou poruchy ci poskozeni zpusobene obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouzitim POS terminalu v rozporu s uzivatelskym 
manualem, ktere pujdou kt iz i Obchodnika. Cena za sluzby poskytovane servisni fimnou je stanovena podle ceniku, ktery je soucasti servisnich 
podminek obsazenych v Pfiloze c. 5 teto Smiouvy, 

n) zajistovat si na svuj naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskamy), 
o) V pfipade ztraty nebo odcizeni POS tenninalu nahlasit tuto skutecnost neprodlene telefonicky Bance na CALL Centrum tSOB na 

tel.cisle +420 4 9 5 800 116. Do 24 hodin od telefonickeho nahlaseni je povinen tuto skutecnost nahlasit take pisemne (vcetne dolozeni protokolu 
od Policie C R ) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy, 

p) bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Banky nevyfadit POS tenninal z provozu ci jej neprovozovat na jinem miste (vyjma mobilnich POS 
terminalu, ktere nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instalacnim protokolu, 

q) dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS terminalu Bance, v pfipade, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminalu 
dosahnout zadneho obratu po dobu 3 kalendafnich, po sobe jdoucich mesicu, napfiklad proto, ze Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterem 
je POS tenninal nainstalovan, rozhodne se POS terminal neuzivat atp., 

r) akceptovat na POS terminalech pouze Platebni karty Asociaci, pfipadne v Pfiloze c. 3 specifikovane karty (napf. stravenkove, Fleet, Closed-loop 
karty apod.), 

s) umoznit odinstalaci POS tenninalu Servisni finnou nebo Bankou ci jinou opravnenou osobou (spolecne dale jen ..Opravnena osoba") s t im, 
ze veskere souvisejici naklady s odinstalaci POS tenninalu hradi Banka die aktualne platneho ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen 
umoznit pracovnikum Opravnene osoby odinstalaci a pfevzeti POS tenninalu a to na zaklade pfedchozi dohody behem pracovnich dnu v dobe 
od 7 .00-18 .00 hodin, 

t) V pfipadech uvedenych ve Smiouve a dale po zaniku zavazku z te to Smiouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminalu nebo vratit Bance 
vsechny POS tenninaly ve stavu odpovidajicim obvyklemu opotfebeni, 

u) vratit na vyzvu Banky POS tenninal Bance, tj na sve naklady dorucit nejpozdeji do 15 kalendafnich dnu od okamziku, kdy Obchodnikovi tato 
povinnost vznikia, 

v) uhradit Bance smiuvni pokutu ve vysi 10 .000 , - Kc za kazdy POS terminal v pfipade neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnenou osobou 
anebo nevrati-li ve stanovene Ihute POS tenninal Bance. Tim neni dotceno pravo Banky na nahradu skody v pine vysi, zejmena na uhradu 
pofizovaci ceny POS tenninalu. Pokuta je splatna do 14 kalendafnich dnu od doruceni vyzvy k uhrade Obchodnikovi, 

w) po zaniku zavazku z te to Smiouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminalu, resp. vratit Bance vsechny POS tenninaly ve stavu odpovidajicim 
obvyklemu opotfebeni. 

Obchodnik je oprdvn§n 
a) pojistit na vlastni naklady POS tenninaly, ktere jsou pfedmetem teto Smiouvy, 
b) pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uzivatelskym manualem k POS terminalu a touto Smiouvou. 

Obchodnik si je v idom a souhlasi s tim, ze v pfipade, kdy bude vyuzivat POS terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskere skody 
vznikle na takovem POS tenninalu a zaroven i skody zpusobene takovymto POS tenninalem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam. 
Zaroveh si je Obchodnik v§dom a vyslovne souhlasi s tim, ze v pfipad§, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi doplhkovou sluzbu E E T 
- Elektronickd evidence trzeb (viz Pfiloha c. 3 Smiouvy), nese Obchodnik pInou odpovednost za pineni veskerych povinnosti plynoucich pro neho 
jako poplatnika, ze zakona c. 1 1 2 / 2 0 1 6 Sb., o evidenci trzeb. Blizsi informace a pokyny, vcetne povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbe EET 
jsou uvedeny v Pfiloze c. 5 Smiouvy. 

t\. iV Smiuvni poplatky 

1. Smiuvni poplatek za transakce realizovane platebnimi kartami (dale jen „Smluvni poplatek") v rozdeleni na jednotlive polozky, v souladu 
s nafizenim Evropskeho parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (dale jen „Regulace") nebo 
na zadost Obchodnika v jednotne sazbe, bude uctovan die Obchodnikem zvolene varianty Smiuvniho poplatku uvedene v Pfiloze c. 6 
Smiouvy. 

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejne tak jako i ostatni smiuvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci die Obchodnikem zvolene 
varianty vypisu v Pfiloze c. 3 Smiouvy. 

Obchodnik bere na vedomi, ze schema Smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, 
naklady Banky na zpracovani transakci vcetne marze. 

V souvislosti s pinenim pfedmetu Smiouvy vymezenym v CI. I. vyse se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatky 
(Smiuvni poplatek a ostatni smiuvni poplatky) ve vysi uvedene v Pfiloze c. 6 teto Smiouvy. 

2. Banka a Obchodnik sjednavaji, ze je Banka opravnena zuctovat Smiuvni poplatek, a to tak, ze z celkove, denni proplacene castky 
za transakce realizovane Platebnimi kartami odecte castku Smiuvniho poplatku uvedeneho v Pfiloze c. 6 Smiouvy. Castka snizena 
0 Smiuvni poplatek bude pfipsana, za pfedchozi pracovni den (v rozdeleni za POS tenninal, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik 
s Bankou jinak), na ucet Obchodnika uvedeny v Pfiloze c. 3 teto Smiouvy, a to bez dalsiho souhlasu Obchodnika. O vyse uvedenem 
odecteni Smiuvniho poplatku je Obchodnik infonnovan ve vypisu z transakci. 

Dale Banka a Obchodnik sjednavaji, ze pohledavku vuci Obchodnikovi, vzniklou zt i tulu ostatnich smluvnich poplatku uvedenych 
V Pfiloze c. 6 Smiouvy, je Banka opravnena uhradit si provedenim inkasa z uctu Obchodnika vedeneho v CZK a uvedeneho v Pfiloze c. 3 
Smiouvy, a to vzdy bez dalsiho souhlasu Obchodnika s konkretnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden ucet, je Banka opravnena 
zapocitat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatku v ramci zuctovani transakci (uhrad) provedenych Platebnimi kartami 
die Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkretnim zuctovanim. O takove skutecnosti bude Banka Obchodnika nasledne 
informovat ve vypise z karetnich transakci. 

3. Za ucelem inkasa uvedeneho v tomto 6 l . IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti teto Smiouvy na uctu vedenem v C Z K 
a uvedenem v Pfiloze c. 3 teto Smiouvy dostatecnou vysi financnich prostfedku pro uhradu smluvnich poplatku. 
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t\. V Ujednani o n^hrad§ skod 

Smiuvni strany nesou odpovednost za zpusobenou skodu pn poruseni platnych pravnich pi'edpisu a teto Smiouvy. Smiuvni strany se zayazu\\ 
k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod. Povinnosti k nahrade skody se smiuvni strana, ktera skodu 
zpusobila, zprosti pouze za pfedpokladu, prokaze-li, ze j i ve splneni povinnosti ze Smiouvy docasne nebo trvale zabranila mimofadna 
nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikia nezavisle na jeji vuli [napf. docasne, druhe smiuvni strane bezodkladne avizovane, technicke 
problemy zpusobene telekomunikacnimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systemu (autorizace, zuctovani), pfirodnimi katastrofami, 
mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich pfedpisu o provadeni mezinarodnich sankci, harclwarovymi zavadami, pocitacovymi viry nebo jinymi 
udalostmi zpusobenymi napf. tfeti stranou.]. 

t\. VI Ukon6eni smiouvy 

1. Smiouva muze byt ukoncena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovedi smluvnich stran ci odstoupenim od Smiouvy jednou ze smluvnich 
stran. 

2. Vypovedet zavazek z teto Smiouvy Ize pouze pisemnou vypovedi jedne ci druhe strany a to i bez uvedeni duvodu. Vypovedni doba je v pfipade 
vypovedi podane ze strany Obchodnika 1 mesic a v pfipade vypovedi podane ze strany Banky 2 mesice. V obou uvedenych pfipadech pocina 
tato doba bezet ode dne doruceni vypovedi druhe smiuvni strane. 
Krome vyse uvedeneho je Banka opravnena vypovedet zavazek z teto Smiouvy s okamzitou ucinnosti ke dni doruceni vypovedi z duvodu vyskytu 
opravnenych opakovanych reklamaci vuci Obchodnikovi ze strany drzitelu karet, vydavatelu Platebnich karet nebo ze strany Asociace, z duvodu 
provadeni cinnosti Obchodnika, ktera je v rozporu s obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy a ktera by mohia poskodit dobre jmeno Banky, 
podezfeni z podvodneho jednani Obchodnika a opusteni posledniho, Bance znameho, obchodniho mista, a to aniz by Bance tuto skutecnost 
pfedem oznamil a pfipadne j i vratil POS terminal. 
Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipade zahajeni insolvencniho fizeni vedenem na Obchodnika, o okamzite ukonceni 
Smiouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, ze bez zavaznych duvodu neodmitne tuto dohodu uzavfit. V pfipade, ze k uzavfeni dohody 
0 ukonceni Smiouvy nedojde z duvodu na strane Obchodnika a bude t im, na strane Banky, hrozit vznik financnich ztrat, je Banka opravnena 
Smiouvu s okamzitou ucinnosti taktez vypovedet. 

3. Vypovedi Smiouvy nezanika pineni dosud vzniklych smluvnich zavazku. 
4. Od Smiouvy muze odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamzitou platnosti, pocinaje dnem doruceni pisemneho vyrozumeni druhe smiuvni 

strane, a to ve Ihute do 14 kalendafnich dnu ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni duvodu) a dale v pfipade podstatneho poruseni Smiouvy. 
Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi opakovane poruseni jakekoli povinnosti vyplyvajici z teto Smiouvy (vcetne pfiloh), kteroukoli 
ze smluvnich stran. 

5. V pfipade, ze se vypoved" ci vyrozumeni o odstoupeni od Smiouvy nepodafi dorucit z duvodu na strane Obchodnika (napf. nepfebira zasiiku), 
a pisemnost bude ueskou postou, s. p., vracena jako nedorucitelna, ucinky doruceni nastavajl v den, kdy bude zasilka vracena Bance. 

6. Pfi zaniku Smiouvy je Obchodnik povinen vratit Bance vsechny dokumenty, doklady zapujcene ci pronajate zafizem pro pfijimani Platebnich 
karet a propagacni materialy, a to nejpozdeji do 15 kalendafnich dnu. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie vsech prodejnich, 
sumarnich dokladu a uctenek (stvrzenek) z terminalu po dobu nejmene 10 let od data uskutecneni pfislusne transakce a to i po ukonceni 
platnosti Smiouvy. Vse, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim miste, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt 
neprodlene odstraneno. 

t\. VII Zdvdrednd ustanovenf 

1. Tuto Smiouvu Ize, pokud to Banka umozni, uzavfit i elektronicky. V takovem pfipade opravneny zastupce Obchodnika podepise Smiouvu 
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpusobem umoznenym ze strany Banky. Za Banku je Smiouva podepsana naskenovanym podpisem 
opravneneho zastupce, biometrickym ci jinym podpisem. 

2. Smiouva se sjednava na dobu neurcitou. 
3. Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v ceskem jazyce s t im, ze kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. 
4. Jakekoli zmeny a doplnky teto Smiouvy Ize provest pouze na zaklade souhlasu obou smluvnich stran, a to zejmena v listinne podobe, ktery bude 

soucasti teto Smiouvy, v elektronicke podobe s vyuzitim biometrickeho podpisu opravneneho zastupce Obchodnika, anebo prostfednictvim 
sluzeb tSOB Elektronickeho bankovnictvi Gestlize zmenu umoznuji), pfipadne jinym dohodnutym zpusobem. 

Vyjimkou z uvedeneho ujednani jsou: 
i. snizeni smluvnich poplatku Banky uvedenych v Pfiloze c. 6 Smiouvy, tj. zm§na vyhradne ve prospSch Obchodnika s t im, 

ze navrh zmeny zasle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smiouvy. Obchodnik je v takovem 
pfipade povinen s touto zmenou projevit bezodkladne souhlas ci pfipadny nesouhlas, a to opet fornnou e-mailu na adresu 
akceptacekaret(S)csob.Gz. 

ii. zmeny Pfilohy c. 1, 2, 5 a 6, ktere je opravnena jednostranne menit Banka s tim, ze s navrhem zmeny seznamuje Obchodnika 
nejpozdeji 2 mesice pfede dnem, kdy ma zmena nabyt ucinnosti na www.csob.cz. O zmenach ve stejne Ihute infomnuje Banka 
Obchodnika na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smiouvy ci pisemnou fornnou na korespondencni adresu Obchodnika uvedenou 
V zahlavi teto Smiouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zmenu pisemne neodmitne do dne nabyti jeji ucinnosti, plati, ze ji pfijal. 
Jestlize Obchodnik zmenu odmitne, ma pravo tuto Smiouvu s okamzitou ucinnosti bezuplatne vypovedet, 

iii. zmena Pfilohy c. 3, kterou je opravnen, po pfedchozi e-mailove dohode s Bankou, menit Obchodnik s t im, ze aktuaini, originaini verzi 
pfilohy doruci pisemne (na adresu Banky uvedenou v zahlavi teto Smiouvy - utvar Akceptace platebnich karet) ci elektronicky 
do datove schranky Banky. Pokud se zmena Pfilohy c. 3 bude tykat zmeny cisIa transakcniho uctu/cisia uctu pro inkasovani 
smluvnich poplatku, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadne podepsana (podpis ovefen pobockovym pracovnikem Banky nebo 
ufedne ovefen - napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zmena Pfilohy c. 3 tykat zmeny cisIa 
transakcniho uctu/cisIa uctu pro inkasovani smluvnich poplatku je Obchodnik opravnen domcit navrhovanou Pfilohu c. 3 Bance 
e-mailem. 
Obchodnik je dale opravnen provest zmenu Pfilohy c. 3 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu, 
umoznuje-li to Banka. 
Ve vsech vyse uvedenych pfipadech tohoto 6\. VII., odst. 4., iii. zasle Banka Obchodnikovi, z je j i strany odsouhlasenou, fadne 
podepsanou a datovanou Pfilohu c. 3 v listinne podobe formou doporucene zasilky na adresu sidia Obchodnika. 

5. Banka a Obchodnik sjednavaji, ze soucasti Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha c. 1), Manual pro obchodniky 
(Pfiloha c. 2), Fomiulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha c. 3), Instalacni a odinstalacni protokoly (Pfiloha c. 4), Uzivatelsky manual, servisni 
podminky (Pfiloha c. 5) a Smiuvni poplatky (Pfiloha c. 6). Obchodnik si je vedom toho, ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvni strany 
vazany nejen touto Smiouvu, ale maji rovnez prava a povinnosti obsazena v Pfilohach c. 1 - 6 a ze nesplneni povinnosti vyplyvajici z techto 
Pfiloh ma stejne dusledky jako nesplneni povinnosti vyplyvajici z teto Smiouvy, ktera na ne odkazuje. Aktuaini zneni Pfilohy c. 1 a Pfilohy c. 2 
je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz. 

6. Banka a Obchodnik dale sjednavaji, ze bude-li jakekoliv ustanoveni teto Smiouvy nebo jeho cast shiedano soudem ci jinym kompetentnim 
organem z jakehokoli duvodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaini upravou tak, aby bylo platne a ucinne 
a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni teto Smiouvy nebude nijak dotcena ani oslabena. 

7. Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smiuv a dopada-li na tuto Smiouvu nutnost jejiho zvefejneni v registru 
smiuv podle pfislusnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na sve naklady zajistit fadne uvefejneni teto Smiouvy v registru smIuv, 
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