MLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A
POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

uzaviena dle pfislu§nych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku

sso:|  00234877_K lo SEK|

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlické 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46
(déle jen ,Banka“)

— _

a
Obchodni firma/néazev/pfijmeni, jméno, titul, rodné &islo: ‘ Mésto Slany
Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): Velvarska 136/1 Slany - Slany 27401
ICo: 00234877
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: ‘ Oddil viozka
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: §Wpis z rejstfiku ekonomickych subjektti | vydany dne
(déle jen ,Obchodnik*)
Zastoupena: | Mgr. Martin Hrabanek
Funkce: | starosta
Korespondenéni adresa: Velvarska 136/1, Slany - Slany, 27401

€1. | Pfedmét Smilouvy

1. Pfedmétem této Smiouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbdm za zbozi ¢&i sluzby platebni karty
mezinarodnich spolegnosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen ,Platebni karty“) a podminek,
za kterych bude Banka tyto Uhrady zpracovavat a zuétovavat.

2. Déle je pfedmétem Smlouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za u&elem dosazeni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
glanku, Banka Obchodnikovi k dogasnému uzivéni jeden &i vice kusii stacionamich nebo mobilnich POS terminalil nezbytnych pro pfijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zuétovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to v&etné aplikaéniho
programového vybaveni a piislusenstvi pro pfijimani Platebnich karet (dale jen ,POS terminal") specifikovanych v Pfiloze &. 3 Smlouvy a déle
v Pfiloze €. 4 Instalaénich a odinstalagnich protokolech, které jsou pfi instalaci &i odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika -
technika, Bankou uréené, servisni organizace a které jsou soudasti této Smiouvy. Smiuvni ujednani tykajici se POS termindl(i se pro tento
smluvni vztah pouziji pouze v pfipadé, Zze POS terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

€.l Misto pInéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provad&no zpracovani a ziétovani transakci provedenych Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika
a veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, av8ak vzdy jen a pouze na Gzemi Ceské republiky (viz Pfiloha €. 3).

CL. Il Zavazky a opravnéni smluvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet
1. Zavazky a opravnéni Banky

a) Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhmné ziétovani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spole&nosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (dale jen ,Asociace®),
tj. sluZby spojené s proplacenim &astek v CZK (v rozlideni za den, POS terminal, Asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den na Géet
Obchodnika uvedeny v Pfiloze &. 3 této Smiouvy, a je-li to mezi smluvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha &. 3 )ivUSD, GBP, EUR, PLN & HUF
(déle jen ,Multicurrency“) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuZiti POS termindlu, za pfedpokladu dodrZeni
podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym
zplisobem pfeda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zéhlavi Smlouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.

b) Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zGétovani na G&et Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly
(viz Pfiloha €. 3), bude pro pfepoget pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchézejiciho
pracovniho dne pfede dnem pfipsani pen&znich prostfedkil za transakce Platebnimi kartami na G&et Obchodnika. Pfi provedeni transakce
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9)

h)

v méné jiné nez CZK a zudtovani na uget Obchodnika v jiné cizi méné bude pro prepocet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nasledné do mény Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne
pfed dnem pfipsani penéznich prostfedkil za transakce Platebnimi kartami na G¢et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Uctu
Obchodnika shodnd, k pfepoétu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vSech
pobo&ek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych strénkéclﬁ

Banka si vyhrazuje pravo nepiijmout, pfipadné& neproplatit a vratit prodejni doklady (Uctenky, stvrzenky z POS termindlu), které nebyly
vystaveny/ptedioZeny podle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména pravo nepiijmout prodejni doklady netplné vypinéné &i s necitelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé &astek dle Cl. Ill. A, odst., 2., pism. j) a l) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vici
Obchodnikovi nasledujicim zplisobem:

() Pokud Obchodnik nema u Banky veden (get, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkuly v rdmci zdétovani transakci (Ghrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zdétovanim. O takové
skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden Uget, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné &astky z uétu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2., resp v Pfiloze & 3 Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem.

O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

Banka je dale opravnéna pii jakémkoli nepln&ni & porudeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smilouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdrzet aZ po dobu 180 kalendainich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

- platba prob&hla za podminek, které nesplfiuji &i pfimo poruduji ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh (vEetné& chybného
postupu a nedodrZeni podminek pii obsluze POS terminalu &i imprinteru),

- drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) viéi transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, z2e Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad &i pod urgitou vy$i transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky doloZit a prokazat Gast pravoplatného drzitele karty na dané
transakci,

- Obchodnik Bance nepiedal ve |hité 5 kalendainich dni od doruéeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadreni &i neposkytl jinou, Bankou poZadovanou souginnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

- Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznadili danou transakci za podvodnou, neuskute€nénou
opravnénym drzitelem karty,

- pfi podezieni z protipravniho jednani Obchodnika,

- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v rdmci za&tovani transakci provedenych Platebnimi kartami &i provedenim inkasa ve vySi
gastky pfedmétné transakce i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukézéana na Gcet, a az dodate¢né se zjisti, Ze v dob& uskute€néni
transakce doslo k poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukazana na iéet Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna pfedavat na zékladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudiim, statnim zastupitelstvim, organ(im statni spravy,
finan&nimu arbitrovi CR a Policii CR. Déle v pfipadé podezieni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skute&nost organiim &innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislusné karetni Asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k dhradam za zboZi
&i poskytované sluZby pouze v ramci druhu obchodni innosti definované v Pfiloze &. 3 Smlouvy.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vySe uvedeného také za Ucelem pfipadného poskytovani sluZby CashBack -
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha &. 3 této Smiouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplisobem upozorfiovat své zakazniky — drzZitele karet na moznost vyuZiti sluZzby CashBack
a poskytovani této sluzby vigi témto drzitelim karet nezpoplatiiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana
drzitelum karet zfinanénich prostfedkii Obchodnika, bude Banka pfipisovat na U&et Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfiloha €. 3) astky
odpovidajici vysi provedenych transakci, véetné Eastek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimeénych pfipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zékaznikovi — drZiteli karet na urgittm POS termindlu ¢&i ur€itém obchodnim mist&
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy POS termindl naleZi, k dispozici dostate¢na hotovost. Obchodnik je déale opravnén
pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smiouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskute&néni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich
doklad, uétenek (stvrzenek) z POS terminalii a formulafd, a to i v pfipadé, Ze original na vyZzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie
je Obchodnik povinen Bance predat ve Ihiité 5 kalendainich dnii od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v Eeském,
ptipadné anglickém jazyce. Pfipadny preklad je povinen na vlastni néklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace Gétenek neplati v pfipadé
vyuzivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Gétenek autorizovanych podpisem drZitele karty, které je Obchodnik
povinen na vyzadani Bance predloZit.

Obchodnik je vizdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Uget Bankou zaplacené platebni transakce ze zuétovani Platebnich karet.

Nezalétované transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti Ihity 60 kalendafnich dnl po jejich uskuteénéni budou proplaceny

s vyhradou storna.

V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zat&tovanim platebnich transakci, je Obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiZznost

pisemné nebo e-mailem sméfovanou Gtvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2. Lhlta pro vyfizeni reklamace &i stiZnosti

je 30 dnii od doru&eni reklamace &i stiznosti Gtvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu & dopinéni reklamace se do této Ihlity nezapo€itava. Neni-

li mozné reklamaci &i stiznost v této Ih{ité vyfidit, Gtvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu

vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.

Jestlize drzitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zbozi

nebo sluzby uskuteénila Platebni kartou. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provést na POS terminélu

tzv. CREDIT (névrat platby) s tim, Ze neni opravnén v Zadném pfipadé &astku vréatit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné. Banka je opravnéna

v takovém pfipadé provést odudtovani pfedmétné &astky z uétu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odugtovani bude Banka

Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne

s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty véech karetnich Asociaci. O této skute€nosti, tj. nepfijimani veskerych karet je

Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednozna&nym zplisobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista

a u pokladny.

Obchodnik je povinen Banku neprodiené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

- o véech zménach Gdajli pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni
firmy, jeji pravni formy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojenti, &isla Gétu &i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu & charakteru prodavaného zboZi &i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonéeni této Smiouvy po dobu
6 mésicl od posledni transakce,

- o zahéjeni insolvenéniho fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2,

- 0 zméné svého pivodniho pozadavku na Gétovani, zobrazovani smiuvniho poplatku a déle poskytovani ¢i zpfistupfiovani informaci o karetnich
transakcich v jednotné (souhrnné) vysi a to na novy poZadavek UEtovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani
&i zpfistupfiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a rfznych znalek Platebnich karet s rfiznou vy3i smiuvniho
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m)

n)

0)

p)

B/

1.
a)

a)

b)
°)

d)
e)

poplatku.

Pokud v souvislosti s poruenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu
na pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné vysi.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dni od dorugeni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou pozadovanou souginnost,
nezbytnou pro pinéni této Smlouvy, zejména pfi Setfeni reklamace predat Gplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané
reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napf. kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladli, Uétenek (stvrzenek) z POS terminall
a formulafli apod). Pokud Obchodnik Bankou poZadovanou souéinnost do uvedené Ihiity Bance neposkytne a v diisledku toho bude reklamace
uznana za opravnénou (tj. v neprosp&ch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou &astku viech transakci, ke kterym byla
souéinnost vyzadana.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabranéni aniku nebo zneuZiti veskerych dat o zékaznicich — drzitelich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach

- originalni text am gesky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCl-
podrobne seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskere nal ady vzniklé implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vy8e uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

— spliiovat pozadavky dle urovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Urovei je Obchodnikovi na vyzadani oznamena
pisemné Bankou,

—  spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, Zze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji
nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smiouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat véem bodum SAQ dotazniku,

—  umoznit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchodnik si je v&dom, Ze v pfipadé jim nezaji§téného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé uniku dat o drZitelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerds, miiZze dojit ke vzniku 3kody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou kodu, véetné souvisejicich nakladi Banky spojenych s vySetfenim incidentu,
v piné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(iii) V pfipadé, ze Obchodnik zjisti Gnik nebo zneuZiti dat o dritelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, pislu$nymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami.
Za pfipadné $kody, které Obchodnik, Banka &i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuZiti dat ze strany
Obchodnika, ruéi v piné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je v&dom, Ze nese v piné vySi odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o drZitelich karet, za které jsou povazovany
zejm. jméno, adresa, rodné &islo nebo jejich platebni néstroje. Obchodnik v Zadném piipadé nesmi ukladat Eislo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuzivani poskytovatelé sluzeb byli vsouladu s PCI- DSS, v piipadé
e pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Gniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace vli¢i provedené transakci ze strany drzitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
Asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vygislenou Eastku nejpozdsiji do 5 kalendafnich dnii od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o drzitelich t&chto karet pro své viastni Gcely,

(i) zadnym zplsobem uchovévat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iii) pfedavat tfetim stranam jakékoli idaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt idaje o ném v rozsahu jméno, piijmeni/obchodni firma/logo/nézev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materialech Banky — reference, o spolupréci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a dale Je je Banka opravnéna predavat je véetné anonymizovanych informaci
o dosazeném obratu Obchodnika Asociacim.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drziteli karty, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace dle Gl. IV., odst. 1 Smlouvy (kreditni
a debetni Platebni karty vydané fyzickym osobam na tzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na néz se nevztahuje uvedena regulace,
je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek pouze v maximalni vySi pfimych nakladu.

Pokud v disledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance $koda, napf. Uhradou &astky opravnéné
reklamované transakce, zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich udajti apod., zavazuje se Obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zéakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady, instalaci POS terminalli prostfednictvim ji zajiSténé servisni organizace (déle jen ,Servisni firma"), ktera provede instalaci
POS terminalu do 20 pracovnich dnil po nabyti U&innosti Smiouvy, pokud celkovy pocet instalovanych POS terminalli pro Obchodnika
nepfesahne 10 ks. Pi vy38im poétu instalovanych POS terminali se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfimé&fena Ihita
individualn&. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou sou€asti této Smlouvy (Pfiloha &. 5). Banka ma pravo servisni firmu
a servisni podminky jednostranné& zménit v souladu s ustanovenim Cl1. VIL, odst. 4., (i) Smlouvy.

predat Obchodnikovi POS termindly ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného predavaciho
protokolwinstalaéniho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovnikii Obchodnika, ktefi budou zajiStovat obsluhu POS terminald,

zaijistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrzovat POS termindly ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani,

zprosttedkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu.

Banka je opravnéna:

provadét jednostranné zmény software u POS terminald,

kontrolovat stav a umist&ni POS terminald,

zablokovat na dobu nezbytné nutnou POS terminal, a to zejména na pokyn jedné z Asociaci, dale v pfipadé podezieni z protipravniho jednani
Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésicii zadné transakce, pii jakémkoli nepinéni & porueni povinnosti Obchodnika
plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh a v pfipadé zahéjeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

pisemné& vyzvat Obchodnika k vraceni POS termindlu za podminek uvedenych ve Smlouvé.

Obchodnik se zavazuje:

pfipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu a to tak, aby funk&ni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova piipojka zfizena v souladu
s telekomunikagnimi predpisy nebyla ve vzdalenosti v&t3i nez 2 metry od umisténého POS terminalu. Déle umoznit pfistup do prostor provozovny
pracovnikiim Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadét,

v pfipadé terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude spliiovat poZzadavky
pro Fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé Wi-Fi POS terminall, si zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminall a spravu software (véetné vzdalené spravy),

pfevzit instalovany POS terminal a jeho pievzeti potvrdit podpisem instalagniho protokolu. Podpisem instalagniho protokolu Obchodnik potvrzuje,
e v dobé prevzeti byl POS terminal ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani, dale e byl Obchodnik pouen o tom jak POS terminal uZivat,
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a e okamzikem prevzeti prebira pinou odpovédnost za poskytnuty POS termindl. Prevzeti je platné pokud jej ugini jakékoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel v&dét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pfipadé instalace mobilniho POS termindlu do motorového vozidla vyuZit k montaZi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze
autorizovany servis, pfipadné uréenou Servisni firmu,

neprovadét zadné Upravy ani zasahy do POS terminélu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do né&j zasahovat,
neprovozovat na POS termindlu 24dné dal3i aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit POS terminal ani jej nezatiZit Zzadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance kodu, ktera vznikne Bance, drZiteli karty &i jakékoli tfeti strané neodbornou & neopravnénou manipulaci s POS terminalem
adéle i pfipadnou $kodu vzniklou v dusledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé,

v pfipadé poskozeni &i jiného znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umoziiovat technickou pééi o POS terminal podle servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze &. 5 Smlouvy a poskytnout za timto Uelem
potiebnou souéinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zavad, poskozeni &i jakéhokoli znehodnoceni POS terminalu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy & poskozeni zplisobené obsluhou Obchodnika, tieti osobou, nebo pouzitim POS terminélu v rozporu s uZivatelskym
manuélem, které piijdou k tizi Obchodnika. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je soucasti servisnich
podminek obsazenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy,

zajistovat si na sviij naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskarny),

v pfipadé ztréa nebo odcizeni POS terminalu nahlasit tuto skuteénost neprodiené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel.Gisle Do 24 hodin od telefonického nahladeni je povinen tuto skutegnost nahlasit také pisemné (véetné doloZeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy,

bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS terminal z provozu &i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS
terminalli, které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), neZ je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS termindlu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminalu
dosahnout zadného obratu po dobu 3 kalendafnich, po sobé& jdoucich mésicl, napfiklad proto, Ze Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterém
je POS terminal nainstalovan, rozhodne se POS terminal neuzivat atp.,

akceptovat na POS terminalech pouze Platebni karty Asociaci, pfipadné v Pfiloze €. 3 specifikované karty (napf. stravenkové, Fleet, Closed-loop
karty apod.),

umoznit odinstalaci POS terminalll Servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spole¢né dale jen ,Opravnéna osoba“) s tim,
e veskeré souvisejici naklady s odinstalaci POS terminalu hradi Banka dle aktuélné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovnikiim Opravnéné osoby odinstalaci a pfevzeti POS termindlu a to na zéakladé predchozi dohody b&hem pracovnich dnii v dobé
od 7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smiouvé a dale po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminalli nebo vréatit Bance
viechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebeni,

vrétit na vyzvu Banky POS termindl Bance, tj na své naklady doruéit nejpozdgji do 15 kalendafnich dn(i od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vyi 10.000,- K& za kazdy POS terminal v pfipadé neumoZni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ihiité POS terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na néhradu $kody v piné vys$i, zejména na Ghradu
pofizovaci ceny POS termindlu. Pokuta je splatna do 14 kalendéfnich dnii od doru&eni vyzvy k Ghradé Obchodnikovi,

po zéniku zavazku z této Smiouvy umoznit Bance odinstalaci POS termindlii, resp. vratit Bance viechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotfebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na viastni naklady POS termindly, které jsou piedmétem této Smiouvy,
pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uzivatelskym manuélem k POS terminalu a touto Smlouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuZivat POS terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré $kody

vzniklé na takovém POS terminalu a zaroveii i $kody zplisobené takovymto POS termindlem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam.
Zarove si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi doplitkovou sluzbu EET
- Elektronicka evidence trzeb (viz Priloha & 3 Smiouvy), nese Obchodnik plnou odpovédnost za plnéni veskerych povinnosti plynoucich pro ného

jako poplatnika, ze zakona & 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Blizsi informace a pokyny, véetné povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbé EET
jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

GL. IV  Smluvni poplatky

1. Smiluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (déle jen ,Smluvni poplatek) v rozdéleni na jednotlivé polozky, v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (dale jen ,Regulace”) nebo
na zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude G&tovan dle Obchodnikem zvolené varianty Smiuvniho poplatku uvedené v Pfiloze ¢. 6
Smiouvy.

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smiuvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, e schéma Smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
naklady Banky na zpracovani transakci véetné marze.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy vymezenym v Cl. I. vyde se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatky
(Smluvni poplatek a ostatni smluvni poplatky) ve vysi uvedené v Pfiloze &. 6 této Smlouvy.

2. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna zuétovat Smiuvni poplatek, a to tak, Ze z celkové, denni pr%alacené castky

za transakce realizované Platebnimi kartami odeéte &astku Smiuvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 6 Smiouvy. astka snizena
o Smluvni poplatek bude pfipsana, za predchozi pracovni den (v rozdéleni za POS termindl, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
s Bankou jinak), na Géet Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, a to bez daliho souhlasu Obchodnika. O vySe uvedeném
odeé&teni Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Dale Banka a Obchodnik sjednavaji, 2e pohledavku vi&i Obchodnikovi, vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatkli uvedenych
v Pfiloze & 6 Smiouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z Gétu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze €. 3
Smlouvy, a to vzdy bez dal$iho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden Uget, je Banka opravnéna
zapoditat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smiuvnich poplatkil v rdmci za&tovani transakci (Uhrad) provedenych Platebnimi kartami
dle Smlouvy, a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zUétovanim. O takové skutednosti bude Banka Obchodnika nésledné
informovat ve vypise z karetnich transakci.

3. Za Ggelem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smiouvy na G&tu vedeném v CZK

a uvedeném v Pfiloze &. 3 této Smiouvy dostate&nou vysi finanénich prostfedki pro Ghradu smiuvnich poplatkd.
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€LV  Ujednani o nahradé kod

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou gkodu pfi poruseni platnych pravnich predpisli a této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximainiho sili k predchazeni gkodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé Skody se smiuvni strana, ktera &kodu
zpusobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smilouvy doZasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelna a nepfekonatelné prekazka vznikla nezavisle na jeji vali [napf. dotasné, druhé smiuvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zplisobené telekomunika&nimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, 2G&tovani), pfirodnimi katastrofami,

mezinarodnimi sankcemi ve smysiu pravnich predpisii 0 provadéni mezinarodnich sankei, hardwarovymi zavadami, po&itatovymi viry nebo jinymi
udalostmi zpasobenymi napf. tfeti stranou.].

&L VI Ukoné&eni smlouvy

Smilouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnich stran &i odstoupenim od Smiouvy jednou ze smiuvnich
stran.

Vypovédét zavazek z této Smiouvy Ize pouze pisemnou vypovédi jedné &i druhé strany a to i bez uvedeni davodd. Vypovédni doba je v pfipadé
vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pripadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech potina
tato doba bézet ode dne dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Kromé vy&e uvedeného je Banka opravnéna vypovédét zavazek z této Smlouvy s okamzitou Gginnosti ke dni dorugeni vypovédi z divodu vyskytu
opravnénych opakovanych reklamaci vii&i Obchodnikovi ze strany drzitell karet, vydavatelll Platebnich karet nebo ze strany Asociace, z divodi
provadéni ginnosti Obchodnika, ktera je v rozporu s obecn& zévaznymi pravnimi predpisy a ktera by mohla poskodit dobré jméno Banky,
podezieni z podvodného jednani Obchodnika a opusténi posledniho, Bance znamého, obchodniho mista, a to aniz by Bance tuto skutecnost
predem oznamil ptipadné ji vrétil POS terminal.

Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pripadé zahajeni insolven&niho fizeni vedeném na Obchodnika, o okamzité ukonéeni
Smiouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, se bez zavaznych davodii neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pfipadé, ze k uzavieni dohody
o ukon&eni Smiouvy nedojde z diivodii na strané Obchodnika a bude tim, na strané Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opravnéna
Smilouvu s okamzitou G&innosti taktéz vypovédét.

Vypovédi Smiouvy nezanika pinéni dosud vzniklych smiuvnich zavazki.

Od Smiouvy muze odstoupit kazda ze smiuvnich stran s okamzitou platnosti, po&inaje dnem doruéeni pisemného vyrozumeni druhé smluvni
strang, a to ve |hiité do 14 kalendafnich dnii ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni diivodu) a déle v pfipadé podstatného porugeni Smiouvy.
Podstatnym porudenim Smiouvy se rozumi opakované porudeni jakékoli povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy (véetn& pfiloh), kteroukoli
ze smluvnich stran.

V piipadé, Ze se ypovéd &i vyrozuméni o odstoupeni od Smiouvy nepodafi doruéit z divodl na strané Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
a pisemnost bude eskou postou, s. P-, vracena jako nedorugitelna, u&inky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance.

PFi zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vrétit Bance véechny dokumenty, doklady zaptjgené &i pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich

karet a propagacni materidly, a to nejpozdsgji do 15 kalendafnich dnii. Déle je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie véech prodejnich,
sumarnich dokladli a ugtenek (stvrzenek) z terminalli po dobu nejméné 10 let od data uskute€néni piislu$né transakce a to i po ukonceni
platnosti Smiouvy. V&e, co by poukazovalo na prijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt

neprodleng odstranéno.
EL VIl Zavére&na ustanoveni

Tuto Smiouvu Ize, pokud to Banka umozni, uzavfit i elektronicky. V takovém pripadé opravnény zastupce Obchodnika podepise Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpusobem umoznénym ze strany Banky. Za Banku je Smiouva podepséana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem.

Smilouva se sjednavé na dobu neurgitou.

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v Eeském jazyce s tim, e kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smiluvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude

soudasti této Smiouvy, Vv elektronické podobé s vyuzitim piometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo prostfednictvim

sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zménu umoziiuji), pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.
yjiimkou z uvedeného ujednani jsou:
" snizeni smluvnich poplatki Banky uvedenych v Pfiloze &. 6 Smiouvy, tj. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
e navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smlouvy. Obchodnik je v takovém
iﬁiadé povinen s touto zménou projevit pezodkladn& souhlas & pripadny nesouhlas, a to opét formou e-mailu na adresu
ii. zmény Pfilohy g 1,2 5a6, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, se s navrhem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdé&ji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt Gginnosti na [ zménéach ve stejné Ihité informuje Banka
Obchodnika na e-mail Obchodnika uvedeny v Zahlavi Smlouvy &i pisemnou formou na korespondencni adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi této Smiouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji uginnosti, plati, ze ji pfijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smiouvu § okamzitou G&innosti pezlplatné vypovédét,

ji. zména Pfilohy €. 3, kterou je opravnén, po predchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, originaini verzi
prilohy dorudi pisemné (na adresu Banky uvedenou Vv zahlavi této Smiouvy - atvar Akceptace platebnich karet) &i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Prilohy €. 3 pude tykat zmény gisla transakéniho Gétu/gisla uctu pro inkasovani
smiuvnich poplatkd, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadné podepsana (podpis ovéfen pobotkovym pracovnikem Banky nebo
(fedné ovéfen - napi. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Pfilohy ¢&. 3 tykat zmény gisla
transak&niho uGtu/Eisla Gétu pro inkasovani smiuvnich poplatki je Obchodnik opravnén dorucit navrhovanou Pfilohu & 3 Bance
e-mailem.
Obchodnik je déle opravnén provést zménu Prilohy €. 3 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za predpokladu,
umoziiuje-li to Banka.
Ve véech vyse uvedenych pripadech tohoto &L VII., odst. 4., iii. zaSle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, fadné
podepsanou a datovanou Piilohu &. 3 v listinné podobé formou doporugené zasilky na adresu sidla Obchodnika.

5. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze soudasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Priloha & 1), Manual pro obchodniky

(Pfiloha &. 2), Formuléf pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 3), Instalaéni a odinstalaéni protokoly (Pfiloha &. 4), Uzivatelsky manual, servisni
podminky (Pfiloha ¢. 5) a Smiuvni poplatky (Pfiloha ¢. 6). Obchodnik si je védom toho, e vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvni strany
vazany nejen touto Smiouvu, ale maji rovnéZ prava a povinnosti obsazena v Pfilohach &. 1 - 6 a ze nespinéni povinnosti vyplyvajici z téchto
Pfiloh ma stejné dusledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, kterd na né odkazuje. Aktudini znéni Prilohy €. 1 a Pfilohy €. 2
je déle k dispozici i na internetovych strankach ]

Banka a Obchodnik déle sjednavaji, Zze pude-li jakékoliv ustanoveni této Smiouvy nebo jeho &ast shledano soudem &i jinym kompetentnim
organem 2 jakéhokoli diivodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimalni Gpravou tak, aby bylo platné a Gginné
a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smiuv a dopada-li na tuto Smilouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smiuv podle prislusnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit tadné uvefejnéni této Smiouvy Vv registru smiuv,
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