SML/11/169
Vytisk &islo: ¢
Polet listil: 9
PHlohy: 6

SMLOUVA
cisto hotovieee: MMAMINEAHRIERII
GORDP@©431LA

o komplexni podpofe provozu a uZiti Informa¢niho systému GINIS
jeho dalsi obnove a rozvoji

&islo objednatele:

1.
SMLUVNI STRANY
1.1 Miésto Sternberk se sidlem ve Sternbcrku, Homi nameésti 16, PSC: 785 01
IC: 00299529
DIC; CZ00299529
Bankovni spojeni: | N IEEEEEE 1 (DDA
Cislo a&tu: I
Zastupce: I I B
Telefon: BEE
Fax: 1 1 |
SMTP: ]
-dale oznatovany 1éZ jako ,,Objednatel*“-
a

1.2 GORDIC spol. s r.0. se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloZee &
9313 oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem

v Brné
. 47903783
DIC: C747903783

Bankowvni spojeni:
Cislo a&tu:
Zistupce:
Telefon:

Fax:

SMTP:

-dale oznacovany té7 jako , Zhotovitel“-

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spoletné déle téZ jako ,,Smluvni strany*)



2.
PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz
wHomlouva®) se fidi zakonem &. 513/1991 Sb. v platném znéni (déle téZ ,,00Z*) a zdkonem
¢.121/2000 Sb. v platném znéni (dale téz ,, AutZ).

3.

UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. Utelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichi Zhotovitel poskytne Objednateli

komplex siuzeb:

- pro spravné a efektivni provozovani a uZiti programovych produktl specifikovanych
v priloze &. 1 Smlouvy (ddle té% , Produkty*)
- pro rozvoj systému pro spravu a automatizaci spisové sluiby - Objednatele (dile 62

»OVsiém™)

3.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro f(fely Smlouvy budou dile uvedené pojmy

vykladany takto;

Pojem

|

Vyznam pojmu pro téely Smlouvy

produkty GORDIC

Aplikaéni programové produkty nabizené Zhotovitelem v aktualng
platném ceniku Zhotovitele (dile té7 , .Cenik™)

produkty GINIS

Aplikadni programové produkty Zhotovitele z produktové fady
GINIS specifikované v priloze §. 1 Smlouvy

Aktualizovand verze

posledni verze aplikatniho programového produktu urdend
Zhotovitelem k distribuci

Zdznamové nosice

' Magnetickd nebo optickd media, na nichZ jsou uloZeny kopie

' dodanvch programovych produkti

UZivatelskad dokumentace

Dokument ve forméatu PDF dodany v elektronické podobé, ktery
obsahuje ndvod K uZiti programového produktu

Legislativni upravy

Upravy produkti GINIS provedené Zhotovitelem na zdkiade
legislativnich zmén

Drobné upravy

Upravy produktii GINIS provedené Zhotovitelem na zakladg
formalizovanych  poZadavkit Objednatele  odsouhlasenych
Zhotovitelem v rozsahu nepfesahujicim v konkrétnim pfipadé 1
kodinu price programatora nebo 1,5 hodiny préce asistenta, jejichz
¢asova narocnost v kalenddfnim roce nepiekrodl v celkovém
souttu 25 hodin. Zhotovitel o rozsahu své ¢innosti spoéivajici
v upraviach produkrii GINIS vede pfesnou evidenci  formou
vvkazil prace (vzor vykazu préce tvofi piilohu &. 5 Smlonvy)

Upravy

Upravy produktic GINIS provedené Zhotovitelem na zaklads
formalizovanych  poZadavkii  Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které¢ méni nebo pfidavaji funkénost produfti
GINIS

Vyznamné upravy

Upravy produkti GINIS provedené Zhotovitelem na zikladé
formalizovanych  pozadavkih  Objednatele  odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo pliddvaji funkeénost produkti
GINIS a soucasné mén{ jejich strukturu vét datového fondu

Provozni problém

PoZadavek Objednatele na poskytnuti rady kuZiti dodaného
Produktu, vyplyvajici z neznalosti ovladani Produktu, neznalosti
obecné &i interni metodiky, pFipadné i chyby Produktu.




3.3. Smluvni strany se dohodly, ze k praktickému pln€ni jednotlivych &innosti v ramci
plnéni Smlouvy bude sestaven tym vedeni projektu:

Za Objednatele
Vedouci projektu: 1 1 ¥ ¥ 1 I
Zastupce vedouciho projektu: | EEEEEN HEEEEEE DD I

7a Zhotovitele

Vedouci projektu: ]

Zastupce vedouciho projektu: ||| R TR

4.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Pfedmétem plnéni je poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru sluZeb potfebnych
pro spravné a efektivni provozovani a uziti Produkta a pro rozvoj Systému.

4.2. Zhotovitel se¢ zavazuje po dobu platnosti této smlouvy (déie téz ,.Smlouva™)

za sou¢innosti Objednatele:

- provadét legislativai dpravy produkiw GINIS, vytvafet a doddvat Objednateli
aktualizované verze produktii GINIS vietng ufivatelské dokumentace k nim
na zékladé poZadavkii a specifikaci Objednatele provadét drobré dpravy produkti
GINIS
vytvaret a dodavat Objednateli akiualizované verze produkiu GINIS véetné uZivatelské
dokumentace k nim

- poskytovat rady ke sprévnému a efektivnimu provozovani a uziti v8ech jiz dedanych
Produkti formou poradenstvi s vyuZitim v8ech dostupnych komunikaénich prostfedki
(prostfednictvim telefonu, elektronické poSty, internetu) v ramci hotlinové pohotovosti
kazdy pracovni den v dobé od 08,00 hod. do 16,00 hod.

- poskytovat rady k FeSeni provoznich probiémi pfi provozovani a uzitf viech jiz dodanych
Produkta formou poradenstvi po telefonu (HOT - LINE)

4.3. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy (dale téZ ,Smlouva®™)

za soudinnosti Objed natele:

- na zékladé pozadavkii a specifikaci Objednatele rozsifovat pofty licenci k uziti
jiz dodanych Produkti,
na zékladé pozadavki Objednatele dodat a roziifovat Systém o dalsi produkty
GORDIC,

- na zdkladé pozadavkil a specifikaci Objednatele provadét upravy a vyznamné dpravy
produkty GINIS

- fedit provozni problémy vzniklé pii uZiti Produkté na pracovidtich Objednatele,
poskytovat asistenci zaméstnancti Zhotovitele na pracovidtich Objednatele v dobé,
kdy zaméstnanci Objednatele budou s vyuZitim Produktii uskuteciiovat zpracovani dat,

- provadét 8koleni zaméstnanci Objednatele k samostatnému, spravnému a cfektivaimu
uZiti Produkti,

- poskytovat sluzby pro Objednatele pro podporu a rozvoj Systému

4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavee 4.2,
a 4.3 Smlouvy ve vztahu k jinvm neZ akfualizovamym verzim produkti GINIS.

4.5. Viechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném
v odstavei 4.3 zavazuje se Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objednavkach
potvrzenych Zhotovitelem.



4.6. Objednatel sc zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli veSkerou soudinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadoval a kiera je potfebna ke splnéni zivazkii Zhotovitele vyplyvajicich pro néj
z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv viak vyluéné, od Zhotovitele postupné
prevzit viechny vysledky poskytnutych sluZeb a dodané Produkty.

b) zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturanimi podminkami
stanovenymi v &lanku 7. Smlouvy.

¢) vSechny véci a informace poizadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazkd

ze Smlouvy piedat vEas Zhotoviteli.

S.
CENA

5.1. Cena za pln&ni pfedmeétu této smlouvy (dila) dle ¢lanku 4.2 je stanovena dohodou
Smiuvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona &islo 526/1990 Sb. v platném znéni a &ini

pro kalendaini rok 2012 rotni udrzovaci poplatek ve vysi:

319 908,75 K& bez DFH
383 891.00 K& s DPH

(slovy: t sta osmdesat tii tisice osm set devadesat jedna koruna Ceskych)

a je v souladu s kalkulacemi uvedenymi v pFiloze &. 2 Smlouvy.

V pfipadé rozsifeni Systému o daldi produkty GORDIC nebo v pfipadé rozdifeni poétu
licenci k uZiti jiZ dodanych Produktii jsou dnem pofizeni zahrauty do této smilouvy a
UdrZovaci poplatek se navydi v pfi§tim kalendainim roce o &astku, dohodnutou smlyvnimi
stranami v pisemném dodatku ke Smlouvé.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén po vzdjemné dohodé
s objednatelem kaZzdoro€né, polinaje rokem 2013, navy$it zakladni vy&i roéniho udrzovaciho
poplatku uvedengho v pfedchozim odstavei podle mezironiho néristu inflace vyhlaSené
CSU za vidy bezprostiedné predchozi rok. Zakladni vyii roéniho udr¥ovaciho poplatku se
pro ucely Smlouvy rozumi:

- pro rok 2012 - roéni udrzovaci poplatek uvedeny v odstavci 5.1 Smlouvy

- pro kazdy nasledujici rok trvini Smlouvy — roéni udrZovaci poplatek plainy

v kalendafnim roce bezprostfedné pfedchozim.

5.3. Smluvni strany se dohodly, ze vypofet ceny za ostatni plnéni Zhotovitele podle
Smlouvy bude provadén s vyuZitim:

- jednotkovych cen (v pfipadé prodeje licenci k produktiim GORDIC)

- hodinovych sazeb uvedenych v piiloze ¢. 3 Smlouvy

uvedenych v Ceniku Zhotovitele platném v okamZiku uskuteénéni konkrétniho plnéni.

5.4. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.



6.
PREDANI A PREVZETI DILA

6.1. Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude predavano (s vyjimkou pinéni
specifikovaného v odstavei 4.2. Smlouvy) formou dodactho listu, ktery bude podepsin
vedoucim projektu nebo jim k tomu zmoen€nymi osobami. Vzor dodaciho listu (dale téZ
»Dodaci list*) je uveden v p¥iloze §.4 Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pievzit nejpozdéji do 14 dnil od dorudeni
vyzvy Zhotovitele kprevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni
od Zhotovitele, pokud plnéni Zhotovitele uréené jim k predani a ptevzeti Objednatelem
nebude z hlediska obsahu nebe funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadéni
odsoublasenému Zhotovitelem. Divody odmitnuti pfevzeti plnéni Zhotovitele budou
Objednatelem specifikevany v Dodacim listu a soucasné bude Smluvmimi stranami
dohodnut ndhradni termin pro pfedani pinéni Zhotovitele Objednateli.

2,
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1. Smluvni strany se dohodiy na zpiisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle ¢lanku 4 pfedmétu
pinéni této Smlouvy vzdy po jeho pfedéni Objednateli.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek za pfislusny
kalendaini rok jednou roéné vzdy k 1.10. pfislusného kalendainiho roku.

- Doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro ufely Smlouvy rozumi okamzik
odepsani prisluiné éastky z Gétu Objednatele) je dohodnuta na 14 kalendafnich dnil ode
dne dorucen{ faktury Objednateli.

7.2. Pfisluina faktura bude pfedina (zaslina) ve 2 vyhotovenich. K fakturam Zhotovitel
pfiloZi Dodaei Jist.

8.
ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych v tomto ¢linku Smleuvy; prava ze zéruky je Objednatel opravnén
uplatnit po pfevzeti plnéni od Zhotovitele.

8.2. Zaruka se nevziahuje na zivady zplisobene nasilné nebo potitatovymi viry.

8.3. Na plnéni, na které byla opravnéné¢ uplatnéna reklamace, se prodluZuje zdruéni doba
o dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstrani v dohodnutém ferminu, ma Objednatel pravo
uplatiiovat na ném smiuvni pokutu dle &i. 10 Smlouvy.

8.5. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhotovitel
bez zbyteéného odkladu na naklady Objednatele.



8.6. Smluvni strany se dohodly na zaruénich dobéch takto:

a) Zhotovitel ru¢i Objednateli, Ze zdznamové nosice a uZivatelskd dokumentace
po dobu 90 dnil ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele k nim neprokai
materidlové nebo vyrobni vady,

b) Zhotovitel ruéi Objednateli, Z2c dodany Produkt po dobu od jeho pievzeti
Objednatelem do dodani jeho dalsi aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 12
mésicti od jeho pfevzeti Objednatelem) budou vykazovat vlastnosti popsané
v uZivatelské dokumentaci a bude je moino uzivat kv uZivatelské dokumentaci
popsanému éelu, a Ze v téchto vlastnostech a zpisobech uziti nebudou dodané
produkty GINIS vykazovat Zadné vady.

8.7. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré ndhrady z vad produktd materidlni povahy
(zdznamové nosi¢e) jsou omezeny na vyménu prokazatelng vadnych zdznamovych nosici.

8.8. Niaroky zvad nezahrnuji narok nebo prave na nahradu jakychkoliv jinych Skod,
plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat moznosti pouZiti produktit (GINIS, nebo naslednych
8kod, jakoZ i jinych nédrokd, a to ani tehdy, kdy? Objednatel na moZnosti takovych $kod
upozornil.

8.9. Zhotovitel ncruéi za Zkody vzniklé Objednateli zuzZiti dodanych Produkta,
které pfesahuji vysi ceny, kterd za udéleni nevyhradnich podlicenci k uZiti t¥chto Produkti
byla zaplacena.

8.10. Zjisti-li Objednatel funkéni vady v pievzatém Preduktu nebo obsahové vady
v ufivatelské dokumentaci, ma prévo uplatnit reklamaci pouze u aktualizovanych verzi
produktii GINTS.

8.11. Pfi vyfizovani reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovntho dne po obdrieni
reklamace zahéji ¢innost sméfujiei k odstranéni vady a do 3 pracovnich dni od obdrZeni
reklamace pfedlo¥i navrh na odstran&ni zavad Produktu.

8.12. Zhotovitel jc povinen vyfidit reklamaci v terminu dojednaném mezi Smluvnimi
stranami.

9.
SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize Zhotovitel nedodrZi terminy pro spinéni svych zdvazkil, uhradi Objednateli
za kazdy pracovni den prodleni smiuvni pokutu ve vysi 500,-- K¢&; to neplati, pokud
k prodleni Zhotovitele doslo z diivodii na strané Objednatele.

9.2. Jestlize Zhotovitel pti reklamaci vad poskytnutého plnéni prokaZe, Ze plnéni
nevykazuje reklamované vady, Objednavatel uhradi ndklady na dopravu a &innost
Zhotovitele souvisejici s timto prokdzénim podle v dob&é vzniku této udalosti aktudlnich
cenikovych sazeb Zhotovitele, jakoZ i dalii nédklady vzniki¢ Zhotoviteli v souvislosti
s reklamadnim Fizenim.

9.3. Vopfipadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele prevzal
Objednatel, sc Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy pracovni
den prodleni ve vy§i 0,1 % z dluZné éastky.



10.
ZABEZPECENI OCHRANY DAT

10.1. Zhotovitel je povinen pfijmout takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajiim, k jejich zméné, neopravnénym pfenosiim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich daji. Tato
povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich adaji.

a) Osobni udaje budou pfedavany na nosiéich DVD zakryptované a zaheslované.

b) Zhotovitel bude prevzaté osobni Gdaje zpracovavat odd€lené. Server na kterém budou
data uloZena je zabezpeden nésledujicim zpusobem:

e Fyzicky — server je umistén v samostatné mistnosti — pfistup ma pouze uréeny
Spravce.
Objekt ve kterém je umistén server je zabezpecen elektronickou ochranou.
Softwarové — pFistup maji pouze opravnéni uZivatelé (na zdkladé pfistupovych
hesel). Data jsou uloZena v zakryptované podobeé.

sV pfipadég, Ze budou osobni data zpracovavéana a po dobu zpracovani i uloZena
na lokalnim PC budou zakryptovana.

c) Zhotovitel umozni piistup k osobnim datiim pouze osobam podilejicim se na pfimém
zpracovani dat,

d) Zhotovitel je povinen provést likvidaci osobnich idaji okamzité, jakmile pomine
ucel, pro ktery byly osobni tidaje poskytnuty.

10.2. Zaméstnanci Zhotovitele a jiné osoby, které zpracovivaji osobni iidaje na zakladé této
smlouvy, mohou zpracovavat osobni (idaje pouze v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a v souladu s platnou legislativou.

10.3. Zaméstnanci Zhotovitele, jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni (daje na
zaklad¢ této smlouvy, a které v ramcei plnéni povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi Gdaji
u Zhotovitele, jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich tdajich a o bezpe&nostnich
opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich (daji. Povinnost
micenlivosti trva i po skonéeni zaméstnéni nebo pfisluinych praci.

10.4. Zhotovitel prohladuje, Ze kdykoliv na pfani umoZni objednateli:

a) seznamit se s konkrétnimi opatfenimi podle platnych pracovnich postupi QMS
prijatymi zpracovatelem v souvislosti se zpracovanim udaji podle této smlouvy;

b) provéfit plnéni opatieni a zpisob ochrany udaji stanovenymi touto Smlouveu,
interni smérnici Zhotovitele a dalfimi opatfenimi pfijatymi v souvislosti s plnénim
povinnosti smluvnich stran,

c) dale prchlasuje, ze pred zahajenim zpracovanim dat podle této Smlouvy spinil
viechny zédkonné podminky stanovené zdkonem 101/2000 Sb. v platném znéni,
zejména ohlasovaci povinnost podle § 16, jestliZe se na n€j vztahuje.

10.5. Zhetovitel prohlasuje, Ze:

a) ma zpracovany a zavedeny pracovni postup, ktery vychazi ze zdkona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich 1idaji a o zméné nékterych zdkoni a platné legislativy,

b) mna pozaddni umoZni Objednateli seznamit se s timto pracovnim postupem. Pracovni
postup je soucasti systému jakosti a je oznalen jako P3.1 — Zpracovéani dat a ochrana
osobnich udaju.



11.
ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Smlouva se uzavird na dobu od 1.2.2012 na neuréito. Smlouva zanika uplynutim
vypovédni lhility, kterd je dvanactimésiéni a zadina bézet prvniho dne roku nasledujiciho
po dorudeni vypovédi druhé strand. Smiouva miize vypovéd®t kterdkoliv ze Smluvnich
stran, a to i bez udani diivodi.

11.2. V pfipadé nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro pfisluiné obdobi neni Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli v tomto obdobi Zadné z plnéni specifikovanych v odst. 4.2.
a 4.3. Smlouvy. Pokud si kdykoliv Objednatel od Zhotovitele vyZadd kteroukoliv ze sluzeb
specifikovanych v odst. 4.2, a 4.3. Smleavy, je povinen uhradit Zhotoviteli pfedem (tj. pfed
poskytnutim vyzidané sluzby &i sluzeb) nezaplaceny UdrZovaci poplatek za Produkty za
obdobi od uzavieni Smlouvy do doby vyZadani si pFisluiné sluzby.

11.3. V piipadé zaniku zadvazku Smlouvy vypovédi nevznika Objednateli narok na vraceni
pomémé &asti UdrZovaciho poplatku.

11.4. Pro ptipad, Ze kierékoliv ustanoveni Smlouvy sc stane neuéinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbytetného odkladu formou dodatku ke Smlouve upravit
nové pfislugnd ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan pivodni timys]
a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

11.5. Pisemnost s¢ povaZujc za dorudenou dnem, v némz kterdkoliv ze Smluvnich stran
jeji doruc¢eni odmitne &i jinak znemozni jeji pfevzeti.

11.6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem &islo 1
az 4, znichz kazdi ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Smlouvu je moZno ménit
pouze formou pisemnych dodatkil podepsanych statutarnimi organy obou Smluvnich stran,

11.7. Smluvni strany berou na védomi, #e¢ viechny postupné ¢islované pfilohy Smlouvy
jisou jeji nedilnou soudasti.

11.8. Dnem 0&innosti této Smlouvy pozbyva platnosti nize uvedena smlouva, uzaviena mezi
Smluvnimi stranami:

-  Smlouva o dilo & GFPOP0O017C5G ze dne 12.12.2006
- Smlouva o dilo &. GFPOP0O0ITO4B ze dne 21.04.2008

11.9. Seznam piflch:

Pfiloha &.1 Specifikace produkti
Pfiloha¢.2  Inventura produktii GINIS
Piiioha ¢.3  Hodinové sazby cen zhotovitele
Ptiloha&.4  Vzor dodactho listu

Ptiloha 6.5  Vzor vykazu prace

Ptiloha&.6  Cinnost komplexni podpory

11.10. Smlouva mabyva platnosii a O&innosti dnem podpisu statutirnimi zastupci obou
Smluvnich stran.



11.11. Smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Sternberka &. 948 ze dne 15.02.2012.

Ve Sternberky. = V Jihlavé

Za Zhotovitele:



Priloha ¢.1 ke smlouvé islo:

Specifikace produktii

Kod

_:.ﬁaz,e,v produldu

=

Kapacini omezenf

[ i

ADM

Ginis - jadro 1S

do 50 000 dokument

AKC

Kontrola vazeb

ADE

Administrace ekonomicka

ADK

Administrace kartotéky externich subjekti

ADM

Administrace zakladni

ADP

Administrace pifedkontaci

ADR

Administrace G&tového rozvrhu

BUC

Komunikace s bankou

do 500 piikazl/msésic

BUC

Komunikace s bankou

DDP

Dané, davky, popiatky, pohledavky

do 1000 plfipadi¥ymésic

DDP

Dané, davky, poplatky, pohledévky

FUC

Finanéni Gttarna

do 1 000 zépisi/mésic

FUC

Finantni Gétama

INT

Interface

Neomezena

INT

Interface

INU

INU - Manipuface s daty

do 5000 zapisi/mésic

INU

INU - Manipulace s daty

KDF

Kniha doglych faktur

do 500 faktur/mésic

KDF

Kniha doglych faktur

KOF

Kniha odeslanyeh faktur

do 100 fakturfmésic

KOF

Kniha odeslanych faktur

MAJ

Evidence majetku

do 10 000 karet

MAJ

Evidence majetku

POK

Pokladna

do 2000 dokiad(/mésic

POK

Pokladna

POU

Kniha poukazi

do 500 poukazu/mésic

POU

Kniha poukazl

PRE

Kniha pfevodnich poukazil

do 100 poukazi/mésic

PRE

Kniha pievodnich poukazl

ROZ

Pofizovat rozpoétovych dokladi

do 100 zapist/mésic

ROZ

Pofizovat rozpottovych dokladd

UCR

Ugetni a rozpottové vystupy

do 5000 zapisi¥mésic

UCR

UZetni a rozpodtové vystupy

ucTt

Pofizovat Géetnich dokladl

do 500 zapis(i/mésic

uct

Pofizovat udetnich dokladd

usu

Universalni spisovy uzel

multilicence do
100klient(

PCD

Podatelna

VYP

Vypravna

ePOD

ePodatelna

TPD

Tisk podacich denik(

SPI

Spisovna

do 5 000 spisd

SPI

Spisovna

RCB

Registr obyvatel

do 30 000 obyvatel

ROB

Registr obyvatel

ROV

Registr obyvatel — akce, voiby

do 30 000 obyvatel

ROV

Registr obyvatel — akce, volby

RRO

Red. registr obyvatel server

do 50 000 obyvatel

RRO

Red. registr obyvatel server

o
1D
9

MTK

Matrika

NRMIR ORI |R|O(R[|R]R|=R xmxmxcnxmzcnxcnxcnxmxmxmxwxmxmxcnx?:xxxxm:?

do 1 000 zapisii/rok




MTK | Matrika K 3
ADA | Plan akci 8 do 1000 akei 1
ADA | Plan akci K 1
SML ! Smiouvy a objednavky S do 1000 smiuv 1
SML : Smiouvy a objednavky K 14
USN |{Usneseni S do 1000 usneseni 1
USN [ Usneseni K 15
ELE |Roz&ifeni jadra GINIS ¢ &l.pisemnosti a el.podpis S 50% z jadra IS 1
XRG | XRG - 18DS Rozhrani na datové schranky S DSC minimum 1
PRR | Pfestupkové fizeni S do 500 piestupki/rok 1
PRR | Prestupkové fizeni K 20
EPK |Podpisova kniha K 18
REN | Registr nemovitost( S do 40000 parcel 1
REN |Registr nemovitosti K 1
ZUD ' Zpracovani uddlosti 8 do 10000 dokumentl 1
ZUD | Zpracovani udalosti — ADU administrace udalosti K 1

S



- I = D [ = ey = g = = == e = B I B

I s =N Ill-llll'llllllllll‘lllllll
. — ] — TR u u u _ -m
lll IIIIII ] lllll
L] TS il i e P R S P N T
_ __

-Iﬂ_--l_-- HEEEE BN

n--ll--




1 3 ! /3 i 1 _£



Piiloha £.4 ke smlouvé &islo:

Vzor Dodacihao listu

DODACI LIST

P GOt 16l

GORDIC spol. s r.o.

Erbenova 4
5%6 04 Jihlava

1C0: 47903783
DIC: 314 - 47903783

n [Cinirchiz 2= e E
!ﬂdim-':td: 2 52 ’E I
e L

| ot g e, Uies, iiaie

e — e 3 i S— “Giee
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Piiloha &.5 ke smlouvé &islo:

Vzor vykazu price

WKAZ Pocet listl : 1

pracovniki firmy GORDIC spol. s r.o. JHLAVA Pfilohy
k poskytovani sluZzeb pro KVOP
e
Ao |
ITento wykaz se véZe na pingnl, kierd jsou piijata v : ZL - SSL
Jméno Clnnost Den | Zatatek | Ronec | Celkovy Podpls
Poi | PHijmeni pingnr Jeho eho poimt | iotote. ioncs waledek
&, akolu plnéni plnéni hodin pinéni Uioly phevzain)
1
2
3
4
5
&
7
8
8
\ykaz o plnéni Ukolu schyalil ;
Datum : Podpis




§ Priloha ¢.6
Cinnosti komplexni podpory

Cinnosti komplexni Doba odezvy od casu | Odstranéni problému Forma whrady
ipory nahldent ,

Legislativni vpravy Legisiativni zmény Zahrnuto v cené
budou do produktu roéniho poplatku
implementovany vZdy
pfed vlastni platnosti
legislativni zmény

I}}vay Do t#i pracovnich dnf Do dvaceti pracovnich | Dle odsouhlasené
po obdrZeni dni po obdrZeni kalkulace, kterd bude k
formalizovaného formalizovaného formalizovanému
pozadavku na poZadavku na poZadavku navrzena
servicedesk servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele Zhotovitele

Vyznamné upravy Do dvaceti pracovnich | Do 12 mésicl po Dle odsouhlasené
dni po obdrZeni | odsouhlaseni i kalkulace, kterd bude k
formalizovaného . Objednatele i ! formalizovanému
poZadavku na i Zhotovitele pozadavku navrzena
servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele

Havdrie systému Do 4 hodin od &asu Do 8 hodin od od €asu | Podle diagnostiky
nahliSenf poruchy na | nahliSeni havérie havdrie systému bude
telefon opravnéného systému rozhodnuto, zda bude
zistupce Zhotovitele lthrada vyfizena

stejnou formou jako
podpora nebo
reklamace

Porucha systému Do 4 hodin od Easu Do 24 hodin od &asu Podle diagnostiky
nahliseni poruchy na | nahliSeni poruchy poruchy svstému bude
mobilni telefon systému rozhodnuto, zda bude
opravnéného zistupce uhrada vy¥izena
Zhotovitele stejnou formou jako

podpera nebo
reklamace

Reklamace Do jednoho pracovntho | Do 3 pracovnich dni od | Zahrnuto v cené
dne po obdrzeni obdrZeni reklamace ro¢niho poplatku
reklamace pfedlozi ndvrh na

odstranéni zavad
Produkiu, pokud
nebude dohodnuto
jinak

Konzultace k rozvoji Pravidelné schlizky Zahrnuto v cené
vedeni projektu, které roéniho poplatku
budou probihat ve
Cctvrtletnim intervalu, E
pokud nebude
dohadnuto jinak

Hoiline Denné od 8:00-16:00 Zahrnuto v cené
v pracovni dny rocniho poplatku

Podpora Do jednoho pracovniho | Do péti pracovnich dni | Dle odsouhlaseng




dne po obdr¥eni po obdrzeni kalkulace, kterd bude k
formalizovaného formalizovaného formalizovanému
poZadavku na pozadavku na pozZadavku navrZena
servicedesk servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele Zhotovitele |
Kontrolni dny 4-6x ro¢né | Zahrmuto v cené
. roéniho poplatku
Elektronicka 1x ro¢né Pri distribuci nové : Zahrnuto v cené
dokumentace-rocni roéni verze : roéniho poplatku
VErze i
Dokumentace-zménové | S novou verzi souéasné s vystavenim | Zahrnuto v cené
Fizeni - ifivatelsky pfislu$né verze na | roéniho poplatky
_popis zmén webu

Kontaktni idaje Zhotovitele:

Formalizované poZadavky na jednotlivé ¢innosti komplexni podpory viéetng hlaSeni reklamaci

uplatfiujte na této adrese: ||| G

Postovni adresa KORAC spol. s 1.0.
Netudilova 3

796 )1 Prostéiuv

Mailova adresa
Telefonni kontakt

Pracovni tym Zhotovitele:

vedouci projektu: ||| TGN

Metodika a podpora GINIS EKO:
Metodika a podpora GINIS SSL:
Metodika a podpora GINIS REG:

Vzdalena sprava:

Pro ugely podpory, vyfizeni reklamaci, poruch, havarii a Oprav dodaného informaéniho systému bude
vyuzita vzddlend sprava (plocha). Této vzdalené spravy mohou vyuzit pracovnici, ktefi jsou jmenovani
v pracovnim tymu Zhotovitele a pfistup jim bude aktivovdn vidy na dobu potiebnou pro zajisténi
vyfizeni poZadavku. Pistup bude povolen vzdy pracovnikem Objednatele po zasldni poZadavku
nékterého &lena pracovniho tymu Zhotovitcle,




