Priloha ¢.6 k dodatku ¢islo 2 Smlouvy PID GORDPOOOXHWP:

Cinnosti komplexni podpory

Cinnosti komplexni
podpory

Doba odezvy od casu
nahlaseni

Odstraneni problemu

Forma uhrady

Legislativni upravy

Legislativni zmény
budou do produktu
implementovany vzdy
pred vlastni platnosti
legislativni zmény

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku

Upravy Do tfi pracovnich dni Do dvaceti pracovnich | Dle odsouhlasené
po obdrzeni dni po obdrzeni kalkulace, ktera bude k
formalizovaného formalizovaného formalizovanému
pozadavku na pozadavku na pozadavku navrzena
servicedesk servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele Zhotovitele

Vyznamné upravy Do dvaceti pracovnich | Do 12 mésict po Dle odsouhlasené
dni po obdrzeni odsouhlaseni kalkulace, ktera bude k
formalizovaného Objednatele i formalizovanému
pozadavku na Zhotovitele pozadavku navrzena
servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele

Havarie systéemu Do 4 hodin od ¢asu Do 8 hodin od od ¢asu | Podle diagnostiky

nahlaSeni poruchy na
telefon opravnéného
zastupce Zhotovitele

nahlasSeni havarie
systému

havarie systému bude
rozhodnuto, zda bude
uhrada vyfizena
stejnou formou jako
podpora nebo

reklamace
Porucha systému Do 4 hodin od ¢asu Do 24 hodin od ¢asu Podle diagnostiky
nahlaseni poruchy na | nahlaseni poruchy poruchy systému bude
mobilni telefon systému rozhodnuto, zda bude

opravnéného zastupce
Zhotovitele

uhrada vyfizena
stejnou formou jako
podpora nebo
reklamace

Reklamace

Do jednoho pracovniho
dne po obdrzeni
reklamace

Do 3 pracovnich dni od
obdrzeni reklamace
predlozi navrh na
odstranéni zavad
Produktu, pokud
nebude dohodnuto
jinak

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku

Konzultace k rozvoji

Pravidelné schiizky
vedeni projektu, které
budou probihat ve
Ctvrtletnim intervalu,
pokud nebude
dohodnuto jinak

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku

Hotline

Denné od 8:00-16:00
v pracovni dny

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku




Podpora

Do jednoho pracovniho
dne po obdrzeni
formalizovaného
pozadavku na
servicedesk
Zhotovitele

Do péti pracovnich dni
po obdrzeni
formalizovaného
pozadavku na
servicedesk
Zhotovitele

Dle odsouhlasene
kalkulace, ktera bude k
formalizovanému
pozadavku navrzena
Zhotovitelem

Kontrolni dny

4-6x rocné

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku

Flektronicka
dokumentace-rocni
verze

Ix rocné

Pri distribuci nové
ro¢ni verze

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku

Dokumentace-zménové
Fizeni - uZivatelsky
popis zmén

S novou verzi

soucasné s vystavenim
piisluiné verze na
webu

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku

Kontaktni udaje Zhotovitele:

Formalizované pozadavky na jednotlivé ¢innosti komplexni podpory véetné hlaseni reklamaci

uplatijte na této adrese:

Postovni adresa

Mailova adresa

KORAC spol. s r.o.
Manesova 887/12
796 01 Prostéjov

Telefonni kontakt

Pracovni tym Zhotovitele:

Vedouci projektu: ||} Gz c-mail

Zéstuicc vedouciho iroicktu, metodik GINIS SSL:

Metodika a podpora GINIS EKO:
Metodika a podpora GINIS REG:

e-mail

e-mail
e-mail

Metodika a podpora GINIS -+ [N I <-mail I

Vzdalena sprava:

Pro ucely podpory, vyfizeni reklamaci, poruch, havarii a Gprav dodaného informacniho systému bude
vyuzita vzdalena sprava (plocha). Této vzdalené spravy mohou vyuzit pracovnici, ktefi jsou jmenovani
v pracovnim tymu Zhotovitele a pfistup jim bude aktivovan vzdy na dobu potfebnou pro zajiSténi
vyfizeni pozadavku. Pristup bude povolen vidy pracovnikem Objednatele po zaslani pozadavku
nékterého ¢lena pracovniho tymu Zhotovitele.

1. Piistup je obecné zajistén pies RDP spojeni z uréené IP adresy.
Uréenym pracovnikiim Zhotovitele je poskytnuto uzivatelské jméno a heslo pro pfistup pies

RDP.

3. Piistup mize Zhotovitel pouzit pouze na zakladé pozadavku na helpdesk a potvrzeni urenym

pracovnikem Objednatele
Piistup pfes tyto ¢ty miize Objednatel monitorovat.



