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Smlouva o poskytování servisních služeb 
„UPTIME CZ“ 

 
Evidenční číslo objednatele: VZ_2016_85607-16-722070273-105241 

Evidenční číslo poskytovatele: C160088.1 
 

1 Smluvní strany 

 

1.1 Objednatel: 
 
Název:  Česká Republika - Generální finanční ředitelství   

Adresa: Lazarská 15/7  110 00 Praha 1 

IČO: 72080043  
DIČ: CZ72080043  
Bank. spojení:  Česká národní banka 
Číslo účtu:  ________________  
Zastoupená:  _______________ 
 
                                  
 
  
(dále jen „objednatel“) 
 

1.2 Poskytovatel: 
 
Název: Dimension Data Czech Republic s.r.o.  
Adresa: Na Hřebenech II 1718/10, PSČ 14000 
 zapsána v OR vedeném Městským soudem v Praze, v oddíle C, vložce 77064 

IČO: 26175738 
DIČ: CZ261757385 
Bankovní spojení: HSBC Bank plc - pobočka Praha 
Číslo účtu: _______________ 
Zastoupená: _______________ 
 
(dále jen „poskytovatel“) 
 

uzavírají tuto smlouvu o poskytování služeb 
 

(dále jen „smlouva“) 
 

Preambule: 
Tato smlouva určuje rozsah poskytování servisní činnosti poskytovatelem pro objednatele, určuje předmět 
(předměty), pro které je servisní činnost ve sjednaném rozsahu poskytována a určuje podmínky, za kterých 

je servisní činnost poskytována. 
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2 Definice pojmů 

2.1 Pracovním dnem se rozumí standardně pondělí až pátek s výjimkou dní, na něž připadají vyhlášené 
stání svátky a dny pracovního klidu.  

2.2 Pracovní dobou se pro účely této smlouvy rozumí doba od 09:00 do 17:00 v pracovních dnech. 

2.3 Termín je den a hodina dále přesně definovaná smlouvou.  

2.4 IT infrastruktura ve smlouvě zahrnuje aktivní a pasivní prvky, servery, jejich operační systémy 
a aplikace, knihovny. 

2.5 Jednotlivý servisní případ je nepřerušený servisní zásah provedený v místě plnění smlouvy nebo 
pomocí vzdáleného přístupu. 

2.6 Závada způsobená objednatelem je závada způsobená úmyslným, či neúmyslným zásahem 
objednatele anebo osob jednajících za něj či z jeho pověření s výjimkou poskytovatele a/nebo jeho 
zaměstnanců. 

2.7 Pokrytá zařízení jsou ve smyslu této smlouvy ta zařízení IT infrastruktury, na která poskytovatel 
poskytuje objednateli servisní činnost podle této smlouvy. Seznamy pokrytých zařízení tvoří přílohu 
smlouvy č. 2 „Seznam pokrytých zařízení“. Zařízení je chápáno jako celek včetně všech instalovaných 
dílčích komponent (paměti, moduly, karty). Tyto dílčí komponenty jsou automaticky pokryté servisní 
úrovní jako zařízení, ve kterém jsou instalovány, musí být ovšem uvedeny v seznamu pokrytých 
zařízení. 

2.8 Možnost vzdáleného datového přístupu je stav, jehož zajištěním objednatel umožní poskytovateli 
vzdálenou správu zařízení objednatele a to zejména tak, že: 

1) umožní plně zabezpečený datový přístup do vnitřní sítě objednatele ze sítě poskytovatele. 

2) instalací a/nebo konfigurací SW umožní vzdálený přístup k pokrytým zařízením 

3) zajistí poskytovateli plná přístupová práva pro plný přístup k pokrytým zařízením 

2.9 Oprávněnými osobami objednatele jsou osoby s právem uplatňovat nároky na poskytování služeb 
podle smlouvy a s dalšími právy a povinnostmi uvedenými ve smlouvě. 

2.10 Oprávněnými osobami poskytovatele jsou osoby s právem na podmínky pro poskytování služeb 
podle smlouvy a s dalšími právy a povinnostmi uvedenými ve smlouvě.  

2.11 Servicedesk je kontaktní místo provozované poskytovatelem, jehož prostřednictvím poskytovatel 
přebírá od objednatele požadavky na poskytování služeb podle této smlouvy. 

2.12 Hromadnou HW poruchou se v této smlouvě rozumí stav, kdy dojde k vícenásobnému selhání 
stejných, nebo podobných komponent systémů. 

2.13 Backup systémem se rozumí zálohovací systémy objednatele, obvykle server, magnetopásková 
knihovna a software. 

2.14 Podmínky pro provoz technických zařízení jsou udány stálými hodnotami vlhkosti, prašnosti, teploty 
a napájecího elektrického napětí, v oblasti povolené výrobcem zařízení pro provoz tohoto typu 
zařízení. 

2.15 Časový rozsah (TR – time range) je časové období platnosti určených částí smlouvy v závislosti na 
dni v týdnu, resp. denní době. 

 TR 8x5 - Služba je podporována v Pracovní době 

 TR 24x7 - Služba je podporována v libovolný den v době od 0.00 do 24.00 hod 

2.16 Reakční doba (RT – response time) definuje časový úsek, do jehož uplynutí od akceptované 
a potvrzené aktivace služby určenou osobou objednatele na dispečinku poskytovatele se dostaví 
příslušný specialista poskytovatele na nahlášenou adresu servisního zásahu a zahájí servisní zásah. 

2.17 Dokončený servisní zásah je servisní zásah dokončený opravou či výměnou závadného zařízení, 
nebo poskytnutím náhradního řešení, nebo snížením následků závady na mez odpovídající 
vynaložení veškeré odborné péče, kterou lze na poskytovateli požadovat. 

2.18 Vymezená technologická oblast je smlouvou definovaný seznam technických SW či HW prostředků 
objednatele, kterých se výhradně týká konkrétní popisovaná služba. Je určena především Přílohami 
č.1 a 2. 
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2.19 Adresa servisního zásahu je pro účely této smlouvy adresa místa umístění zařízení pokrytých touto 
smlouvou uvedená v Příloze č.2. 

3 Předmět smlouvy 

3.1 Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele k zajištění servisních služeb UPTIME CZ včetně 
řešení změnových požadavků a konzultační podpory Cisco technologií pro IT zařízení objednatele, 
spočívající v zajištění veškerých oprav a údržby vysokorychlostních prvků NEXUS a jejich 
příslušenství, s možností nepřetržitého nahlašování požadavků na servisní zásah (režim 24 x 7 x 365) 
a garantovanou dobou dokončení servisního zásahu do konce prvního následujícího pracovního dne 
(NBD), a závazek objednatele zaplatit cenu těchto servisních služeb, vše za podmínek stanovených 
touto smlouvou. 

3.2 Rozsah servisních služeb je podrobně specifikován v dokumentech tvořících přílohy této smlouvy, 
které jsou zástupci smluvních stran shora uvedenými za obě smluvní strany parafovány: 

Příloha č. 1 – Cena dle jednotlivých servisních služeb 

Příloha č. 2 – Seznam lokalit, pokrytých zařízení a odpovědných osob 

 Příloha č. 3 – Podmínky a pravidla užívání služby “UPTIME ReconfigureResult24x7xNBD” 

4 Cena a platební podmínky 

4.1. Cena jednotlivých částí servisní služby je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy. Roční cena 
servisních služeb činí 129 200 Kč bez DPH (slovy: sto dvacet devět tisíc dvě stě korun českých), 
DPH 21% 27 132 Kč (slovy dvacet sedm tisíc sedm set třicet dva korun českých), celková cena 
s DPH činí 156 332 Kč (slovy: sto padesát šest tisíc tři sta třicet dva korun českých.). 

4.2. Celková cena je cenou konečnou a nepřekročitelnou a zahrnuje veškeré náklady dodavatele 

spojené s realizací předmětu smlouvy. 

4.3. Změna ceny servisních služeb je možná pouze v případě, že dojde v průběhu plnění předmětu 

smlouvy ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH. Tato změna nebude smluvními 

stranami považována za podstatnou změnu smlouvy a nebude proto pořizován dodatek ke smlouvě. 

Dodavatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnění. 

4.4. Objednatel neposkytuje zálohy.  

4.5. Fakturace bude probíhat čtvrtletně. Poskytovatel vystaví první řádný daňový doklad – fakturu 

nejpozději do 10 dnů od podpisu smlouvy na ¼ roční ceny servisních služeb. K této ceně bude 

připočtena DPH v zákonné výši. 

4.6. Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti dle platných právních předpisů, a to 

zejména náležitosti týkající se daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění 

pozdějších předpisů, § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů a náležitosti uvedené v § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“). Daňový doklad – faktura musí být vystaven ve 

prospěch bankovního účtu dodavatele zveřejněného v registru ARES a uvedeného v záhlaví 

smlouvy, případně jiného bankovního účtu poskytovatele písemně oznámeného objednateli, dojde-li 

u poskytovatele ke změně platebních údajů v průběhu plnění smlouvy. 

4.7. Splatnost řádně vystaveného daňového dokladu - faktury činí 21 dnů ode dne jeho doručení 

objednateli. Za den splnění platební povinnosti se považuje den odepsání fakturované částky 

z bankovního účtu objednatele na bankovní účet dodavatele. 

4.8. Daňový doklad – fakturu poskytovatel objednateli doručí písemně buď v listinné podobě na adresu 

Generálního finančního ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové 

schránky objednatele či na e-mailovou adresu _______________. Objednatel upřednostňuje 

elektronické daňové doklady - faktury vytvářené v IS DOC, akceptovány jsou také elektronické 

daňové doklady - faktury ve formátu PDF. 
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4.9. Objednatel má právo daňový doklad – fakturu před uplynutím lhůty jeho splatnosti bez zaplacení 

vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, nesplňuje-li požadované náležitosti. Poskytovatel je 

povinen podle povahy nesprávnosti daňový doklad – fakturu opravit. Nová lhůta splatnosti v délce 21 

dnů počne plynout ode dne doručení opraveného daňového dokladu  - faktury objednateli. 

5 Zajištění plnění a součinnost 

5.1 Místa, termíny a způsoby plnění smlouvy jsou uvedeny v přílohách této smlouvy. 

5.2 Každá smluvní strana jmenuje svého zaměstnance, jako osobu oprávněnou jednat jejím jménem 
o všech záležitostech týkajících se plnění této smlouvy. Pokud nebude sjednáno jinak, osobami 
oprávněnými jednat ve věcech smluvních jsou osoby uvedené v čl. 1.1 a 1.2 této smlouvy, které 
smluvní strany zastupují. 

5.3 Všechny písemné dokumenty, které mají vztah k plnění této smlouvy, budou považovány za platné 
pouze v případě, že budou podepsány osobami oprávněnými dle čl. 5.2 nebo osobami uvedenými 
v čl. 1.1 a 1.2 smlouvy, které smluvní strany zastupují. 

5.4 Objednatel je povinen zejména: 
a) zaplatit poskytovateli cenu ve výši stanovené v bodu 4.1. 
b) poskytnout poskytovateli nezbytnou součinnost a veškeré potřebné informace, které mohou 

pomoci plnění této smlouvy; 
c) informovat včas poskytovatele o situacích, které by mohly signalizovat budoucí havárii; 
d) další povinnosti jsou definovány v přílohách smlouvy. 

5.5 Poskytovatel je povinen zejména: 
a) poskytovat objednateli služby ve stanoveném rozsahu a v časových limitech pro poskytování 

těchto služeb; 
b) zajistit řádnou obsluhu telefonického spojení pro vyžadování služeb definovaných touto 

smlouvou; 
c) s veškerými daty, s nimiž přijde v rámci své činnosti dle této smlouvy do styku zacházet jako 

s důvěrnými a neposkytovat je třetím osobám, ani je jiným způsobem nevyužívat bez 
předchozího písemného souhlasu oprávněného zástupce objednatele  

d) další povinnosti jsou definovány v přílohách smlouvy. 

5.6 Pokud poskytovatel nebo objednatel zajišťuje část plnění svých závazků dle této smlouvy 
prostřednictvím třetích osob, odpovídá druhé smluvní straně, jako by tyto závazky plnil sám. 

6 Ostatní ustanovení 

6.1 Pro aktivaci servisních služeb v rozsahu smlouvy je sjednána lhůta 30 kalendářních dnů. Pokud je 
lhůta mezi datem podpisu smlouvy a datem zahájení poskytování servisních služeb, dle čl. 9.1 kratší 
než 30 dnů, může objednatel v tomto aktivačním období servisní služby čerpat bez garance podmínek 
odpovídajících službám UPTIME v rozsahu této smlouvy. 

6.2 Poskytovatel neodpovídá za neplnění nebo zpožděné plnění svých povinností, dojde-li k nim 
působením vyšší moci. Vyšší mocí se rozumí zejména takové v době uzavření smlouvy 
nepředvídatelné události (živelní pohroma, průmyslová katastrofa ap.), jejichž výskyt a vliv podstatně 
působí na plnění smlouvy, aniž by tomuto vlivu objednatel nebo poskytovatel mohli s použitím 
veškerých jim právně dostupných a rozumně požadovatelných prostředků účinně zabránit. 

7 Sankční ujednání a náhrada újmy 

7.1 V případě, že poskytovatel nedokončí servisní zásah do konce prvního pracovního dne, následujícího 
po dni nahlášení požadavku na servisní zásah na servicedesk (Hotline) poskytovatele, má objednatel 
právo uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč bez DPH za každou i započatou hodinu 
prodlení, maximálně však do výše roční ceny servisních služeb včetně DPH. 
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7.2 V případě prodlení objednatele se zaplacením daňového dokladu - faktury, má poskytovatel právo po 
něm požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým 
se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna 
likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují 
některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění 
pozdějších předpisů. 

7.3 Smluvní pokutu lze uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ.  

7.4 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na úhradu způsobené újmy vzniklé 
v souvislosti s plněním předmětu smlouvy. Zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává do případné 
náhrady újmy. Případná újma bude hrazena v penězích, je-li to dobře možné a žádá-li to poškozený, 
hradí se škoda uvedením do předešlého stavu.  

7.5 Jakékoliv omezování výše případných sankcí ze strany poskytovatele se nepřipouští. 

7.6 Poskytovatel odpovídá za veškerou újmu způsobenou objednateli porušením smlouvy v plné výši. 
Náhrada újmy se řídí ustanoveními občanského zákoníku. 

7.7 Neposkytnutí součinnosti objednatelem zbavuje poskytovatele povinnosti uhradit smluvní pokutu za 
nedodržení časových limitů dle čl. 7.1. 

7.8 Poskytovatel i objednavatel souhlasí se vzájemným započtením svých závazků a pohledávek 
vyplývajících z ustanovení této smlouvy. 

8 Záruka 

8.1 Poskytovatel je povinen poskytnout záruku za jakost předmětu smlouvy po celou dobu trvání Smlouvy. 

9 Práva třetích osob 

9.1 Poskytovatel prohlašuje, že předmět smlouvy nebude zatížen právy třetích osob, ze kterých by pro 
objednatele vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné povinnosti vůči třetím stranám. V opačném 
případě poskytovatel ponese veškeré náklady, které kvůli tomu objednateli vzniknou. 

10 Ochrana informací 

10.1 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako důvěrné informace týkající se vlastní spolupráce 
a vnitřních záležitostí smluvních stran a předmětu smlouvy, pokud by jejich zveřejnění nebo 
zpřístupnění třetí osobě mohlo způsobit újmu druhé smluvní straně. Smluvní strany se zavazují 
zachovávat o těchto skutečnostech mlčenlivost.  

10.2 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě důvěrné informace druhé strany bez jejího 
souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto 
informací.  

10.3 Poskytovatel je povinen svého případného subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti 
a respektováním práv objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém 
vztahu zavázán sám. 

10.4 Povinnost zachovávat mlčenlivost dle smlouvy se nevztahuje na informace: 

a) smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila 

sama smluvní strana; 

b) smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou 

stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem; 

c) smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci; 

d) je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu 

státní správy či samosprávy; 



 

- 6 - 

e) auditor provádí u některé ze smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího 

z příslušných právních předpisů. 

10.5 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o důvěrných 
informacích trvá i po ukončení spolupráce, popř. po ukončení účinnosti smlouvy. 

10.6 Poskytovatel se rovněž zavazuje pro případ, že se v rámci plnění předmětu smlouvy dostane 
do kontaktu s osobními údaji, že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými 
právními předpisy, a to i po ukončení plnění smlouvy.  

10.7 Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, 
ve znění pozdějších předpisů, není tímto článkem dotčena.  

10.8 Za prokázané porušení ustanovení v tomto článku má druhá smluvní strana právo požadovat náhradu 
takto vzniklé újmy. 

10.9 V případě porušení povinností uložených smluvním stranám tímto článkem má druhá smluvní strana 
právo na smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý případ porušení. 

11 Uveřejňování informací 

11.1 Poskytovatel bere na vědomí, že uzavřená smlouva včetně jejích příloh a dodatků může být 
zadavatelem uveřejněna na internetových stránkách zadavatele a na profilu zadavatele, případně 
v Registru smluv, bude-li smlouva podléhat povinnosti uveřejnění.  

11.2 Poskytovatel souhlasí s případným zveřejněním skutečně uhrazené ceny za plnění předmětu smlouvy 
na objednatelovu profilu zadavatele. 

12 Doba trvání smluvního vztahu 

12.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.   

12.2 Smlouvu lze kdykoliv ukončit písemnou dohodou smluvních stran s následným vypořádáním. 
Výpovědní doba je 3 měsíce. Pokud objednatel vypoví smlouvu ke dni každého ročního výročí od data 
podpisu smlouvy, považují se nároky obou smluvních stran za vypořádané. Pokud objednatel vypoví 
smlouvu k jinému datu, uhradí poskytovateli náklady prokazatelně vynaložené v souvislosti 
s poskytováním servisu do dne každého ročního výročí od data podpisu smlouvy. V případě 
vypovězení smlouvy ze strany poskytovatele, se poskytovatel zavazuje k poskytování služeb dle této 
smlouvy do doby, než objednatel uzavře smluvní vztah s novým poskytovatelem, jestliže se smluvní 
strany nedohodnou jinak.  

12.3 Každá ze smluvních stran má kromě toho právo odstoupit od smlouvy, dojde-li druhou smluvní stranou 
k porušení smlouvy podstatným způsobem ve smyslu § 2002 a násl. občanského zákoníku. 

12.4 Za porušení smlouvy podstatným způsobem ze strany poskytovatele se považuje zejména: 

a) pokud poskytovatel opakovaně (min. 3x) poskytl plnění dle smlouvy s vadami, na které byl 

objednatelem písemně upozorněn, 

b) porušení povinnosti odstranit vady předmětu smlouvy ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne jejich 

oznámení objednatelem, 

c) nedodržení lhůty 30 kalendářních dnů pro aktivaci služeb v rozsahu stanoveném smlouvou, 

d) jiné porušení smluvních povinností poskytovatele, které nebude odstraněno ani do 30 kalendářních 

dnů ode dne doručení písemné výzvy objednatele k nápravě, 

e) porušení povinnosti poskytovatele k ochraně důvěrných informací. 

12.5 Za porušení smlouvy podstatným způsobem ze strany objednatele se považuje zejména: 

a) prodlení zadavatele s úhradou daňového dokladu - faktury delší než 30 kalendářních dnů, 

b) prodlení objednatele s poskytnutím součinnosti o více než 30 kalendářních dnů ode dne doručení 

písemné výzvy dodavatele k nápravě. 

c) porušení povinnosti objednatele k ochraně důvěrných informací. 
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12.6 Objednatel je mimo jiné oprávněn od smlouvy odstoupit v případech, že: 

a) poskytovatel vstoupí do likvidace  

b) je proti poskytovateli zahájeno insolvenční řízení, pokud nebude insolvenční návrh v zákonné lhůtě 

odmítnut pro zjevnou bezdůvodnost, 

c) poskytovatel bude pravomocně odsouzen za trestný čin.  

12.7 Odstoupení od smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bude 
doručeno druhé smluvní straně. 

12.8 V případě odstoupení od smlouvy ze strany objednatele uhradí objednatel poskytovateli náklady 
prokazatelně vynaložené v souvislosti s poskytováním služeb do původně dohodnutého koncového 
data platnosti smlouvy (například servisní služby výrobce zařízení). 

13 Závěrečná ustanovení 

13.1 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti 
dnem 1. října 2016. 

13.2 Všechny právní vztahy, které vzniknou při realizaci práv a povinností vyplývajících ze smlouvy, se řídí 
právním řádem České republiky, zejména pak občanským zákoníkem. 

13.3 Pro rozhodování případných sporů, vzniklých ze závazkových vztahů založených touto smlouvou, 
budou místně a věcně příslušné soudy České republiky. 

13.4 Smlouvu lze měnit nebo doplňovat písemnými dodatky číslovanými ve vzestupné řadě, 
odsouhlasenými oběma smluvními stranami, není-li ve smlouvě stanoveno jinak. 

13.5 Stane-li se některé ustanovení smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se 
tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení smlouvy. Smluvní strany nahradí 
do 30 pracovních dnů od doručení výzvy druhou smluvní stranou neplatné, nevymahatelné nebo 
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným 
obchodním a právním smyslem, případně uzavřou v tomto smyslu smlouvu novou. 

13.6 Smluvní strany nejsou oprávněny převést nebo postoupit práva a povinnosti vyplývajících ze smlouvy 
na 3. osobu bez souhlasu druhé smluvní strany. 

13.7 Objednatel a poskytovatel souhlasí s tím, že plnění, ke kterému se vztahuje tato smlouva, může být 
použito jako veřejná reference s uvedením plnění nebo předmětu plnění, obchodních značek 
a obecně známých skutečností. Tento souhlas je časově neomezený a zůstává v platnosti i po 
ukončení platnosti této smlouvy. Poskytovatel je rovněž oprávněn uvádět objednatele ve svém 
seznamu referencí. 

13.8 Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platností originálu, z nichž 2 obdrží poskytovatel a 2 
objednatel. 

13.9 Smluvní strany tímto prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly, a že ji uzavírají podle 
jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a na důkaz toho připojují níže své podpisy. 

13.10 Nedílnou součástí této smlouvy jsou Přílohy č. 1 - 3 uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy. 
 
 

V Praze dne: ……….. V Praze dne: …………………….. 

 

 

 

…………………………………………………………. ………………………………………………………….. 

Česká Republika - Generální finanční ředitelství Dimension Data Czech Republic s.r.o. 

  

 

 


