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RAMEOVA DOHODA O POSKYTOVANT MOBILNICH HLASOVYCH A
. JATOVYCH SLUZEB PRO STATUTARNI MESTO BRNO, MESTSKE CASTI
MESTA BRNA A ORGANIZACE MESTA BRNA

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zélcona C.89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,Obfansky zakonik") a déle v souladu s ust. § 131 a ndsl. zakona
£.134/2016 Sb., 0 zaddvani veFejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pFedpis( (ddie jen ,Zdkon
o zadavani verejnych zakazek®),jeiimZ predmétem je plnéni vefejné zakazky s nazvem
Mobilni hlasové a datové sluzby pro statutdrni méste Brno, méstske ¢dsti mésta Brna a organizace
mésta Brna”

{dale jen ,Ramcova dohoda”)

f. Smluvni strany

1. Statutarni mésto Brno

Sidlo: Dominikanské namésti 1, 602 00 Brino

Statutarni zastupce: Ing. Petr Vokral, primator

IC: 44992785

DIC: C744992785

Ve vécech smiuvnich -

je opravnén jecnat: Ing. |aroslav Kacer, nédméstek primdtora mésta
Brna pro oblast Smart City

Kentaktni osoba: Ing. David Mensik, povéreny zastupovanim vedoucihe OMI
MMB

Tel.: 542173340

E-mail: mensilkcdavid@brno.cz

Cisio Ramcové dohody: j“j/f {f/;fggf O

(ddle jen ,Centralni zadavatel”)

+ dalsi povérujici zadavatelé

seznam povéfujicich zadavatel je prilobou ¢ 3 Ramcové dohody (LPriloha ¢ 3 Scznam

povérujicich zadavateld™)

2. Vodafone Czech Republic a.s.

Sidlo: nameésti jJunkovych 2808/2, Stodilky, 155 00 Praha 5

Statutarni zastupce: Petr Dvorak - pfedseda predstavenstva, Balesh Chandra
Sharma - {len predstavenstva, Milan KniZe - ¢len
ptedstavenstva, Jan Klouda - élen predstavenstva

Osoba opravnéna jednat za u€astnika na zaklade povereni ze dne 11. 1. 2018: Miroslav Haluza

e-mail; miroslav.haluza@vodafone.com

telefon: +420 777 350 042

Zapis vOR: B 6064 vedena u Méstského soudu v Praze

I 25788001

sankovni spojent, . R

Kontaktni osoba: Miroslav Haluza

Tel.:
E-mail:

Cislo Ramcové dohody: 02429]




(dle jen ,Poskytovatel” nebo ,(tastnik")

(Centrélnf zadavatel a Poskytovatel dale téZ jednotlivé jen jako LSmluvni strana“ nebo spolecné
jako .Smluvni strany“})

ili. Preambule

1.1 Ramcova dohoda je uzavirina na zaklad® vysledku zadavactho Fizeni vefejné
zakdzky uvetejnéné ve Véstniku ver'ejnych zakazek dne 23. 11. 2017 pod evidencnim Cislem
V7 72017-032675 s nazvem ,Mobiin{ hiasové a datové sluzby pro statutdrni mésto Brno,
méstskd cdsti mésta Brna a organizace mésta Broa” {déle jen ,VeFejna zakdzka") (to vie
dale jen jako ,Zadavaci Fizeni"), kdy nabidka Poskytovatele byla vybrana jake nejvhodnéjsi.
Pokud se v této Ramcové dohodé odkazuje na zadavacl podminky, zadavaci dokumentaci G
nabidku Poskytovatele, mini sc tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen
JDolkumenty Zadivaciho Fizeni”).

[LZ: Ramcova dohoda bude podepsdna Centrdlnim zadavatelem, ktery je na zilladé
smlouvy o centralizovaném zadavani povéren zadinim vySe uvedené vefejné zakazky
3 uzavienim Ramcové dohody pro potfeby povétujicich zadavatelfl, a Poskytovatelem.

iL.3. Oznagenim ,Objednatelé” sc rozumi spoletné oznafeni pro viechny osoby
tvofici jednu smluvni strapu, tj. Centralni zadavatel a véichni dalsi povéiujicl zadavatelé
uvedeni v pifloze &3 Rdmcové dohody. Oznalenim ,Objednatel” se rozumi kaZdy
7z Objednatelfi jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Objednatele.

i pPiredmét pinéni

[1.1. Predmétern Ramcové dohody je stanovenf prav a povinnosti Smluvnfch stran pfi
poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich stuZeb prostfednictvim GSM (Globat
Systém for Mobile Communications}) sitd (dale jen ,GSM sit") Poskytovatele dle odst, 2
tohoto Clanku.

1.2, Predmétern Rimcové dohody je dile zakotveni opravnéni Objednateld vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l IV Ramcové dohody k uzavieni dil¢ich
smluv (dale jen ,Uéastnickd smlouva" nebo .Ucastnické smiouvy"), a tyto Uastnické
smlouvy snimi nasledné uzavkit, a déle zakotveni povinnosti Poskytovatele nazakladé
vyzvy Objednatelii uzaviit Uastnickou smlouvu v souladu s €l. IV této Rémcové dohody.

11.3. Na zalkladeé Ulastnické smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednatefiim objednané SluZby specifikované v UZastnické smlouvé. Poskytovatel je pfi
uzavirani, jako# ipfi plnéni Ucastnickych smluv povinen postupovat vsouladu s touto
Ramcovou dohodou adanou Utastnickou smlouvou, Priva a povinoosti upravené
v Rdmcové dohodé se automaticky stivaji obsahem Gtastpické smlouvy, pestanovi-li
(iéastnicka smlouva v konkrétnim pfipadé jinak.

111.4. Predmétem Utastnickych smluv je zdvazek Poskytovatele poskytovat
pro Objednatele objednané hlasové a datové telekomunikafni sluzby, kterymi se rozumi
zejména:



i) zajisténi mobilnich hlasovych sluZeb na telefonnich Cislech Objednateld
(dale jen ,Telefonni €islo” nebo ,Telefonni &isla“) dle poZadavku Objednavateld
(dale jen ,Mobilni hlasové siuzby"),

i) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pridruzeny k hlasovym
sluZbdm, tj. internet v mobilnim tetefonu na Telefonnich éislech dle poZadavia
Objednateld vC. moznosti aktivace a deaktivace internetu v mobilnim telefonu
v piipadé, Ze pro dané telefonni ¢islo nebyly zakoupeny mobilni datové sluzby
(dale jen ,Mobilni pfidruzené datové sluiby"),

(to vie dale jen ,Sluzby"), pficecmz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Priloze € 1
Ramcové dohody a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu
uvedeném v Ridmcové dohodé a jednotlivyeh Uastnickych smlouvéch.

L5, Souddsti poskytovini Sluzeb uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku je rovnéz:

i) zajisténi maximalni dostupnoesti a spolehlivosti SluZeb, tj. garance
dostupnosti Sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych v Pifloze €. 1 Ramcové
dohody,

i) zabezpeCen( zakaznického servisu a podpory (ddle jen ,Zakaznicky
servis a podpora™) za podmfinek stanovenych v P¥floze € 1 Ramcové dohody.

[fL6. Predmétem Udastnickych smiuv je rovnéz zavazek Objednatelii zaplatit za Fadné
a v{as poskytnuté Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢l. V Ramcové dohody.

liL7, Soucasti poskytovani Sluzeb je rovnéZ zdvazek Poskytovatele zajistit na Zadost
Objednatelll pfenositelnost stavajicich Telefonnich éisel v souladu se zdkonem & 12772005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (dile jen
LLZakon o elektronickych komunikacich”), (to v3e dale jen ,Migrace Telefonnich €isel™),
pfi€emz za jeden kalendaini tyden lze ze strany kazdého Objednatele pozadovat Migraci
Telefonnich Cisel v maximalnim rozsahu 200 Telefonnich ¢isel, nedohodne-li se Objednatel
5 Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich ¢isel provede Poskytovatel bezplatné.

v, Doba a zpiisob plnéni

V.1 Poskytovani Sluzeb vymezenych v £l 11l Rimcové dehody bude probihat po celou
dobu trvani konkrétnich Uastnickych smluv vreZimu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
Jednotlivé UZastnické smlouvy budou uzavirny na z3kladd pisemné vyzvy kuzavieni
Uéastnické smlouvy, popt. na zakladé poZadavku na poskytnuti konkrétni Sluzby v ramci
uzaviené/uzavirané Utastnické smlouvy, zaslané Kontaktni osobé Poskytovatele ze strany
pfisluiné Kontaktni osoby Objednatele, kterd je ndvrhem na uzavieni Uastnické smiouvy
{dale jen ,Objednavka“) a pisemnym potvrzenim pFijeti Objednavky ze strany Kontaktni
osoby Poskytovatele, jeZ je piijetim navrhu Ufastnické smlouvy, popt. pozadavku na
poskytnutl dal3ich Sluzeb na zékladé Uastické smlouvy (ddle jen ,Potvrzeni
Objednavky”). PFi plnéni Utastnickych smluv je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu stouto Rdmcovou dohodou véemé viech jejich Pfiloh a sdanou UZastnickou
smlouveou,




V.2 Poskytevatel bere na védomi, %e Ugastnické smlouvy budou uzavirany ve vztahu
k jednotlivim Objednatelim, ti. ka¥d4 Ukastnickd smlouva bude vizina ke konkrétnimu
Objednateli, s tim, Ze Objednateli bude ptidélen jim poZadovany poéet novych Telefonnich
{isel, pfidélenych Poskytovatelem na ziklada SIM (Subscriber [dentity Module) karty (ddle
jen ,SIM karta®), dedanych Poskytovatelem na Zadost Kontakinf osoby ptisluiného
Objednatele, kterd bude souddsti Objednavky nebo se Utastnickd smlouva bude vézat ke
stavajicim Telefonnim Cislim jiz uZivangch Objednatelem, pricemz se miZe jednat i o
Telcfonni Cisla vedend doposud uodlingch poskytovateli hlasovych a datovych
telekomunikaénfch sluzeb. Dodani novych SIM karet dle vty prvnf tohoto odstavce provede
Poskytovatel bezplatné, Pro vyloudeni pochybnosti se Smluvni strany dohodly,
ic I]Eastnicl{}?mi smlcuvami nejsou mySleny dilei smiouvy zahajujicf poskytovani SluZeb ke
konkrétnimu Telefonnimu ¢isly, pficemZ objednan( jakychkoliv daldich Slufeb k danému
Telefenninmu Cishu je souddsti obsahu Ufastnické smlouvy a nejedna se o samostatnou
smiouvu.

[V.3. Vramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v pifpadé stédvajicich
~ Telefonnich &isel jednotlivych Objednatelii vedenych doposud u odii$njch poskytovateli
hlasovych a datovych telekemunikaénich sludeb, zajistit Migraci Telefonnich cisel, a to
na zakladé Zidosti pfislusné Kontaktni osoby Objednatcle, kterd bude soudasti Objednavky.
Poskytovatel se zavazuje provést Migraci Telefonnich &sel zpiisobem a ve Ihiité stanovené
Zakonem o elektronickych komunikacich (§ 34 zikona & 127/2005 Sb,, o elektronickych
kemunikacich a 0 zméné néktcr}’rch souvisejicich predpisi) a pfipadnymi obecné zavazoymi
predpisy.

1V.4. Vramci poskytovan( SluZch se Poskytovatel dale zavazuje, v piipadé nutnosti
vymény stavajici SIM karty za novou $IM kartu (nap¥. z technickych diivodil) za Géclem
radného poskytovani SluZeb, zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky
odpovidajici SIM kartu a zdrovefi zajistit bezplatné pfeneseni dat ze stavajicf SIM karty
na novou SIM kartu v pripadé poZzadavku Kontaktnf osoby Objednatele. Vymeénu SiM karty
dle vEty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

IV.5. Za pisemné 2aslani Objednédvky dle odst. 1 tohoto Clanku se povazuje i zaslani
Objednavky prostfednictvim elektronické posty na adresu Kontakeni osoby Poskytovatele
nebo  prostfednictvim  elektronického  objedndvkového systému  provozovaného
Poskytovatelem (déle jen ,eShop™). Poskytovatel provadi Potvrzeni Objedndvky formou
vymezenou v Objednavcee, nebo analogicky formou, kterou mu byla Objednavka dorutena,
pokud neni v Objednavce forma vymezena. Potvrzeni Objednavky je uéingno okamzikem
jeho dorutenf Uéastnikovi.

IV.6. Objednavla musi obsahovat minimalné tyto nalefitosti:
3] identifikadni Gdaje prisludného Objednatele a Poskytovatcle,
i1} tislo RAmcové dohaody,
1) Telefonn! Cislo nebo ¢isla, na které budou Shszby poskytovany (nebo

pezadavek na pridéleni nového Telefonniho ¢isla), a ke kterému bude Utastnicka



smlouva vazana, pifpadné pozadavek na dodani nové SIM karty ve smysiu €L
1V.odst. 2 Rdmcové dohody,

iv) Den, kterym se po¥aduje zahdjeni poskytovdni SluZeb, ktery bude
stanoven v pripadé novych Uéastnickych smluv nejdifve 15. den ode dne uzavieni
Ucastnické smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato Ihitta se
nepouzije pro pifpad uzavirani Uéastnické smlouvy k Telefonnim &slim
registrovanym u Poskytovatele ke dni i¢innosti Ramcové dohedy, kdy ve vztahu
k takovym Telefonnim &islim nesmi byt den zahajenf poskytovani SluZeb stanoven
d¥ive, ne¥ na den nasledujici po dni ukantenf dosavadnich smiuvnich vztaht dle &1
IX. Ramcové dehody,

V) pripadny pofadavek na Migraci Telefonnich isel, tj. jedna se o stavajici
Telefonni &islo vedend na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluZeb,

vi) Specifikaci objednavanych Sluzeb,

vii) Jméno a podpis pifsluiné Kontaktni osoby Objednatele, ptiCemz za podpis
se povafuje rovndsr prihladeni do eShopu udélenymi pHstupovymi idaji nebo
odeslani eleltronické posty z adresy Kontaktni osoby Objednatele na Kontaktni
osoby Poskytovatele.

1v.7. Poskytovate] utini Potvrzeni Objedndvky nejpozdéji do 6 pracovaich dnil ode dne
doru¢eni Objednavky, pfipadné v téZe lhiité zasle Zadost o doplnéni & upiesnéni Gdaji
v pipadé, Ze Objedndvka nebude obsahovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢&lanku.
Potvrzenim Objednavky Poskytovatel vyjadiuje souhlas sobsahem Objednavky, a ze
nepoZaduje jeji doplnéni ¢i upfesnéni a jako takovou ji akceptuje., PoZada-li Poskytovatel o
dopinén( & upiesnén{ tdajt z diivody, Ze Objedndvka nebude splitovat néleZitosti dle odst. &
tohoto Wanku, stavi se Thilta pro Potvrzeni Objedndvky a pro potvrzeni doplnéné ¢i
upfesning Objednavky se pouzije obdobné postup podle tohoto odstavce.

v.8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace v ramci smluvniho
vztahu zalozeného konkrétn{ Utastrickou smlouvou a za podminek stanovenych Ramcovou
dohodou, zejména za podminek stanovenych v PFiloze & 1 Ramcové dohody a zahdjit jejich
poskytovani dnem zahdjen{ poskytovini Sluzeb dle odst. 6 pism. iv} tohoto €lanku.

V. Cena

V.1 Cena za Siuzby (dale jen ,Cena za Sluzby”) se v ramei jednotlivjch Ukastnickych
smluyv stanovuje na zdkladé cen za jednotlivé Sluiby uvedenych v PFiloze & 2 Rdmcové
dohody bez DPH. V ptipadé poskytovani SluZeb, jejichZ cena nenf specifikovinav Priloze & 2
Ramcové dohody, pouZije se aktudlni cenik Poskytovatele, zvefejnény na jeho webovych
strankach https://www.vedafone.cz/_sys_ /FileStorage/downlead/1/210/cenil vZ.pdf (dale
jen ,Aktualni cenik). Cena zaSiuzby se odviji od skutetné peskytnutych ShuZeb.
Poskytovatel je opravnén Gttovat za poskytovini Sluzeb také nizsf cenu ne# Cenu za Sluzby
vypoctenou dle Prilohy & 2 nebo Aktudiniho ceniku (dile jen LSniZena cena” nebo t€Z
,Sleva z Ceny za Sluzby*), a to za dodrzeni postupu fakturace dle tohoto Elinku.




V.2 VySe uvedend Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zdkona
¢.526/1990 Sb, o cenach, ve znénf pozdéjSich pfedpist, a je cenou maximalni
a nepiekrotitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci SluZeb,

V.3. Platebnim dolladem bude daiiovy dokiad splfiujici niieZitosti podle ustanoveni
§ 28 odst. 2 zakona & 23572004 Sb., ¢ dani z pFidané hodnoty, ve zn&nf pozdéjsich ptedpisii
avsouladu s§ 435 zakona &slo 8972012 Sh, oblansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisi (dale také , faktura™),

V.4, V pripadé, Zc faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti, nebude obsahovat
povinnou piflohu ve smyslu odst. V.15 tohoto &lanku - Vypis Sluzeb, nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihits splatnosti zpét Poskytovateli
kdoplnéni, ani% sc tak dostane do prodleni se splatnostf; Ihiita splatnosti po¢inad béZet
znovu od opétovného dorufeni ndle#ité doplnéné & opravené faktury. Smluvnf strany
mohou v pfipad® vystaveni chybné faktury vyuzit pro ndpravu institutu vystaveni
dobropisu. Objednatel se nedastane do prodieni s platbou v pfipade, Ze byla $patné
- vystavena faktura a {ekd se na dorufeni dobropisu.

V.h. Poskytovatel doruti fakturu za Slu¥by poskytované podle Utastnickych smiuv
souhrné pro kaZdého Objednatele v uplynulém kalenddfnim mésici do 20. dno mesice
nasledujiciho po mésici, za ktery bude fakturovéno. Danovy doklad (faktura) bude
vystavovdn dle prokazatelné ferpanych sluzeb. Splatnost kaidého dafiového dokladu bude
30 dnil od data ieho doruéeni piislufnému Objednateli. Objednate! bude hradit cenu v
mésitnim intervalu. Daflové doklady {faktury) budou pokladany za uhrazené dnem
odepsdnf ¢dstky z i¢tu Objednatele ve prospich tittu Poskytovatele.

V.6 Objednatelé nebudou akceptovat falktury, které by dodctovivali Ceny za Sluzhy,
které Poskytovatel zapomnél uvést na fakturach mimo doGétovani za posledni dvé
fakturacni obdobi,

V.7. Platba bude poukdzina na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve faktufe.
Uvedeny bankovai ficet musi byt zvefejnén spravcem dané zplisobem umoziiujicim dalkovy
piistup. V pfipade, Ze Glet timto zpfisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén
uliradit Poskytovareli cenu na tirovni bez DPH, DPH Objednatel poukaZe spravei dang,

V.B. Dail z p¥idané hodnoty bude Gétovana vidy ve vysi urfené podle prévnich
predpisii d¢innych ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni.

V.9 Kazdy Objednatel bude mit stanoveny kontaktni osoby, které budou mit pifstup
lkvypisim a dafiovym dokladfm (fakturdm), a to pouze za toho Objednatele, pro kterého
budou uréeny jako kontaktni osoby.

V.10. Poskytovatel bude dorutovat faktury v elektronické podobé do datovych
schranek jednotlivych pifsluinych Objednatell nebo el. podepsané na elektronickou (c-
mailovou) adresu jednotlivych Objednatelti uvedenou v Utastnicks smlouve.

V.i1. Veskeré platby a daldf doklady (napf. upominky atd.) budou smeéfovany piimo
na jednotlivé Objednatele a jejich Lkontakeni osoby;, v pfipadé nespriavného dorudeni



doldadd si zajisti sdm Poskytovatel na vlastni ndklady preposlani dokladl na spréavného
Objednatele.

V.12, Z veSkerych pisemnosti bude jasné patrné, ke kterému Objednateli a ke kterému
tcastnickému Cislu jsou smérovany.

V.13, Na vyZadani kontaktni osoby Objednatele Poskytovatel zajisti doddni sestav
aseznamu vsech vyuZzivanych Castnickych ¢isel a sluzeb za poZadované obdobi
v elektronické formé (format CSV, XLS}, pro tlely daldiho zpracovini a kontroly nastaveni
sluzeb, a to nejpozdéji do 30 dni od pozédani,

V.14 Urok z prodleni se zaplacenim datiového dokladu (faktury) se stanovi v zikonné
vy3i z dluZné &astky za kaZdy [ zapocaty den prodleni.

V.15. V pripadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohote €lanku bude
faktura mimo udaji v odst. 3 tohoto ¢ldnku obsahovat i tidaj o tom, Ze se jedna o poskytnuti
slevy, véetné stanoveni jeji vySe minimalné procentudlné ve vztahu kCené za Sluiby

" uvedené v Priloze ¢ 2 nebo v Aktualnim ceniku,

V.16. Piilohou elektronicke faktury bude vidy podrobny vypis SluZeb v elektronické
podobé (dale jen ,Vypis SluZeb"), jeho? podminky a naleZitosti jsou uvedeny v Piiloze & 1
Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a Cena za SluZby budou ve Vypisu
SluZeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Objednateliim a Telefonnim &isliim.

V.17, Vedkeré platby se hradi v korundch Eeskych.

V.18, Poskytovate! prohlauje, Ze spravce dané pFed uzavienim Rdmcové dohody
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym plitcem ve smyslu § 106a zikona o DPH (dale
jen ,Nespolehlivy plitee”). V pifpadé, Ze sprivce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stanc-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, mize vhradit Objednate]l Poskytovateli pouze zaklad dané, pFicemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
Ghradé téte DPH prislusnému spravei dané.

V.19. Poskytovatel bere na védomi, Ze na SluZby se neposkytujf zdlohové platby.

V.20. Pro tiplnost Smluvni strany sjednavaji, Ze podminicy reklamace fakturace se
ridi Zakonem o elektronickych kemumikacich.

V.21. Objednatelé nebudou akceptovat stanoveni minimalni mésiéni fakturace. Placeny
budou vyhradné skutecné odebrané sluzby.

VI Prava a povinnosti smluvnich stran

Vil Poskytovatel nema prdvo bez souhlasu viech Objednatel postoupit Rimcovou
dohodou, jakeZz iUtastnické smlouvy, jednotlivé zdvazky 2z Rémcové dohody
1z UCastnickych smluv ani pohledavky vznikié v souvislosti s touto Ramcovou dohodou
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nebo s U¢astnickymi smiouvami na tfetf osoby, ani udinit jakékoliv pravni jednani, v jeho?
disledku by doslo Ik prevodu ¢i prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové
dohody, jako? i z Ulastnickych smluv.

VI.2. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Ramcové dohody
ajednotlivych Utastnickych smiuv uzaviené pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou
jeho tinnesti vdiisledlku plnéni Ramcové dohody a Uastnickych smluv Objednatelim
pfipadné tfetim osobdm, a to s vy3f pojistného pInéni min. 5.000.000,-K& Poskytovatel je
povinen predat Gfedné ovéfenou lkopii pojistné smlouvy Centralnimu zadavateli na
vyzadani Centrilnfho zadavatele, a to bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji viak do S (slovy:
péti) pracovnich dni od doruéenf pisemné Zadosti Centrdlnfho zadavatele. V pfipadg, Ze p¥i
Zinnosti providéné Posliytovatelem dojde ke zplsobeni Skody Objednatelim nebo tretim
osobam, kterda nebude kryta pojiiténim sjednanym ve smyslu tohto odstavce, bude
Poskytovatel povinen tyto Skody ubiradit z viastnich prostredkil.

V1.3. Poskytovatel a Objednatelé jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se
informovat o vSech okolnostech dileZitych pro radné a vtasné plnéni Ramcové dohody
a Uastniclayeh smluv.

V4. Poskytavatel je povinen zachovavat mifenlivast o viech informacich diskrétni
povahy {(ddle jen ,Diskrétni informace”}). Diskrétnimi informacemi se rozumi veskeré
informace poskytnuté Poskytovateli nékterym Objednatelem v souvislosti s plnc¢nim
Ramcové dohody nebo Ucastnické smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve
zvefejiiovaném znéni Rimcové dohody), informace, na které se vztahuje zakonem uloZend
povinnost mléenlivosti a veskeré dal3i informace, které budou né&kterym z Objednateld
oznateny jako diskrétni ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 8 Zakona o zadavani vefejnych
zakazek. Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladdno také s informacemi, kterc
spliiuji podminky uvedené v predchozi vété toloto ustanoveni, i kdyZ byly ziskané ndhodné
nebo bez védomi Objednatelil a ddle s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti
strany, pokud se tykaji Objednatele & pinéni téte Ramcové dohody nebo Utastnickych
smluv. Diskrétni informace miZe Poskytovatel wiit pouze za dcelem ploéni Ramcové
dohody a U¢astnickych smluy, k jinému pouditi je tieba pisemné svoleni Objednateld (resp.
konkrétniho Objednatele v piipadé Utastnické smlouvy).

VLS. Pevinnost zachovavat miZenlivost, uvedena v pfedchozim odstavci, se nevztahuje
na informace, které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢.106/1999 Shb., e svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistt nebo
dle jiného pravniho pfedpisu, informace, které jsou nebo se stanou vieobecné a verejne
pistupnymi jinak ne% poruSenim pravnich povinnost ze strany nékteré ze Smluvnich stran,
informace, u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy jesté pfed pFijetim
téchto informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mifenlivosti z jinych ddvodi, a informace, které budou Poskytovateli
po uzavieni Ramcové dohody nebo Ugastnickych smluv sdéleny bez zdvazku mlenlivosti

tieti stranou, je? rovnéZ neni ve vztahu k témte informacim nijak vazana,

V1.6. Poskytovatel zajist, aby jcho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici sc na jeho
strané naplnéni pfedmétu Ramcové dohody nebo Ulastnickych smluv, byli vsouladu
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s Gfinnymi pravnimi predpisy poudeni o povinnosti micenlivosti a 0 moZnych nasledcich
pro pFipad poruSen{ téte povinnosti. Poskytovatel je povinen zavazat povinnost
mlenlivosti a respektovanim priv Objednatelt viechny osoby, kterym umozni, jakioliv se
s Diskrétnimi formacemi seznamit, véetné svého pripadncého poddedavatele, a to nejméné
ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sdm. Vopalném piipadé odpovida za poruSeul
povinnosti mléenlivosti jakoby se porusSeni dopustil sam.

V1.7, Poskytovatel je dle zdkona ¢ 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich ddaj, ve znéni
pozdéjsich pFedpist, dle Nafizeni Evrepského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto tidaji
povinen zachovavat mlcenlivost o esobnich Gdajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ
zvetejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Gdajii vinformaénim systému Objednatelil.
Povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni platnosti Ramcové dohody a Ucastnické smlouvy.
Poskytovatel odpovida Objednateli v plné mife za s$kodu, kterou mu zpiisobi porusenim
tehoto ustanoveni.

- V1.8, Povinnost zachovani mlcenlivosti dle odst. 4, 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku trva i po
skonéeni viech smluvnich vztaht zaloZenych na zaklad® této Rdmcové dokody bez chledu
na zanik ostatnich zavazi z Ramcové dohody a Ufastnickych smluv.

V1.9, Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Ramcovou
dohodou (véetnd vSech priloh) a Ucastnickymi smiouvami (vfetn& viech eventudlnich
pifloh), jako? i Dokumenty Zadéavaciho fizeni. V pfipadé rozporu Uéastnickych smiuv nebo
Ramcové dohody {véetné priloh} a Dokumentd Zadavaciho rizeni maji pfednost ustanoveni
Utastnickych smluv a Ramcové dohody. V piipadé rozporu UZastnickych smluv a Rdmcové
dohody maji pfednost ustanoveni Rimcové dohody. V pripadé rozporu pfilol a smiuv maji
prednost ustanoveni smluv.

Vi.i0. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby dle této Ramcové dohody
a Uéastnickych smluv na své naklady a na své nebezpedi.

Vi1, Poskytovatel se vzavazuje poskytovat Sluzby dle této Ramcové dehody
a Utastnickych smluy svédomité, fadné a vias, a to vidy s maximalné moznym vynaloZenim
cdborné péte.

Vii2. Poskytovatel se zavazuje umo#nit osobdm opravnénym k vykonu kentroly napf.
podle zakona ¢ 218/2000 Sb, o rozpoftovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisi,
provést kontrolu dokladil souvisejfeich s plnénfm Vefejné zakdzky, a to po dobu danou
pravnimi piedpisy Ceské republiky i jejich archivaci (zakon & 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve
znéni pozdgjSich pfedpist, a zakon € 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znén{
pozdéjdich predpisi).

Vii13. Poskytovate! je povinen udrZovat troved pokryti alespoil na Grovni

specifikované vl 7 pism. a) a pism. b) Piilohy & 1 Ramcové dohody po celou dobu
i¢innosti Ramecevé dohody.




VL14. Poskytovatel je povinen udrZovat wroven pokryti alespoi na udrovni
specifikované v cl. 7 pism. b) Prilohy & 1 Ramcové dohody, a to minimalné po dobu 24
mésict od ifinnosti Ramcoveé dohody.

V115, Poskytovatel se zavazuje pfedlozit Kontaktni osobé Centrilniho zadavatele
dokumenty prokazujici splnénf jeho zavazku uvedenéhe v &L 7 pism. a) aZz b)Prilohy & 1
Ramcov¢ dohedy velhité 10 kalendarnich dnd od dorufenf vyzvy ulinéné Kontaktni
osobou Centrilnfho zadavatele.

VII.  Sankece - smiuvni pokuta

VIL1. V pFipad@ prodlent Poskytovatele s pInénim ve lhiitdch dle €l. V odst. 18 a €L VIII
odst. 3 véty prvni Ramcové dohody, ma prisiusny Objednatel prive pozadovat {ihradu
smluvni pokuty ve vysi 500,- KC za kazdy zapodaty den prodleni a kazdé telefonni &fslo.

VL2 V piipadt prodien{ Poskytovatele s plnénim ve lhiitich dle &l 1X odst. 9
‘Rédmcové dohody, ma prislusny Objednatel pravo pozadovat dhradu smluvai pokuty ve vysi
1.000,- K¢ za kaZzdy zapodaty den prodleni.

VIL3. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihiitach dle €L IV odst. 3 a odst, 8
Ramcové dohody ve vztahu k povinnosti zahajit poskytovani SluZeb dnem uvedenym
v Utastnické smlouvé ma pifsludny Objednatel prive pozadovat ithradu smluvni pokuty
za prvnl i jen zapocatou hodiou prodleni ¢astku ve vysi 2.000 K¢ za lcaZdé takto postiZené
telefonni ¢islo. Za kaZdou daisi i jen zapofatou hodinu prodleni ma piislusny Ghjednatel
pravo pozadovat thradu smluvni polkuty ve vy3i 100 K& za kaZd¢ takto postiZené telefonni
tislo.

VIL4. V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle €l. Vill odst. 3 véty
druhé Rameové dohody, ma prislusny Objednatel prave peZadovat tihradu simluval pokuty
ve vyii 10.000,- K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodlen{ souhrnné k Telefonnim &islim
ptislusnéha Objednatele.

VILS. V piipadé, Ze Poskytovatel porudi smluvni povinnosti dle £1. VI odst. 12 Radmeové
dohody, ma Centralni zadavatel pravo poZzadovat chradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

VIL6. V pfipadéd, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti die &l IV odst. 4, odst. 8
Ramcové dohody ve vztabu kpedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené
specifikace, ¢l. V] odst. 3 a ¢l VIl odst, 3 véty tfeti Rameové dohody, ma piisludny
Objednatel pravo poZadovat tihradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kaZdy jednotlivy
pripad poruSeni.

VIIL7. V pfipadé, Ze Poskytevate] porusi simmluvni povinnosti dle €l VI odst. 1 Ramcové
dohody, ma Centralni zadavatel pravo poZzadovat tthradu smluvnf pekuty ve vyi 100.000,-
Ké za kazdy jednatlivy pFfipad porugeni.

VilB. V piipadé, Ze Poskytovatel porudi smluvni povinnost o pojisténi dle &, VI odst. 2
Ramcové dohody, md Centrdlni zadavatel pravo poZadevat thradu smiuvni pokuty ve vysi
5G0.000,- K&
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VILg. V pripadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti mlenlivosti die €. V1
odst. 4, odst. 5 a odst. 6 Ramcové dohody, je pfislusny Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vyt 100.000,-K¢, a to za kaZdy jednotlivy pifpad poruSeni.

VIL10.  Vpfipadé predleni Poskytovatele s pluénfm ve Thité dle €. VI odst. 15 Rimcové
dohody ma Centralni zadavatel pravo pozadavat thradu smluvni pokuty ve vy$i 10.000,- K&
za kaZdy zapodlaty den prodleni.

ViL1l.  V pripade, Ze Poskytovatel prokazatelné perusuje povinnost stanovenou v €l VI
odst. 14 Ramcoveé dohody po dobu deisl nez 10 kalendaFnich dnl, ma Centrilni zadavatel
pravo poZadovat iihradu smluvni pokuty ve vysi 50,000,- K¢ za kaZzdy zapocaty kalendaini
mésic, v némz Poskytovatel povinnost prokazatelng poruSoval.

VIL12. V pfipadé, Ze Poskytovatel prokazatelné porusuje povinnost stanovenou v ¢l VI
odst. 13 Radmcové dohody po dobu deldf neZ 10 kalendéfnich dndi, md Centraini zadavatel
prave poZzadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini
. mésic, v ném? Poskytovatel povinnost prokazatelné poruSoval.

VILi3.  Kumulace smluvnich pokut nenf vyloutena,

Vili4 Uhrazeni smiuvni pokuty nezbavuje povinnou stranu jeji povinnosti zavazek
splnit a vznikem prava na smluvni pekutu neni dot¢eno pravo na nahradu Skody v plné vyéi,
a to véetng pripadné ajmy nemajetkové.

VIL.15.  Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné ve thiité 30 kalendarnich dnli ode
dne doruceni pisemné vyzvy oprivnéné strany strané povinné ze smluyni pokuty,

ViL16.  Jakdkoliv ustanoveni tykajici se dot¢eni ¢i omezeni vyse €i druhu Skody jsou
negcinnad.

VIII. Reklamace

VL. Postup uplatiovanf reklamacei na poskytované Sluzby jednaotlivgm Objednatelem
(date jen ,Reklamace”) se fidi Zdkonem o elektronickych komunikacich.

VIi.2. Reklamace se uplatiiyjl jednotlivymi Kontaktnimi oscbami Objednatele pisemné
vsouladu scl. X odst. 1 Ramcové dohody nebo prostiednictvim elektronické posty na
adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo prostfednictvim eShopu ve lhitd stanovené
Zakonem o elektronickych komunikacich, pficemz Reklamace uplatiiuje kazdy samostatné.

VIIL3. Poskytovatel se zavazuje vyridit Reklamace ve ThiitAch a za podminel
stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich. V piipadé Reldamace vypadku
mobilaf hlasové a datoveé sité je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni
zavadu, kterd branf Fadnému poskytovani Sluzeb ve hiité 24 hodin od okamziku uplatnéni
Rekiamace Objednatelem, nedohodnou-fi se Smiuvnf strany jinak. O vyffzen! Reldamace
sepiSe Poskytovatel zaznam, ktery bude ve Ihiité stanovené pro vyiizeni Rellamace zaslan
prostiednictvim eleltronické poSty Kontaktnf osobé ptislu$ného Objednatelc.

Vii4. Ustanovenimi tohoto &lanicu Ramcové dehedy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatelil z vadneho plnéni vyplyvajici z pravnich predpisii.
11




IX. Poba trvani a ukonceni ramcové dohody a Géastnické smlouvy

X1, Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou a to na dobu 4 let od okam#Ziku jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

X2 Tuto Ramcovou dohodu Ize ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran. Smluvni
vztah jednotlivého Objednatele a Poskytovatele, vyplyvajici z Ramcové dohody, lze také
ukonéit pisemnou dohedou jednotlivého Objednatele a Poskytovatele, pticemZ Glinky
ulonceni Ramcoveé dohody nastanou jen ve vztahu k tomuto Objednateli a Poskytovateli.

[X.3. Centrdlni zadavatel je opravnén Rimcovou dohodu vypovédét bez udini divodu.
Vypevédni doba cinf 3 kalendafnich mésice a zatind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byle pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doruceno strang, které se vypovéd tyld.

X4, Platnost této Ramcové dohody neni nijak zavisld na platnosti nebo GCinnosti
3adné O2astnické smlouvy, tzn. platné a a&inné Utastnické smiouvy trvajf i po ukonéen(
Ramcové dohody, maximadlné v3ak po dobu 1 roku od ukonceni Ramecové dohody.

IX.5. Uéastnické smlouvy musi byt ulkonéeny nejpozdéji do 1 raku po ukenéeni
Ramcove dohody.

1X.6. Objednate!l je oprdvnén vypovédét Uastnickou smlouvu bez udani divedu,
Vypovédni doba €ini 30 kalenddinich dnt a zalind béZet dnem nasledujicim po dni, ve
kteréin bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné dorucenc Poskytovateli. Smluvni
strany se dohodly, e toto ustanoveni se nepouzije v pipadé Sluzeb vazanych na Utastnické
smlouvy, tj. Sluzhy objednané k jednotlivym Telefonnim &isltiim Ize deaktivovat bez nutnosti
vypovidét Utastnickou smlouvu,

[X.7. V pfipadé podstatného peoruseni Rdmcové dohody nebo UZastnickych smluy
Poskytovatelem maji jednotlivi dotéeni Objednatelé priave od této Ramcové dohody nebo
Ucastnickych smluv odstoupit,

1X.8. V piipad¢ poedstatného poruseni Ramcové dohody jednotlivym Objednatelem ma
Poskytovatel pravo od Ramcové dohody dle § 2002 Obfanského zdkomiku odstoupit
ve vziahu kdanému Objednateli. Odstoupenim se zdvazek touto Ramcovou dohodou
zaloZeny zruduje pouze ohledné nesplnéného zbytku pinéni. Dotcené strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zdvazky z Ramcové dohody, a to bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji viak do 30 dnii od dorucdeni ezndmeni Smluvni strany o odstoupen{ od této
Ramcoveé dohody. Ucastnické smiouvy uzaviené do Ofinnosti odstoupeni ziistavaji timto
odstoupenim nedotéeny. V pripadé odstoupeni od Ramcové dohody pouze jednim
Objednatelem (& nékolika Objednateli] nebo vii¢i pouze jednomu Objednateli (¢ nékolika
Objednatelim) nemd odstoupeni vliv na trvani smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, ktery neodstoupil nebo vic¢i némuz Poskytovatel od Ramcové dohody
neodstoupik

IX.9. Za podstatné poruSeni Ramcové dohody Poskytovatelem se povaZuje zejména
situace, kdy:

12



i) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni Objedndvky ve lhité
stanovené touto Rdmcovou dehedou, nebo

it} Poskytovatel v pribéhu trvani téte Rdmcové dohody porudi povinnosti
v souvislosti 5 pojisténim odpoviédnosti dle ¢l Vi odst. 2 Ramcové
dohecdy, nebo

iii} Poskytovatel opakovan® poru3f podminky uzavienych Utastnickych

smluv (napt. nezahdji poskytovani Sluzeb ve |htité stanovené Uastnickou
smlouvou, neposkytuje objednané Sluzby dle specifikace a za podminek
stanovenych Rdmcovou dohodou a Ulastnickou smlouvou, nedodrii
ihiity pro odstranéni reklamovanych Slueb dle &. VII Ramcové
dohody).

iv) Poskytovatel poruduje povinnost stanovenou v €l. VI odst. 13 Rdmcové
dohody po dobu del3i nez 10 kalendainich dnd.

V) Poskytovatel poruSuje povinnost stanovenou v €l VI odst. 14 Rimcoveé
dohody po dobu delsi nez 10 kalendainich dnf.

vi) Poskytovatel porudi povinnest stanovenou vél VI odst. 15 Ramcové
dohody.

w it

Terminem ,opakované” se pro ii¢ely tohoto ustanoveni rozumi vice neZ pétkrit po debu trvini
Rdmcové dohody ve vztahu k jednomu Objednateli.

IX.10. Za podstatné poruseni Uastnickgch smluv se povaZuje zejména situace, kdy:

i) Poskytovatel nezahdjl poskytovan{ SluZeb ve Ih(té stanovené Utastnickou
smlouvou a nezjedna napravu ani ve Ihdté 5 pracovnich dnfi ode dne
doruceni vyzvy prislusného Objednatele k népravé, nebo

i) Poskytovatel neposkytuje objednané SluZby dle specifikace uvedené
v Utastnické smiouvé, nebo

iii) Poskytovatel neodstrani reldamované Sluzby ve stanovené Ihiité.

IX.11. Pokud se diivod odstoupeni od UZastnické smlouvy tykd pouze &asti pinéni
UZastnické smlouvy, pak je Objednatel opravnén odstoupit pouze ve vztahu k této ¢asti,

X1z, Za podstatné poruenf Ramcové dohody Objednatelem ve smyslu § 2002
Obcanskeého zakoniku se povaZuje zejména prodieni Objednatele s Ghradou faktury o vice
nez 30 kalendéfnich dni.

1X.13. Objednatel je ddle opravnén odstoupit od Rimcové dohody a Utastnickych smtuv
zejména v nasledujicich pFipadech:

i} Bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele.
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v

i) Poskytovatel poda insolvenini ndvrh ohledné své osoby, bude
rozhodnuto o dpadku Poskytovatcle nebo bude ve vztahu k Poskytovateli
vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi tidinky.

i} Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo
hospodarsky trestny ¢in.

IX.14. Nastane-li néktery z piipadd uvedenych v odst. 13 pism. i) aZ iii) tohoto ¢lanku
Rdmcové dohody, je Poskytovatel povinen informovat o této skutefnosti Objednatcle
pisemné do 5 dnii od jejtho vznilay, spoletné s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde, a
s uvedenim blizsich adaji, které by Objednatelé mohli v této scuvistosti potiebovat pro své
rozhodnuti o odstoupeni od Ramcové dohody nebo Uéastnickych smluv. Nedodrieni této
povinnosti je podstatnym poruSenim Ramcové dohody a Uéastnickych smluv.

IX.15. Odstoupeni od Riamcové dohody, jakoZ i Utastnické smiouvy musi byt pisemné,
jinak je neplatné. Qdstoupentf je itéinné ode dne, kdy bylo dorufeno strang, jiZ se odstoupeni
tyka. V pochybnostech sc ma za to, ze odstoupeni od Ramcové dohody, jakez i Uastnické
smiouvy bylo doruteno patym kalendainin dnem od jeho odeslani ptislu$né strané
nostovni doporuéenou zasilkou nebo od jeho doruéeni do datové schrinky prisluné strany
pii odeslani datovou zpravouw.

IX.16. Ukonéenim Rémcové dohody, jakoZ i Ufastnickych smluv nenf dotfen narok
na zaplaceni smluvni pokuty nebo firoku z prodleni, pokud jiZ dospél, prave na nahradu
§kody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, povinnost miéenlivosti, prava z odpovédnosti
za vady, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
i po ukonéeni této Rameové dohody nebo Utastnickych smluv.

X. Zavéretna ustanovemnt

X.1. Oznamen{ nebo jina sdéleni podle Ramcové dohody a Utastnickych smiuv musi
byt uéinéna pisemné v feském jazyce. jakékoliv ikony sméfujici ke skondeni této Ramcové
dohody nebo Utastnickych smluv musi byt dorufeny piislu§né Smluvni strand datovou
schrdnkou nebo formou doporufeného dopisu. Ozndmeni nebo jina sdéleni podle této
Ramcove dohody a L'JEastnicl(jfch smluv se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou
dorudena osobné, poStou, kuryrem i prostfednictvim datové schranky (neni-li v Rdmcové
dohodé nebo Utastniclkych smiouvach dohodnute jinak) na adresy uvedené v jednotlivich
Utastnickych smlouvdch nebo na jinou adresu, kterou prisluiny Objednatel nebo
Poskytovatel v piredstihu pisemnd ozndmi Poskytovateli a Objednatelim.

X2 Smiuvn{ strany sc doliodly na uréeni Kontaktni osoby za kazdélhio Ohjednatele
a Poskytovatele (dale jen ,Kontakini esoba”), které jsou uvedeny v zahlavi Uéaslnick}'fch
smluv. Hlavn{ Kontaktni osobou je vidy ta osoba, kterd je uvedena v Uastnické smlouvé,
Kontaktni oseby Ugastnické smlouvy jsou opravnéné lee viem jednanim tykajicim se dané
Ucastnické smlouvy, neni-li v Ramcové dohodé nebo Utastnické smiouvé stanoveno jinak.
Kontakinf osoby Ramcové dohody jsou opravaéné ke viem jednénim tykajicim se Rimeové
dohody s vyjimkou zmén nebo ukenéeni Ramcové dohedy. V pfipadé, Ze strana mé vice
Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zprivy na adresy viech Kontaktnich osnb
souéasnég, doruéeno je, pokud je dorucenc alespoit jedné Kontaldnf osgbé.
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X.3. Ke zméné nebo zruseni Ramcové dcohody jsou za jednotlivé Objednatele
oprdvnény osoby povéfené dle internich predpisi jednotlivych Objednatelti. K jednanim
sméFujicim ke zméné Ramcové dohody nebo Utastnickych smluv nebo k ukonteni Rimcové
dohody nebo Ufastnickych smluv je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li
fyzickou osobou podnikajici nebo statutirni organ & prokurista Poskytovatele, a to dle
zplisobu jedndni uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani
tinit pouze s pisemnym povéienim osoby & orginu vymezenych v piedchozi vt (dile jen
+Udpoveédné osoby pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji souasné
viechna opravnéni piisluSnych Kontaktnich osob.

X.A4. Dopliiovdni nebo zménu téte Rdmcové dohody lze proviadét jen se socuhlasenm
vsech Objednateld a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dedatkd.

X.5. smluvnf strany se zavazujf, Ze o kaZdé relevantni organizacni zméné (napi.
zména tel. Cisel Kontaktnich osob, zména adresy, bankovniho spojeni atd.) se budou
neprodlené vzdjemné informovat.

X.6. K uplatnéni prav ncbo kplnéni povinnosti plynoucich z Rimcové dohody,
zejména ke sjednavani zmén Ramcové dohody, FeSeni sporit plynoucich z Ramecové dohody,
ukonteni Ramcové dohody, je oprivnén nebo zavazan Centralni zadavatel neni-li
v Rimcové dohodé vyslovaé uvedeno, Ze jsou ktakovému uplatnéni prava nebo plnéni
povinnosti opravnéni nebo zavazani Objednatelé samostatng,

X.7. Kuplatnéni prav ohledné nesplnéné povinnosti Poskytovatele uzaviit
Utastnickou smlouvu je opravnén pfislusny Cbjednatel,

X.8. K uplatnéni prav nebo k plnéni povinnosti plynoucich zkaZdé jednotlivé
Utastnické smlouvy uzaviené na zakladé Ramecové dohody, tj. zejména vriceni faktury,
ihradé Ceny za SluZby, uplatn&ni Reklamace, uplatnéni prislugnych smiuvnich sanlel,
uplatnéni naroku na ndhrady sSkody, Ghradé smluvnich sankci, Fefeni sporii plynoucich
z U¢astnické smlouvy, ukonteni Utastnické smlouvy je opravnén nebo zavazan samostatné
ten pfislusny Objednatel, ktery takovou U€astnickou smlouvu uzaviel,

X.9. Pokud se jakékoliv ustanoveni Rimcové dohody nebo Uastnickyeh smiuv stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanovenf RAmcové dohody nebo Uastnickych smluv. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoven{ nevym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat
umyslu vyjadienému pivodnim ustanovenim a Ramcovou dohodou resp. Utastnickou
smlouvou jako cellkem.

X.10. Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dan skuteénymi potiebami Objednatelii.
Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze Objednatelé nemajl na zikladé této
Ramcové dohody povinnost uzavirat Ufastnické smlouvy a objednavat Sluzby u
Poskytovatele. Poskytovatel se nemiiZe vi& Objednateltim domé&hat jakéloliv Objednavky
v souvislosti s touto Rimcovou dohodou.

X11. Smiuvni strany souhlasi, Ze uzaviend Rimcova dohoda a Utastnické smiouvy
nebo jejich text mohou byt v eleltroniclké podobé zvelejnény na internetovych strinkdch
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Objednatel a dle Zikona o vefejnych zakizkich naprofilu Centrdlniho zadavatele,
v Registru smluv pifpadné najiném misté, bude-li ktomu piisiudny Objednatel povinen,
ato hez ¢asového omezeni.

X172, Rdmcova dohoda, jakoz i Utastnické smlouvy, se fidi a budou vykladany
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vechny spory vzniklé z tohoto ujednani, nebo
v souvislosti s nim budou Smluvni strany Fesit pfedeviim vzijemnou dohodou. Nedojde-li
l dohodé, budou spory vyplyvajici ze zavazkoveého vztahu upraveného Ramcovou dohodou
nebo Uastnickou smlouvou FeSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské
republiky. Pokud Rimeovd dohoda nestanovi jinak, Fdi se tento smluvni vztah piisluSnymi
ustanovenimi Obcanskéhe zakoniku, Zakona o elektronickych komunikacich a zdkona
¢. 101 /2000 Sb., o ochrané osabnich Gdajii, ve znéni pozdéjSich predpisi.

X13. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny spory vyplyvajici z této Ramcové dohody
nebo spory o cxistenci této Ridmcové dohody {vCetné otazky vzniku a platnosti této
Ramcové dohody) budou rozhodovany pred vécné a mistné piisludnym soudem Ceské
republiky. Stejny postup sc pouZije i v piipadé Uéastnickyeh smluv.

X.14. Ramcovd dohoda je vyhotovena v 3 stejnopisech s platnost origindlu, pfifemz
Centriini zadavatel obdri dvé vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

X.15. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Centralnim zadavatelem
a Poskytovatelem a Géinnosti dnem jejtho uveicejnéni prostfednictvim registru smluv
vesmyslu zak., ¢ 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach d¢innosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich
piredpisii (dale jen ,ZoRS"). Podle ZoRS bude tato dohoda Centralnim zadavatelem
zvelejnéna v registru smiuw.

X.16. Nedilnou soucasti t¢to Ramceve dohody jsou jeji piilohy:

Priloha € 1: Specifikace Sluzeb

Priloha ¢ 2: Cenik zakladnich SiuzZeb

Priloha & 3: Seznam povérujicich zadavateld
Pifloha £4: Opravnéni zastupovat Poskytovatele

Nolozka:Tato Ramcova dehoda byla schvélena Radou mésta Brna na SchﬁziR'M'f‘ﬁ/dne LGS LoAE,

V Brné dne 19 -07- 2078 ¥Brnédne ., ) ;_,_ ] (:: ’,,»/‘;:j'/}

Za Centralniho zadavatele: Za Poskytovatele;

y _;;“Lafutémi mesto Brno za Vodafone Czech Republic as.
naméstgk primatora pro oblast Smart City Miroslav Haluza
Ing. Jarosiav Kacer : na zakladé povéreni
Vedafone Czech Republic a.s.
L ; namésti Junkovjich 2,155 00 Praha 5
| ,i IC0: 25788001, DIC: CZ25788001

T tel: 776 971111, fax: 776 971 922
i 139

- -
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Priloha €. 1 - Specifikace sluZeb

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI RAMCOVE DOHODY

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti plnéni pfedmétu vefejné zakdzky zahrnujici zajiSténi viech Cinnosti
souvisejicich s poskytovanim poZadovanych slufeb s nepfetrZitou garantovanou dostupnosti sluZeb,
tj. s dostupnosti sluZzeb 24 hod. denné, T dni v tydnu a 365 dni v yoce. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb
prostrednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikagnich
htasovych a datovych sluZeb v nasledujicim rozsahu;

s zajisténi mobilnich hlasovych siuZeb,
»  zajisteni mobilnich datovjch sluzeb, ktere budou piidruzeny k hlasovym sluzbam (intermnet v mobilu},
* maximaini dostupnost a spolehlivost sluzby (garance dostupnosti sluzby),
= zajisténi pfenositelnosti stavajicich Cisel Zadavatell {(dale jen ,Objednatel’”),
e+ zabezpeCeni zdkaznického servisu & podpory.

1. Specifikace mobilnich hlasovych siuZeb

a) Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a provozem v ramei EU

V ramci Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provezem a provozemyv ramei EU se Vodafone Czech Republic a.s. (dale
jen ,Vodafone") zavazuje za jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu uvedenou v Ceniku zakladnich SluZeb, zajistit
neomezené vnitrostatni voldni a voldni v ramei EU do mabilnich | pevnych siti, vnitrostatni zasiléni SMS do siti viech
operatori a zasildni SMS do siti viech operatoril s provozem v ramei EU.

V piipadé, ie Telefonni ¢isle bude mit , Taiif s neomezenym wnitrostatnim provozem a provozem v ramci EU* nebude
se mu dCtovat tarif ,Cena za mésicni provoz SIM*,

b} Tarif bez volnych minut a SMS

V rémci Tarifu bez volngch minut a SMS se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS & jiné volné jednotky pro
Telefonni ¢isla. Objednatelim bude 0Etovin pouze rozsah poskytnutych sluZeb ocenénych jednotkovimi cenamiza
piislusnou sluzbu dle Ceniku zakladnich StuZeb €i Aktualnino ceniku Vodafone.

Vodafone je povinen uctovat hovory tak, ze hovor bude (iftovan po vtefinach - tarifikace 1/1 v ramci vnitrostatniho
provozu (ostatn( tarifikace budou dle Aktuatniho ceniku Vodafone).

Sluzby tarifu nebudou uctovany v zavislosti na Casovém rozmezi, ve kterém budou poskytovdny, tj. ve $piCce, mimo
$picku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zakladnich SluZeb jsou platné pro vSechna gasova pdsma
kez jejich dalSiho rozliSovani.

V pfipadé, 7e Telefonni ¢isio bude mit ,Tarif bez volnych minut a SMS* bude se mu tictovat ,Cena za mésiéni provoz
SIM".

c} Ziizeni a poskytovani virtuaini privatni st (VPS)

Vodafone se zavazuje do 30 kalendafnich dnii od zahajeni pInéni predmétu kazdé UBastnické smiouvy bezplatnd
zridit Virtualni privatai sif, do které budou bezplatné zapojena vSechna Telefonni &isla viech Objednateld, bez
ohledu na to, ve kterem tarifu budou zafazena. Tuto slufbu bude Vodafone poskytovat bezplatnd.

Vodafone je povinen umoZnit, aby Objednateié mohli definovat mobilni telefonni &isla, na kierjch bude zizena
zkrdcend trimistna voiba. Volajicimu se vSak bude pii voldni pomoci zkrécené voiby zobrazovat celé devitimistné
maobilni telefonni islo volajiciho. Tuto sluzbu bude Vodafone poskytovat berplatné.




Vodafone se zavazuje poskytovat neomezené voldni v rdmei VPS pro vEechny zapojend Telefonni &isla bezplatné.

Hiasova VPS (VPN) - Virtudlni privatni sit

Vodafone Czech Repubtic a.s. nabizi ziizeni virtudlni privatni sité a propojeni viech hlasovich SIM karet vedenych
u icastnika do jedné virtualni privatni sité. Zrizeni VPN a veskeré hovory v ramci VPN Vadafone Czech Republic a.5.
nabizl bezplatné,

Co sluzba obsahuje

+  Systém pristupovych prav a profili v rdmei sluZeb VPN,

e  Pistup prostiednictvim Yodafonu - ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

« |dentifikace soukromych hovord a jejich tansparentni VyuCtovani prostiednictvim internetove
samoobsiuhy.
Tvorba virtualnich iend.
Prost¥ednictvim Internetové samoobsiuhy - kontaktei osoby.

s+ Moinast bezpiatného zafazeni jednottivich SIM karet pfes kontaktni asobu do fakturaénich skupin
odpovidajici organizaéni struktufe zadavatele (zarazeni jednotlivych SiM karet do skupin bude upfesnéno
pred podpisem smiouvy).

s Flexibilni zména SIM karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupirami, pfichod nové SIM nebo odchod
stare SIM mimo uZivatele) zdarma pres kontaktni osobu,

Mohilni

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené mezi mobilnimi €isly.
U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkricenych telefonnich &isei - Gisel finek na viech
mobiinich telefonech, Pomoci weboveé aplikace vami uréeny administrator, ktery ma aplikaci ve sprave, nastavi
maobiini hlasovou VPS {VPN) dle potfeb Vadi organizace.

YPN mezi mobiinlini telefony
! - g
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d} Hlasovy roaming mimo EU v rémci Evropy a hlasovy roaming pro zbytek svéta

Vodafone je povinen zajistit moZnost aktivace hlasového roamingu na vSech Telefonnich &islech a jeho zapojent a
vypojeni béhem Ihilty 24 hodin pe obdrZeni Zadosti Kontaktni osoby Objednatele.
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Pro hlasovy roaming mimo EU v ramei Evropy a hlasovy roaming pro zbytek svéta Jsou Vodafone nabizené tarify
hlasového roamingu a jejich ceny uvedeny v AktudInim ceniku Vodafone.

Roaming
Roamingevé z6ny
Roamingové sluzby mi¥ete wuZivat v ramci 4 preddefinovanych Zon, které pokryvaji prakticky vSechny svétové

vvvvvv

destinace. Doporugujeme vyuzit Business z6nu, kterd pokryva vice ne? 70 nejdileZitéjSich svdtovych destinaci pro
obchodni a soukromé cestovani.

Nabidku roamingovych sluZeb stale roz8ifujeme o0 nové destinace a partagry. Rozdéleni destinaci do roamingovych
z0n je pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb. Pro aktudini informace o
dostupnosti naSich partner v jednotlivich zemich prosim navitivte: hitp:/ /www.vodafone.cz/partneri/.

Business zGna - Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Austrilie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cema4 Hora, Cina,
Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey,
Hongkong, Chile, Chorvatsko, tndie, Irsko, Island, lalie, lzrael, Jamajka, Japonsko, lersey, fihoafricks republika,
Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madaisko,
Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norske, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Saldskd Arabie, Singapur, Slovensko,
Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svcarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA,
Vatikén, Velka Britanie

Zéna Business bez z6ny 1 - Albanie, Andorra, Argentina, Austrdlie, Brazilie, Cernd Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie,
HongKong, Cile, Indie, izrael, Jamajka,_ Japonsko, Jihoafrickd republika, Korejska republika, Kanada, Katar,
Kazachstan, Mexike, Novy Zétand, Pery, Rusko, Salidskd Ardbie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecke,
Ukrajina, Spojené arabské emiraty, SA

Zona 1 - Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, frsko, Isiand, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spangisko, Svédske, Vatikén, Velks Britdnie

Z6na 2 - Atbanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Béloruske, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Curacao, Cemna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerské ostrovy,
Grenada, Grénsko, Haiti, indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricks republika, Kajmanské ostrovy, Kanada,
Korea-republika, Kosovo*), Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland,
Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa,
Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krytof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, §vfrcarsko, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 ~ Afghanistan, Alfirsko, Angola, Argentina, Arménie, f\zerba’jdién, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bhitdn, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Diibutsko, Ekvador,
Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-
Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irék, frén, Jemen, jorddnske, Kambodia, Kamerun,
Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstén, Laos, Libanon, Libérie,
Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolske, Mosambik,
Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigerie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistdn, Panama,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pohiesi stonoviny, Rusko, Rwanda, Saivador, Satidska Ardbie, Senegal,
Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stiedoafricka republika, Surinam, TadJikistan,
Tanzanie, Thajsko, Tehaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistdn, Uganda, Yruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela,
Zambie, Zimbabwe

*} Sluzby zajistuje dotasns operator Mobitel Slovinsko, tudiz cena za roaming odpovida Z6né 1



OneNet Roaming EU & World
Volani a SMS

Pokud nechcete fedit hlasovy balicky, mizete vyuZt sluzbu OneiNet roaming - voldni a SMS s prehlednymi cenami
za minutu a SMS ve tiech Zdndch.

e

Ceny pro voldaf a SMS v OneNet roamingu EU © o BV

63 Odchozi hovor . -~ Piichozl hovor Odestani SMS
{cena za minutu) . {cena za minutu) ) (cena za zprdvu)
Marodni cenal

2 1 N 4 i 1

Zona 617 Ko/ TATKE Zdarma arodni cena
{mimo Zomu 1)
26na 2 25,22 K& / 30,52 K& 14,72 K&/ 17,81 KE 8,00 KE / 9,68 K¢
Zéna 3 50,42 K& / 61,01 K@ 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 KE / 14,52 K&
" " “Cenyber/vietnd21 % DPH.

1(ena za minutu hovoru/SMS do estatnich narodnich mobilnich sitiv CR dle smiouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou zpopiataény jako narodni volani, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Uctovdny po minutach.
Piichozi hovory v Z6né 2 a 3 jsau GGtovany po minutach.
Ve viech evropskych zemich je voldni na tisfiovou linku 112 zdarma.

Coty svétje rozdElen do tfi cenovich roamingovich zon, v jejichZ ramci maji 2akazanici gara ntované stejné cenyvoldni
a posilani SMS. Pro definici Zon viz Roamingavé zény
{neNet Tarif volani v reamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu miZete vyuZivat whodné baliéky votani aZz v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

o i . Cenabalfku W B

balitku -  Businessz6na Zéna Business bez 26ny 1

100 min 200KE / 242 K& 400 K3/ 484 K&

300 min 550 K& / 865,50 K 1100KE/ 1331 Ke

600 min 9-90 Ké/ 115790 Ke 1990 K3/ 240790 K8
Ceny bez / véetnd 21 % DPH.

Na vyFadani pipravime hlasové balicky pro roaming pfime na miru potiebam 2akaznika - k dispozici je Siroky
rozsah objemi minut a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluzby najdete na: hitp://www.vodafone.cz/ podminky/podminky-dopinkovych-siuzeh/

Kde miZete OneNet volani v roamingu vyuzit?
Balicky jsou preddefinoviny pro nasledujiei zony:
Zona Business bez zony 1 - viz popis Roamingové zony.

Dale Vam miZeme pripravit baliGek na miru pro vice neZ 90 zemi.

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy balidek, miZete wyuZit slufbu Datovy 2 MMS OneNet roaming s prebfednymi cenami
za datové pfipojeni a MMS ve tiech Zénach.




o omn

C mimeaEm ow e e AL e Y

Pripojent OneNet roaming EU protartty ]

Z6na DATA MMS
Zdna 1 ' Narodni cena Narodni cena
Zona 2 208,33 KEza LMB / 252,08 K70 1MB | 9.50KE/ 1150 K
Z6na 3 25000 K67 1MB/ 302,50Kea 1MB | 950K/ 11,50 K¢ |

Ugtovaci krok - Vzéné 1 Vdm budeme Gétovat data dle narodniho tarifu. Vzoné 2 a 3 Vam budeme Gctovat
pfenesend data 100 k8, u WAPu po 10 B.

Cenyza 1 MB a MMS bez / vetné 21 % DPH.

Cely svét je rozdélen do ti cenovich roamingovych zon, v jejichZ ramei maji zékaznici garantované stejné ceny
datového reamingu. Pro definici Zon viz sluzbu OneNet data v zahranici

Individudini ceny naleznete ve své DlGi smiouvé nebe ve své OneNet samoabsluze,




Volani do zahranici

Volani do zahrani¢i (minutové sazby)

Region Voldni z mobilniho tel. Eis.Ia \’ula’n;ni z pevného tel. isla Voléniz pevnéh:_n tel. Cisia
na pevnou nebo na mebil . Napevoou na mobil

Region 1 TKe 2,80 Ke TRE

Regitn 2 9 50 KE 2,80 K8 8 Ke

Region 3 13 K& 9 KE 11KE

Region 4 25 K& 15 K§ 15 Ke

Regicn 5 35 K¢ 20 K 25 K¢

Ceny fsour ivedeny bez 21% DPH,

Regiony platné pro Valani do zahranici

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2; Albanie, Alivsko, Andorra, Australie, Beigie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chomvatsko, Cerné Hora,
Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Itlie,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySske, Lucemburske, Madarske, Makedonie,
Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalske, Rakouske, Rumunsko,
Recks, San Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spane!sko Svédsko, Swcarsko, USA, Vatikdn, Velka Britdnie.

Region 3. Bélorusko, lzrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tuniske, Turecko.

Region 4: Angnia Argentina, Arménie, Azerbijdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstén, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pdkistan, Peru, Saidska Arabie, Syrie, Tadzikistdn, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistén, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5: Afghdnistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Ariiba, Ascension, australski
teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudskeé ostrovy, Bhiitan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenske ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, Dzibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidi, Francouzskd Guyana, Francouzskd Polynésic,
Gaben, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemaia, Guyana, Guinea, Guinea-Bissau, Haitl, Honduras,
irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanskeé ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, Kiribati, Kolumbie, Komaory
a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauriténle, Mayotte, Mikronésie, Montsesrat, Mosambik, Myanmar {(Barma),
Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Katedonie, Omén, ostrowy Turks a Caicos,
Palauské ostrovy, Panama, Papua Novd Guinea, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leane, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika,

Stidan, Surinam, Sv. Helena, St. Pierre a Miquelon, Svatd Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay,
Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samea, Zimbabwe.

OneNet Tarif volani do zahraniéi

Se slufbou OneNet Tarif volani do zahraniéi milZete vyuzivat vyhodné batitky volani aZ do 90 zemi,

Zdkladni lasové balicky
Velikost 7., Cena balitku
hgliﬁku EU + vybrang zemé*
100 min 130G KE/ 157,30 KE
300 min 360 KE/ 435,50 KE




600 min 87T0KE/ 810,70 KE
Ceny fsou ivedeny bez 21 % DPH. * fsiand, Lichienstefnsko, Norsko a Swearsko.

Jedna se o nejcastéji vyuzivane balicky. Na vyzadani pripravime hlasové baliGky pro velani do i ze zahranii pfimo
na miru vasim potiebam - k dispozici je Siroky rezsah objemi minut a destinaci.

OneNet hlasové balitky

OneNet hlasové balitky muZete vyuZit pro roaming (OneNet Tarif volani v roamingu) i voléni do zahraniéi
{(CneNet Tarif volani do zahranici).

ial si tarify sestavite

MiZete si nadefinovat aZ &tyfi balicky - zdlezi na vds, kolik z toho jich bude pro volani do zahraniéi a kolik ze
zahranici (tedy roaming). V ohou piipadech vam sestavime hlasovy tarif na zaklad@ 2 zakladnich parametr:

Zem@, pro které bude sestaveny hlasovy balitek platit. Pro ostatni zemé nastavime minutovou sazbu.

Pocet velnych minut, které bude baiiCek obsahovat. Je samoziejmé, 7e dopfedu nejste schopni vidy pfesné
odhadnout pocet volnych minut, které budete potiebovat. Proto si s nami pfedem nastavite take cenu za volani,
kterd bude pro zemé vybrané v balicku platnd po provoldni volnych minut.

Dale uz zalezi Jen na vas, kterému uZivateli piifadite kiery hlasovy balicek. Danému uZivateli jsou volné minuty
k dispozici kaZdy mésic po celou dabu trvani smiouvy mezi vasi spolegnosti a nami. Stav Eerpani hlasovéhe balicku
(provolané minuty do zahraniéi, odchozi minuty v reamingu a pfichozi minuty v roamingu) ma koncovy uZivatel
moZnost sledovat ve Vodafone OneNet samoobsiuze.

2. Specifikace mabiinich datovych siuZeb

@) Datové bali€ky vnitrostétnia £EU

Vodafone je povinen zajistit, aby u vSech Telefonnich Gisel byla moZna aktivace a deaktivace mobilnich datovich
sluzeb.

Vodafone je povinen v ramei datového tarifu zajistit Objednateli moZnost vyuZivani vice alternativnich technologii
dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE. Vadafone se zavazuje umoZnit Objednateli pfistup do sité LTE v minimalnim
rozsahu stanoveném v éldnku Tpism. b).

Vodafone umoZni Objednateli prioritn{ vyuZiti technologie, u které je dosahovana vyssi priméma rychlost, a to vidy
s ohledem na technicke mozZnosti konkrétniho pouZivaneho zafizeni a mistni dostupnost (polayti) dané technologie,
Datovy tarif s FUP 10 6B

Vodafone je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem pienesenych dat 10 GB a bez aplikace
jinych FUP, V pfipadé vy&erpdni tohoto limitu Vodafone nesniZ rychlost datovich pfenosis nize ne7 na primérmou
rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). pind biokace datovych pfenosil po wcerpani FUP limitu se
nepHpousti.

Vedafone zajisti moZnost aktivace obnoveni datoveho limitu FUP na plvodni velikost za stejnou cenu.

Datovy tarif s FUFP 30 GB

Vodafone je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na ohjem pfenesenych dat 30 G8 a bez aplikace
finyeh FUP. V phipadé vyCerpani tohoto limitu Vodafone nesnfZ rychlost datevich pFenesd nife ne¥ na primémou
iychlost 64 kb/s {upload), 32 kb/s (download). Upina blokace datowych pfenosi pe vyéerpani FUP limitu se
nepfipousti.

Yodafone zajisti moZnost aktivace obnoveni datového limitu FUP na pivodni velikost za stefnou cent.




Datowy tarif s FUP 1000 GB

Vodafone je povinen poskytovat datovy tarif s mésicnim limitem na objem pfenesenych dat 1000 GB a bez aplikace
jingch FUP. V pfipadé vyZerpéni tohoto limitu Yodafone nesnifi rychlost datovich pfenosii nize ne na primémou
rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (downioad). Uplnd biokace datovych prenosii po vyéerpéni FUP limitu se
nepiipousti,

Vodafone zajistl moZnost aktivace obnoveni datového limity FUP na pilvednivelikost za stejneu cenu.

Pevnd vergjnd IPv4 adresa
Vodafone je povinen poskytovat 1 ks pevné vefejné iPv4 adresy, ktera bude piifazena vybrané SIM karté
5 datovym tarifem.

h) Data v zahranici - datovy roaming mimo EU v ramei Evropy a datowy reaming pro zbytek svéta

Vodafone zajist peskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na viech Telefonnich &islech, u kterfch to budou
Objednatelé poZadovat, v podobé zahraninich datovych balickd (s blokaci zahrani€nich datovjch pfenosii po
vyGerpani balitku) nebo formou (iStovani za skuteCné pfenesena data s pevné stanovencu cenou za 1 MB.

Vodafone umoZni Objednatelim vyhér téchto balitki z Aktuainiho cenfhy,

Vodafone je povinen zajistit moZnost aktivace limitu pfenesenych roamingovych mobilnich dat v zahranici, ktery
hude stanoven zvolenou maximalnf finanéni £astkou nebe zvolenym objemem pienesenych dat, po jelichZ vyCerpani
dojde k Gpiné blokaci datovych pfenosé v zahranici.

Vodafone je povinen zajistit moZnost Gplného znemoznéni (vypnuti) zahraniénich datovych pfenosii u jednotlivich
Telefonnich &isel,

Pro poskytovani sluZby datového mebilniho roamingu jsou Vodafone nabizené tarify datového roamingu a jejich
ceny uvedeny v Ceniku ostatnich SluZeb.

OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se stuzbou OneNet data v zahranici a Sdilend GneNet data v zahraniti miiZete vyuZivat vihodné balicky datového
pripojeni ve viech destinacich. Pro kazdeho ufivatele je mozné zvolit individualni balidek neba pro jakoukoliv
skupinu wZivateld sdileny baliGek na mirw.



Zikiadni datové balicky

’ it . Cena balitke
- Datovy 1§ T Zéna Dostupné
objem Business | 00149 Z6na 1+2+3 Business Z6na 2 26na 2+3 dokupy
| zna bez zény1
soomp | 250KE/ 420Ke/ 600 Ke / 250 K& / 420 KE/ T50 K / 50 MB,
302,50 K& 508,20 K¢ 726 K& 302,50 K¢ 508,20 K& 907,50 K 100 M8
aoomg | TOOKE/ 1 150Ka / 1650 K&/ 100 Ké/ 1150 K¢E / 2000 KE/ 100 M8,
847 KE 1391,50K5 | 1996,50KE | B4TKE 139150 K 2420 K 306 MB
168 2200KE/ 3700KE/ 5300KE/ 2200Ke/ 3T00KS/ 6 600 KE / 300 mB,
2662 K8 447TKE 6413 K& 2662 K& 4477 K 7986 K¢ i GB
sen 6000KE/ | 10000KE/ | 14500Ké/ | 6O000KS/ 10 000 K& / 18 000 K&/ 300 M8,
7 260 K& 12 100 K& 17 545 K¢ 7260 KE 12 100 K& 21 780 K@ 1GB
Dodateéné objemy dat - dokupy
. T B Cena dokupu
Datovy =
abjem | Businesszéna Z6na 1+2 Z6na 1+2+3 Zéng Bz:il;'fss hee Z6na?2 Z6na 2+3
. 130 Ké / 210Ke / 300Ke/ 130 K& / 210 K&/ 375KE/
157,30 K¢ 254,10 KE 363 KE 157,30 KE 254,10 KE 453,75 K&
b 250 K& / 420K/ BOOKE/ 250 KE / 420K3/ TS0 KE /
302,50 K& 508,20 K¢ 726 K 302,50 K& 508,20 K& 967,50 K&
300 MB TO0Ke/ 1 150 K / 1650 K3/ 700 K& / 1 150 Ké / 2000KE/
847 Ké 130150 Ke 1 996,50 K¢ 847 KE 1391,50KE 2 420 K&
15 2200KE/ 3700 Ke/ 5300 Ks / 2200Ke/ 3700 K& / GB600KE/
2662 K& 4477 KE _B413KE 2 662 KE 4477 K 7 986 KE
Zakladnf datové balf&ky - Sdilena data
Detoy |- A cana el ' |" " Dostupné Cena vy
- -objem Business zéna Z6na1+2 Z6na §+2+3 ‘dokupy uivatele . uz?vatelﬁ
LGB 3200KE/ 5500 KE/ 7800Ke/ 300 M8, OB Ké/ §
3993 K& 6 655 K 9559 K¢ 100 M8 119,79 K&
— 9 000K/ 15000 K& / 21 700Kg/ 1GB, S9Ke/ g
10 890 K& 18 150 Ké 26 257 K& 300 MB 119,75 K¢
5 GB 14 400 K& / 24 700 Ké / 34500 Ke/ 2GB, 99 K& / 40
17 424 Ké 29 887 K& 41 745 K& 1GB 119,79 Kié
10GB 27300 KS/ 45500KE/ G4 400 KE/ 2 GB, 99 KE / 80
33 033 Ke 55 D55 K§ 77924 K 1GB 119,79 K&
Dodatecné objemy dat - dokupy pro Sdilend data
[T B e PO I e O A e =
Dﬂmﬁ “RITe I : ‘N"’:t: G .' i T nw CEI‘I& gq]““?“ bt Y
QUI'?YH'I;., Business zéna Zona 1+2 Z6na 1+2+3 Z—”E:zﬂz'ﬂ;:ss Z6na2 Zéna 2+3
$50 M 3T0KE/ 630 K&/ 900 K&/ 370K/ BIOKE/ 1150 KE /
447,70 Ké 762,30 KE 1089 K& 447 TOKE 762 30 K¢ 1391,50 K¢
SO0NE 1050 K5 / 1720K8/ 2470KE/ 1050 Ké / 1720K8/ 3050 K& /
1270,50 K& 2 081,20 K& 2 988,70 K 1270,50 K& 2 081,20 K& 3 690,50 K&
168 3300KE/ 5500 K3/ 7900 KE / 3300Ks/ GBOOKS/ 9900 K3 /
3983 K8 6 655 K& 9559 Ki 3993 Ks 6 655 K& 11979 K&
5 G 8300 K& / 10500 K& / 15 000 K& / 6300 KE / 10500 KE / 18 750 K& /
7623 K& 12 705 K& 18 150 K@ 7623 Ké 12 705 K& 22 687,50 K
Ceny ez / véetné 21 % DPH,

Na wyZddén( piipravime datové balifky pro roaming piime na miru potfebam zdkaznika - k dispozici je iroky rozsah

zakladnich objemi dat a vellkosti dokupi pro jednotlivé zény.




Podminky OneNet data v zahraniéi a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky stuZby najdete na: hitp://www.vodafone.cz/podminky/podminky-dopinkovych-sluzeb/

Jak si tarify sestavite

UrZite si tii zakladni parametry:

Roamingevou 26nu - k dispozici méate standardni kembinace (z6ny: 2, 2 + 3) a Business 26nu bez zony 1. Data jsou
samozrejmé dostupnd i ve statech nespadajicich do vami vybranjch z0n. Zde jsou iCtovana po kB, Cenu za Kilobajt
vam nastavime bud podie jednotlivich zn, nebo vyctu konkrétnich zemi.

Vy3i zakladnihio datového limitu (FUP) - tedy objem dat, ktery budete mitv tarifu v dané z6n€ mésicné k dispozici,

Limity a zplisoby dokupu dat - nikde naproste presné neodhadne, kolik dat bude potfebovat. Nekdy mize €erpdni
razantné verist. Zakladai FUP se vyCerpd, ale vy snadno dokoupite dalsi data. Ke kaZdému tarifu je moZne
prednastavit nekolik velikosti dokupti a zpiisob jejich akiivace. Dodateénd data bud ,doposle® administrator pres
Vodafone OneNet samoobslubu, nebo jsou vam po dogerpani stanoveného objemu pfidélena astomaticky.

Na zakiadé téchto tfi specifikaci vam vytvofime sadu datovych tarifli, které podle svého uvaZeni rozdélite
zaméstnancim,

Aby by! vyber lehdi, sestavili jsme Ctyfi zékladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet samoobsluze, kde si z nich
miZete vybrat:

Zakladni FUP 100 MB Business 26né bez z6ny 1 s dokupy 50 MB nebo 100 MB
Zékladni FUP 300 MB Business zéné bez zony 1 s dokupy 100 MB nebo 300 MB
Zakladni FUP 1 GB Buslness z0né hez zony 1 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Zakladni FUP 3 GB Business zone bez zény 1 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

Pokud mate odligné poiadavky, pfizpiisobime jednotlivé parametry vasim potfebam.

Business zéna vznikia ve spolupréei s naSimi zékazniky a zahmuje fadu zemi na vétsiné kentinentl
(www.vodafone.cz/businesszona).

Jak budete kontroiovat vydaje




Notifikace - jde o zpravy, které ufivatele (piipadné administratora) informuji o stavu Eerpani celkového datového
limitu. Jakmile je fimit vycerpan, naSe systémy datovy tok automaticky zastavi. Riziko neCekané vySe faktury je tak
nuloyé,

Vodafone OneNet samoobsluha - kdykoli si miZete stav Gerpani zkontrolovat ve OneNet samoobsiuze. K této
aplikaci majf piistup vSichni uZivateié i administrator,

Mohilni OneNet samoobsluha - tato verre OneNet samoobsluhy, kterd neterpd z FUP, je urcena uZivatelim,
Umo#Fiiuje fim snadnou kontrolu Serpani limitu v mobilnim telefonu.

Jaka je role administratora

MiZe keykoli aktivovat, ale i deaktivovat dostupné datové balitky na kterémkoli z vaSich firemnich Cisel.
Bud s okamZitou G¢innosti, nebo k uréitému datu,

Individuainé dokupuje ufivatelim data, piipadné jim nastavi trv. automaticky dokup objemu dat po vyCerpani
zakladniho limitu, Pii této volb& ma moZnost zvolit objem i maximalni poGet povolengch dokupt v danem mesici.

3. Specifikace ostatnich sluZeb

a) Hromadné rozesilani SMS pies www rozhrani

Fw #

Vodafone je povinen do 30 kalendéfnich dnis od uzavfen Ugastnické smlouvy z¥dit sluZbu hramadného rozesilani
SMS zprav z vybranych poditacl na pevné a mobilni linky pfes wwiw rozhrani Vodafone.

M8siEn! paudaini poplatek za stuZbu hromadného rozesildni SMS a jednotkové ceny za odeslanou SMS na mebilni
zafizeni bez ohledu na sif pfijemce a na pevnou linku bez ohledu na sit pfijemce jsou uvedeny v Cenfku zakladnich
Sluzeb.

b) Prioritni volani

Vodafone je povinen zabezpelit moinost prioritniho volani (spojeny dle § 99 rakena ¢ 127/2005 Sh.,
o elektronickjch komunikacich, ve znéni pozd€jSich pfedpist, v rdmci mebiini site systemem ,eMLPP*
{enhancedMuttiLevel Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych
feseni. Vodafone poskytne sluibu nejpezdéji do 60 kalendainich dni od zahdjeni pinéni pfedmétu (Eastnické
smlouvy.

Piesny podet Tetefonnich &isel s prioritou voldni se milZe li§it v zavislosti na potfebach Objednatel. Tuto sluzbu
poskytne Yodafone bezplatné.

Prednostnivolani v siti

Vodafone nabizi prioritni voldni v siti prostfednictvim funkcionality eMLPP - pfednostniho volani v siti podle
mezinarodniho doporuteni 3GPP 1S 22,067, Priodita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci a plistupové
radiové siti Yodafone Czech Republic a.s. pro spojent mezi mobilnimi telefony.

Piednostni volani eMLPP v siti je zajiSténo tivale. Pokud v mobilni siti nastane mimofadny stav nedostatku
nfenosovych a spojovacich kapacit pfistupové a tranzitni sité mobilnich telefond, jsou odchozi voldai spojovana
podle nastavené Grovnd priority, Pro vBechay ostatni ufivatele v siti, ktefi nejsou uvedeni na seznamu prioritnich
cisel, nebude priorita uplatnéna.

Popis funkcionality

Pii pozadavku na spojeni odchoziho hovoru je vyhodnocena priorita voldni uZivatele odvozend od Grovné
ieho kategorie eMLPP, pokud neni k dispozici volnd kapagita piistupové site, sit porovna prioritu stavajicich volani
a zajisti uvolnni kapacit obsazenych volanimi neprioritnichk zdkazaik(,

¢) Ostatni sluZby mimoe ty uvedené v této zadavaci dokumentaci budou (Ctovany na zakladé Aktualiniho
ceniku Vodafone platného k okamiku poskytnuti dané siuzby.



4, Wpisy a faklurace

Vodafone je povinen zajistit:

faktury v elektronické podobé;

bezplatné poskytovani podrobného vipisu v3ech odchozich spojeni v elektronické podobé - ve formatu
umeziujicim dalsi zpracovani v systémech UBastnikil {CSV, XLS, XLSX, XML) a formatu PDF; podrobnyvypis
mus{ obsahovat minimalné nasledujici adaje:

a} Blenéni dle poskytnuté stuzby (SMS, telefonni hover, MMS, data);

b) telefonni Eislo, ze kteréha byta sluzba uskutefnéna;

¢) telefonmi Cislo piijemce sluzby;

d) ¢as spojeni;

e) skutctna délka spojeni (v pfipadé datovych ptenosi jejich objem v kB);
f) O&tovana délka spojeni {v piipadé datowych prenest jejich objem v kB).

bezplatné poskytovani piehiedu ndkladd pro viechna Telefonni Eisla a sluZby - ve formatu umoZiujicim
daléi zpracovani v systémech Ugastniki (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a forméatu PDF;
vpis/pienled nakladi musi byt pfistupny nejméné po dobu 12mésich po ukonéeném fakturatnim obdobi
na severu Vodafone, jednotlivi Objednatelé budeu mit pfistup pouze ke svemu Cerpani sluzeb.
Objednateié budou mit pistup prostfednictvim sité Internet a pfistup zabezpeceny.
na wiadani Kontaktni osoby Objednatele zasténi seznamu viech Telefonnich Cisel vedenjch
pod UZastnickymi smiouvami Objednatele obsahujici minimalné telefonni &islo, Cislo SIM karty, hiasovy
a datovy tarif, [imit na hiasovy/datovy roaming;
bezplatné ziizeni strukturovaného pHstupu a piiddleni piistupovich prdv k elektronickym vypistim.
¥ pipad, Ze pro zoracovani elektronickych dat podrobnych elektronickych vypisi bude teba jakéhokoli
systému/programy, je povinnosti Vodafone umoinit Objednateli bezplatné uZivdni takového
systému/programu. Poskytnuty systém musi byt schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo moiné
vjstupy exportovat do formatu umoZijicim daisi zpracovéni v systémech Objednatel (CSV, LS, XLSX
nebo XML} a mél v sohé pieddefinované reporty, jako jsou:

A. nejdelSi hovor za dané zvolené obdobs;

B. nejnakladn@jsi hovor za dané zvolené obdobi;

C. sestava nakladi dle viech Telefennich Gisel a v Glenéni nakiadi na jednotliva Telefonni Cisla s

Gdaiji;

celkovy provolany Eas cdehozich hovorll 2a zvolené obdobi,
pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi,
pocet pienesenych dat za zvelené obdobi,
naklady na hiasové hovery celkem za 2volené obdobi,
naklady na SMS celkem za zvolené ohdobi,
naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,
naklady na ostatni mimo vyse uvedené zpoplatnéné stuzby v daném obdobi vyuZitych.

@ P an T

OneNet samoobsiuha

OneNet samoobsluha vam umoini ovladat, nastavovat a kontrolovat vétSinu sluZzeb OneNetu, a to jednodude pres
internet. Viem nasim zakaznikiym je k dispozici zdarma 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Do OneNet samoobshihy se
pithlasite, jakmile vam nad obchodni zastupce piedd vstupniinformace. Jednodu3e si oteviete internetovou stranku
onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha ma dva zékladni stupné pfistupovych prav (administrator a
koncovy uZivatel), které se lisi rozsahem pravemoci.



Administrdtor spravuje viechna telefonni Gisla ve firmé. MiZete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pAdalit kaZdé 2 nich. Napiiklad vedouci financniho dseku bude spravovat Gisla svych podiizenych.
e Jednotlivim Gislim nebo i n8kolika najednou nastavite, co potiebujete: blokaci prichozich a edchozich
hovor, limity pro data v roamingu Ci tzv. white/black listy.
¢ Jakémukoli Gislu nebo celé organizaci miZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni siuzba, ktera
vas upozomi na stav Gerpani vaseho tarifu.

Koncovl ufivateld spravuji kaZdy své viastni Cislo, ¥ Samoobs!uze napfiklad kazdy milZe:
« Zkontrolovat souhinné a takeé podrobneé vylctovani.
« Nastavit hlasové sluiby. Tieba pfesm&rovéni hovar(, hlasovou schrinku nebo dosaiitelnost na vice
Gisiech.
e Zablokovat ztracenol SIM kartu a pfipomenout si sv(j PiN a PUK kod.
e Zarezemvovat virtudini mistnost pro poradani audiokonference,

7 pohledu celé organizace ocenite take:
+  Spravu Virtualni pobotkové iistiedny pro pevnd i moblini telefonni isla.
«  Sledovani miry wytizeni datovych linek.
¢ Moinost zmén datovych tarifl.

OneNet samoobsluha vam pomiife mit dtratu za telekomunikalni sluzby pod kontroiow, pruing ménit nastaven!
souvisejicl s vadim telefonnim Gislem a vée fesit maximalné jednoduse.

¥ sekci VyliStovani je moZné si vybrat ze dvou robrazeni: souhrnné, pro obecny prehled a podrobneé, kde jsou
k dispozici veskeré detaily. Timto zpisobem tedy miZete prohlizet a analyzovat vSechny poplatky a sledovat
podrobné vyuditi viech sluzeb. Mezi dalsi mozZnosti sekce Vyuctovani patii vytvafeni samostnatnych fakturaCnich
skupin, &i sprava dat, které lze exportovatv nékolika podporovanych formatech, tedy xIs, Xlsx, csv, pdf a xmt.

Archivace dat patil mezi nejdilleZitéj§i schopnosti OneNet samocbstuhy. Soubirnné | podrebné vyittovani
ve formatu pdf podporuje ai 36 mésicd uplynuijch dat. Podrobné vylftovani za maximdlné Sest mésici
Ize expertovat ve formétech xis, xlsx, csv a xml. VSechny tyto formaty jsou ke staFeniv OneNet samoobsluze.

ZtEtovaci obdobi je od prvaiho do posledniho dne v mésici a zasitani faktury probihd postou &i pfes e-mail jednou
za mesic.

V neposiedni fadé sekee VylBtovan nabizi také moZnost vytvaret napiikiad rizné drahy analyz, vyhledat a sledovat
jednotliva voléni, nastavit reporty, které sledujf rozpocet, dale vytvatet grafy a sledovat trendy a vivoj, prohlizet
GEtovani, vytvatet viastni hierarchie a také exportovat wystupy.

5. Urovel zdkaznické podpory a servisu
Vodafone ie povinen zajistit:

~  pfidéleni obchodniho zastupee v misté sidel Objednatel,

— moinost zadadvéani poiadavkil, nahlaSovani poruch, apod. telefonicky, prostiednictvim emailu
nebo piimy pristup do rozhrani Vodafone (prostiednictvim Kontaktnich osob Objednatele)
24 hod. dennd, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce,

~  plistup k zadévéni poZadavk{ na helpdesk Poskytovatele (24 hod. denné, 7 dniv tydnu a 365 dni
vroce) - zablokovani SV karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod.,

—  vedkera zakaznické podpora bude ze strany Yodafone vedena v Seském jazyce.



Péce o zakazniky

Firemnim zakaznikiim poskytujeme pédi, kterd je dlouhodob® hodnocena jake jedna z nejlepdich v Ceské repubtice.
Svéfime starost o vaSi spoleCnost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vadi spokojenost. ieho dkolem je plnit vSechny vade potfehy. A zejména prib@iné optimalizovat portfolio
produktl a sluZeb, Které z nasi nabidky vyuZivate. Vasim daldim élovékem ve Vodafenu bude specialista firemni
péée. Osoha odpovédnd za feSeni a vyfeSeni vasich provoznich poZadavidl.

Vade firma
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Vas obchodni Vas specialista Technicka
zéstupce nalince pedpera
* jedndni o prodiktech a sluZtach BOO 777780 776971 697
* jednani o podminfdch }
* podpis stilouvy » nastaven] Onebet samoobsluby * problémy 5 mobilimi sluzbani,
o piindstaveni a prodej nowych * nastaven| shideb peviion bnhou nebe daty
stuzeb a produlkt * fedilariace
Jak firemni péce funguje

0 kazdého nadeho zakaznika se staraji zkuSeni specialisté.

« Obchodni zastupce - organizacim garantujeme individudini pédi naSeho obchodniho zastupce. Na
zaklad@ znalosti konkrétnich potieb vasi spolecnosti vybiré z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, ktere
jsou pro vase podnikani zajimavé. Sjedna s v&mi podminky, podepiSe smiouvi. Tim v3ak jeho role nekondi.
Dale monitoruje déni ve vasi organizaci a v pfipadé potfeby obohacuje &i inovuje skiadbu vasich
komunikacnich sluieh podle aktudini situace ve vasf statni sféfe i organizaci samotné. Na tohoto
obchodniho zdstupce se miZete kdykoli abratit ohledné produkt, sluzeb, podminek, cen a podobnd.
Kontakt je snadny, protofe mate pochapitelné k dispozici jeho mobiini telefon.

« Specialista firemni péce - v okamZiku podpisu smlouvy vas seznamime s vasim ,vlastnim* specialistou
firemai péfe. Perfektng znd vémi uZivané predukty a sluZby. Je kontaktni osobou vaSeho administrétora
{osoby, kterd se u vas stard o telekomunikace), Kdykoli je cokoli potieba, administrator se mu zarucené
dovola a speciatista ¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem vyfesi. Za perfektni funkénost vasich
komunikaCnich nastrojil je osobhné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu, ¥
budoucnu vam uietii mnoho 8asu, protoie si fadu parametrdl zahy dokdZete ménit sami. Sluzhy tymu
speciatistl: firemni péce jsou K dispozici také kaidému z vaSich zaméstnancl - koncovych uZivatell
telekomunikacnich sluzeb a produksi. Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky vyfeSime.

« Technickd podpora ~ Teseni problém( mobilnich, peveych i datowych sluZeb je navie zabezpetens také
technickou podporou. Staci zavolat, Tym odbornik{ je vam k dispozici kaidy pracovniden od 7 do 19 hod.

Reklamace tetefonu

Reklamaci telefonu nyni wyfidite mnohem pohodingji bez zdlouhavéhe chozeni na pestu nebo do nasi prodejny.
Nyni stai jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky ha Cisle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
edvez reklamovaného zboZi pomoci sluzby PPL piimo z mista, které si sami urGite. Po vylizeni reklamace vam opét
opravené zhedi dorudime zpét na smiuvenou adresu,




Kontakt

Zakaznicka Linka péée o wznamné zakaznfky: 800 777 780

Mobiini telefen na Vadeho Osobniho konzultanta: bude dopinéno po podpisu smiouvy
E-mail: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Klidové odpovédnosti Osobniho konzuitanta
» Zahezpetuje odezvy na poZadavky ke 2ménam nastaveni siuzeb (realizace pofadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin.

o Zaberpetuje dodavky objednanych zafizeni ,k rukam® uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predioZeni
objednavky, resp. na adresu pracovisteé udanou v chjednévee.

e Osobni dohled nad feSenim zékaznickjch poZadavkil.
¢ Eviduje postup odstranovani poruch.

« Proaktivnd komunikuje se zakaznikem / zajiSténi pravidelné komunikace pfi feseni pozadavku /
komunikace ohledn@ stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

‘»  Poskytuie uivateli souhmné informace o vsech poruchach v piisiudnych obdobich.
e Uzkd spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenin a odd&lenim podpory prodeje a péte.

s Vysvitleni stuieb pres telefon, e-mail nebo vzddlenou spravu obrazovky monitorn nebo tvafi v tvaf pomoci
interaktivn{no videchovoru z pohedli Vasi kancelare.

e Rediptipadné reklamace.

Pridéleni ManaZera pro viznamné zékazniky

Statutamimu méstu Brau bude pfid&len zastupce pro piedavani novych informaci a moZnosti, prezentaci zafizeni a
feSeni vzniklych poZadavku.

KliEové odpovédnosti Manazera pro vjznamné zakazniky

¢ Zajistuje pravidelné schizky pro feSeni vznikljch poiadavkd nebo na zakladé vzniklych pozadavkii
zakazniku.

¢  Dsobni prezentace, seznamovani s novymi stuzbami.

« Optimalizuje ve spoiupraci se zakaznikem portfolio poudivanych sluzeb.

« Doporuéuje optimalni fedeni pro zakaznika.

Vam phdéleny ManaZer pro viznamaé 28kazniky:

e Jméno: Miroslav Haluza
e Telefonni Gislo:
¢ E-mail:

Technicka podpora OneNet

Pracovni doba; Po - P&, 07:00 - 19:00
Linka technické pedpory: 776 971 697

Cim se zabyvame a co dElame?
»  Redime technické pozadavky nadich zakazniki
+  Bezpfepojovéani
= Technik mluvi s technikem

Prvni Groveh technické podpory
«  Podpora mobilnich sluZeb
«  Zakladn( podpora fixnich stuZeb
« Pohotavost 24/7




Druhd Groveit technické podpory
»  Podpaora fixnich sluZeb
+  Lertifikace:
GCNA, CCNP, CCIP
ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008
+  Pohotovost24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vAm nyni k dispozici 128 Vedafone prodejen. V naSich prodejndch budete obslouZeni
profesionalné wyskolenym personalem se znalosti veSkerych sluzeb a telefond, ktefi radi wiesi vas pofadavek
nebo vam jen poradi.

Jakvam dorugime nové SIM a objednané telefony?

Veskery KW (tedy telefony, tablety, aie i pFisluSenstvi) je moZné objednat pres samoobstuhu, esobniha konzultanta
{pfipadné bezplatnou finku). SIM karty je moine objednat pies osobniho konzuitanta (piipadné bezplatnou linku).
Nabidka maobilnich telefonil

Aktudlni seznam standardné nabizenych telefont miiete najit na www.vodafone.cz, piipadnou ukazku zanidi
Vaii organizaci piidéleny obchodni zéstupce.

Vodafone Czech Repubiic a.s. se zavazuje, 7e bude zajistovat zaruéni servis prodaného zhozi prostfednictvim
autorizovanych servisi pfislu$ného virobce a pro vechny poZadované destinace v ramci Ceské republiky. Seznam
nagich partnerl naleznete na www.vodafone.cz v sekei Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky (Centrum péce
Vodafone).

6. Migrace telefonnich Eisel a sluZeb

Vodafone je povinen zajistit pfeneseni soucasnych telefonnich Cisel v soufadu se zakonem &. 127/2005 Sh.,
o elektronickych kemunikacich, ve znénd pozd&jsich pfedpisi.

Podrobnosti migraceje stanovena v bodé IV. 3. Ramcové dohody. Objednatel nebude poZadovat pii pocatecni
migraci provedeni migrace vice neZ 200 telefonnich Gisel v ramei jednohio kalendainiho tydne.

Pokud se Objednatel rozhodna ke zméné dodavatele na zakladg ukon&eni Rameové dohody v souladu s obehodnimi
pedminkami, je Vodafone povinen zajistit, aby si Objednatel mohl beziipfainé ponechat své Telefonni Cisla bez
ahledu na nového poshytovatele sluzeb.

Prenos telefonniho &isla k Vodafone

Prechazite k Vodafone, ale cheete si ponechat pivedni telefonni Gislo, na které jste zwykli? Samoziejmé milZete.
Jde to snadno a rychle,
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U Gisel pevnych tinek probiha pfenos naprosto stejné a plati pro néj takeé stejné Casové thity. Rezdil spotivd pouze
v tom, ie Gislo nepfenasite na zdklad® tzv. CVOP, ale na zakladé tv. CAFL. Jednd se o prenosové {islo,
které opét ziskdte od svéhe piivodniho operatora.

Jak pfenos telefonniho Cisla funguje

Nejprve je tieba, abyste vyfidiii vSechny smluvni a dalSi zdvazky se svym stavajicim poskytovatelem.
Jakmile je vpofadate, piivodni operatar vam vyda tev. CYOP (Gislo vipovédi opousténého poskytovatele).
Je ta v podstaté doklad, ktery potvrzuje, Ze jste volni”,

CVOP nam piinesete, poslete, zatelefonujete. jakmile ho obdrzime, vyberete si datum prenosu, které
vam vyhovuje. Nejdfive miiZeme vaSe &islo penést do nasi sitd 4 dny po pledani kédu CVOP, Mozng
si ale vyberete pozd@jsi termin, napfiklad kvilli dobihajici smiouvE v opousténéhe operétora. Prenos miie
probéhnout kdykoli v nasiedujicich 62 dnech. Zalezi jen na vés. (Po uplynuti tétoe Ihiity vSak musite ziskat
nové CVOP, staré ztrati platnost. Proto doporudujeme piilis neotalet.)

Nazitii provéfime, jestli je vase CVOP v pofadku, a zda je v den, ktery jste zvolili, moZné Cislo bez problémi
prenést. (Ve schématu: Den po predani)

Bva dny ped vami urfenym terminem méte posledni meZnost datum pfenosu zménit.

Ve schématu: 2 dny pied dnem prenosu (do 18.00}

Dva dny pied pienesenim ¢isla operaci také findlné schvalime a nasledujici den zahajime samotny pfevod.
0 jeho pribéhu vam budeme prib8Zné zasilat zprdvy SMS. [Ve schématu: 2 dny pied dnem pienosu
(po 18.00)]



« Vden_stéhovani” vaseho gisla ze sité do sité miife bytvas telefon chvilke nefunkéni (s vyfimkou nouzového
volani 112). Nejspise to viak ani nepostiehnete, protoZe transfery obvykie probihaji mezi plinoci a Sestou
ranni, kdy pravdépodohné spite.

o Ted ui jen vloZite do svého telefonu nasi kartu SiM a je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat
na stara Gisla, ate pfitom do nové sitd, (Pokud jste si nasi SIM viofili do telefonu uZ pied pfenosem,
nezapomefte piistioj restartovat).

e Vidysiprosim dejte pozorna to, abyste o CVOP kéd u vaseho stavajiciho operatora zaZddali vEas. Uvcinéni
vageho Gisla miiZe stévajicimu operatorovi trvat aZ & tydnii. Proto Zadejte o CVOP kody s dostategnym
ptedstihem. Pokud pléanujete prenést Cisla aZ po konci va&i smlouvy, je tfeba si se stavajicim operatotem
dojednat pfipadné podminky, aby &ista provozoval do doby, nei je Vedafone pfenese do své sité, Stavajici
operétor ma pravo ukonCit zvihodnéni dohodnuté ve smiouvd, ale ne sluzby jake fakové, a Uttovat
standardni ceny, pokud nebude pfed koncem smlouvy dohodnuto jin ak. Po Konci Gitastnické smlouvy ma
stavajici operator pravo tato Eisla vypnout (nezdvisle na platnosti CVOP kodil), pokud date vypovéd na
%isla a termin pfenosu bude stancven aZ po konci smiouvy. Bohuiel toto uvolnnai vadeho Cisla nijak
neovlivnime, ale neradi bychom, aby to jakkeli kompiikovalo vas prechod k nam.

7. Specifikace pokryt!
Vodafone se zavazuje pro poskytovéni SluZeb zajistit:

a) nepfetrfité pokeyti zakiadnim signalem GSM na iizemi Ceské republiky minimaIng na drovni 96 % uzemi
Ceské republiky (plati pro hiasové 1 datové sluzby), kde za pokryté se ma tzemi s hodnotami signalu
od - 94 dBm; datové slufby musf bjt v ramei daného pokiyti zajistény minimélné na drovni technologif
GPRS a EDGE.

b} pokrytisignalem 4G/LTE minimalng 80 % populace Ceské republiky;

Pokrytim se pro tiGely &1, 7 pism. b) rozumi provozovan vefejné sité etektronickych komunikaci s vyuZitim
vlastnich piidéli radiovych kmitodti, kterd je schopna poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pfistupu k
internetu s minimalni poZadovanou rychlosti pfi 75% pravdépodobnosti vnitiniho piijmu (indoor pokrytl) bex
vyugiti externi antény a pii 85% pravdépodobnosti vnitfnfho pRjmu s vyuZitim externl antény. Minimdlni
pozadovana rychlost sluzby zévazna pro spinBni podminky pokryti je Objednatelem stanovena na tirovni 2
Mbit/s (download). Pro posouzeni vySe rychiosti poskytované sluzby se pfiméfené uplatni Pfiloha 3 k yyhlaseni
wybérového fizeni za icelem udéleni prav k vyuZivéni radiovich kmitottd K zajisténi vefejné komunikadni sitéy
pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou vydal Ceskjm telekomunika€ni Gfad dne 15. srpna 2013
a uvelejnil na nasledujicich intemetovych strankach:

hitp:/ /www.ctu.cz/cs/ downInad/v}-berava_ﬁzeni/vyhlaseni_wbero»reh0_rlzeni_15_,08_2013_priluha_3.pdf

7avazek Vodafone stanoveny v &l 7 pism. b) se povaZuje za spinény, vyplyva-ii tak z vysledkii méfeni a vypodti
provedenych ze strany Ceského telekomunikaénihe Gfadu s uvefejnénim na webovych strankach Ite.ctu.cz




Pokrytf a dostupnost sluZeb Vodafone - mobiln{ volani a data

V rémei pokiyti mobilnim signatem rozliSujeme poknyti siti druhé generace (2G), theti generace (3G) a civrté
generace {4G). Tyto sitd maji rezdiiné Gzemni pokiyti a jsou vhod né pro rlizné vyuZiti.

Generace Technologie . - Pokryti &byvatelstva Pokrytf Gzemi
2G GPRS/EDGE 89,6% 96,2 %
3G CDMA 68,0 % 370%
3G UMTS/HSPA/HSPA+ 73.2% 26,1%
4G LTE 99,0 % 81,7%
Maximaini : IMaximéIni
Generace Technologie + teoretickd teoretickd rychiost |  Frekvence (MHz)
rychlost stahovéni odesilan(
2G GPRS/EDGE 240 kbit/s 80-120 kbit/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100
3G HSPA+ DG 43,2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100
4G LTE 800 (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
4G LTE 1800 (20 MHz) 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE 2100 _{15 MHz) 100 Mbit/s 50 Mbit/s 2100

Nejvice vysflatl buduje Vodafone Czech Republic a.s. ve méstech, ale protoie je kvalita signdiu pro Vedatone
priotitou, umistuje moderni vysilage i do regionu, Vysitae jsou Jak na Praiském hiade, na veii Tynského chramu,
na Starom@stském namésti, tak i tieba na cimbufi hradu Land3tejn u Slavonic. A nikde si jich na prvni pohled
neviimnete, co? podie nas k dobré mobilni siti patfi.

26

Mobilni technologie druhé generace GSM je primamé urCena K prenosim hlasu a SMS. Technologie
GPRS (nadstavba GSM) zajistuje pfenos dat rychlesti 30 kb/s aZ 50 kb/s. Toto pokvii je v republice dostupné
na 96,2 % dzemi a mohou je vyuZivat 99,6 % obyvatelstva.

Technologie EDGE, nazyvana také EGPRS, je nastupkyni GPRS. Umozituje zwysit rychlost datovych pfenost
ai na 240 kh/s.




24 Vedatoneg pokrytfvad budey (EDGE/GPRS)

36

Sit tieti generace je oznaCovéna 3G. Umoiiiuje wysokorychlostni pfenos dat | hlasu soucasné. Ve stejry okamiik
je tedy mozné volat a vyuZivat pripojeni k intermetu. V nadi 3G siti pouZivime pouze nejmoderngjsi vysitace
podporujici technologii HSPA*.

Viechny 3G zakladnové stanice dosahuji redlné rychlosti stahovani dataZ 21 Mb/s a pokryvaji 73,2 % obyvatelstva.
V neivétsich méstech pouZivame Dual Cartier {DC) rozdifeni, které ve spojeni s DC mobilnim zafizenim umoZiiuje
teoreticky stahovat data rychiosti aZ 42,2 Mb/s,

3G Vodafone pokryti signalem vaé budoy




Vysokotychlostni Internet 4G (LTE}

4G ITE intemet je wychly mobilnl internet vywZivajici technologie LTE na frekvenci 800 MHz, Jedné
se 0 nejmodeméjsi sifovou technologii pousitou v Ceské republice. Na vybranych mistech v Praze, v Bmé
nebo na festivaly v Karlovjch Varech lze dosahnout rychlosti aZ 300 Mbit/s. Teoreticky dosaZitelna rychiost
LTE 800 je 75 Mbit/s. Touto technologii mdme pokryto 99 % obyvatelstva na 91,8 % Gzemi Ceské repubiiky.

4G LTE Vodafone poknyli signdfem

LTE Advanced

LTE Advanced {LTE-A} [e dalSim stupn@m ve vyvoji mobilnich siti, umoZiujici vetsi kapacity sité a vyési ufivatelské
iychlosti. ZvySeni rychlosti je dosahovano zejména sloudenim vice kandlu pro jedno spojeni - Carrier Aggregation
(CA). Vodafone je na teském trhu lidrem v zavadéni LYE-A - jako prvni jsme pfedvedli agregaci tii a Bty pasem a
MIMQ 4x4. V fijnu 2016 jsme ve spoluprici s dodavatelem rddiové sité Huawei otestovali agregaci &tyT pasem a
MIMO a v laboratomich podminkach jsme dosahli tychlost prenosu pfes 1,2 Ghit/s.

Vnasisiti pouzivame na downlinku hlavné spojeni dvou kanatii - kombinaci 800 MHz s kanalem v 1800 MHz, nebo
2100 MHz. Tim se dosahuji maximalni rychlosti aZ 225 Mbit/s. Kombinace ti kanalll (800, 1800, 2100 MHz)
umoZiuje rychlostf az 330 Mbit/s. Technologie LTE-A CA je pouZita zejména ve vétsich méstech.

8. Pouliti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

Objednatelé sivyhrazuji prévo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich.

9, Ostatni a dopliikové siuZby

Vodafone zajisti moZnost bezplatne aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani minimalng niZe uvedenjch doptitkovich
stufeb na viech vyuZivanych Telefonnich &istech:

i

identifikace volajictho;

— zasildni MMS;

— presmérovani do hlasové schranky;
— konferenéni hovory;

— notifikace zmedkanych volani.

Vodatone bude bezplatng poskylovat ndstedujicl sluiby/administrativni dkony:




zména fakturacnich (daji;

aktivace a deaktivace SIM karty,

vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

odpojeni a ndsledna aktivace SIM karty pii ztraté &i kradezi 1x béhem jednoho zitovacihe obdobi;
nastaveni finanéniho limitu neho limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni fisla pro pienosy dat v
zahranici;

zména tarifu (maximalné Ixza jedno 2tiétovaci obdobi pro kazdé Telefonni ¢islo);

prevod SIM karty z/na jiného GEastaika (fyzicke Gi pravrické osohy);

volani v ramei Virtuatni privatal sitd a provoz této sité;

dodani nové aktivovanych SIM karet na adresu daného Objednatele;

defaultné blokované voldni na barevné a premium linky $ moZnosti od blokovani;

prioritni volani;

nastaveni finanéniho limitu pro hlasové sluzby, SMS a MMS.

Sluzby, které bude mozné Objednatelem zcela deaktivovat

a mam

vodafone garantuje, Ze slufby se wvlastnim tarifem nebude moiné pro jednotiiva Telefonni Eista aktivovat ze strany
uiivateli Telefonnich &isel. Minimalng se jedna se o nfie uvedeneé sluzby:

L
il.

.

informaéni stuzby poskytované 62 {1180,1181);
asistencni sluzby poskytované 02 (1188,11xx);

Eisla se zvlAEtnimi sazbami {zvySenym tarifem) - audiotextove sluzby;
o 900 xooox
e 906 x000X
= 508 xox
s 909 om0

datové prenosy pro Teiefonni Eislo v pfipadé, Ze pro dané Telefonni Eislo nebyly zakoupeny mobilni datové
sluzby;

presmérovani na jiné telefonni Gislo;

nize uvedené informacni sluzby:

s (asové informace; presny &as;

» vysledky her Sportka; Sazka Gi jiné v ramei CR provozované hry;
» piedpoved pocasi,

« horoskopy, viipy,

+ jidelnicky, recepty.

sluzby umoZiujici stahovani obsahu jako:
« polyfonni zvonéni;
e redlné rvonéni nebo video zvonéni;

» tapety;

«  MMS obrazky,
e nvuky;

*  video 2vonéni;
+  MP3 hudby,

e vyeSkere Java hry.




Vodafone je povinen zajistit, aby:

a
b)
c}

d)
€)

nebyio mozné pro Telefonni Gisio aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

nebylo mozné pro Telefonni Eislo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby poskytované formou
zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluZby neuvedené v této kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed;
svatky; dopravni situace; Jizdnf Fady MHD; autobuscvé, viakové depravy; zpravy CTK;

nebylo moZné vyuZivat sluZeb faxovych schranek;

bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

Yodafone se zavazuje za maximalni moiny poplatek 1 K& bez DPH za kaidou jednotlivou sluibu poskytovat
nasledujict sluzby/administratival dkony:

pisemny ops faktury,
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Pi{loha ¢ 2: CENIK ZAKLADNICH SLUZEB

pro nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby zadavanou v otevieném fizeni dle § 56zdkona ¢. 134/2016 Sb,, o zadavan{ vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich pFedpisi (dale jen ,zakon®)

s nazvem
Mobilni hlasové a datové sluzby pro statutarni mésto Brno, méstské ¢asti mésta Brna
a organizace meésta Brna
Identifika¢ni Gdaje dedavatele:

Obchodni firma: Vodafone Czech Republic a.s.

Sidio: namésti jJunkovych 2808/2, Stodilky, 155 00 Praha 5
1€ 25788601
Zastoupeny: Miroslavem Haluzou, na zakladé pavéieni
Hlasové sluzby -~ . ... i
" . Cena za jednotku v K¢ bez | Vaha hodnoticiho
Tarif Polozka jednotka DPH ferttbvta v v
Cenaza més{tn{ provoz SIM ME§1CHI Repiatcs=d SIM 1,- K¢ 3
sluzbu
'I‘an_fs neomezenym vaitrostatnim provozem a Méglcm poplatek za SIM 220.- K 10
provoezem v ramci EU sluzbu




Voldni do mobilnich

| | BpevhyEh i ey Minuta 0,6 K& 23
. chledu na sit
i Tarif bez volnych minut a SMS piijemce
Odeslani SMS bez :
ohledu nasit SMS 0,6 K¢ 8
| prijemce
| Hromadné rozesilani SMS _ = - M e
i % Cena za jednotku v K¢ bez | Vaha hodnoticiho
Sluzba Pelozka Jednotka | 0, kritéria v %
Mési¢ni poplatek za Slusba 1000, K& | 1
sluzbu
Hremadné rozes{lan{ SMS pfes www rozhran{
Odeslan{ SMS bez
ohledu na sit’ SIM 1,10 K¢ 1
prijemce
Datové sluzby vnitrostami a v ramci EU TR L oniee o weee DU TG 0 CBEES
. Cena za jednotku v Ké bez | Viha hodnoticiho
Tarif PoloZka Jednotka DPH kritéria v %
Datovy tarif s FUP 10 GB §§§E$' PAPIRISREN: | venpy 260,- K& 25
Datovy tarif s FUP 30 GB 5‘3;&“' poaplatekze SiM 470, K& 24
Datovy tarifs FUP 1000 GB gﬁgﬁ“ RepiAtEies. SIM 4000,- K& 4
Pevnd vefejnd IPv4 adresa Mestcni poplatekza SIM 27,- K& 1

sluzbu




Priloha & 3
Seznam povérujicich zadavateli

MC Bro-sied, [C: 44992785

Dominikéanska 2, 601 69 Brao

MC Brno-sever, 1C: 44992785

Bratisiavska 70, 601 47 Brno

MC BRNO - CERNOVICE, IC: 44992785

Bolzanova i, 618 00 Brao

MC Brao-jih, 1C: 44992785

Marianské nam. i3, 617 00 Brno

MC Brno-Bohunice, 1C; 44992785

Dlouha 3, 625 00 Brno

MC Bmo-Kohoutovice, [C: 44992785

Basného 36, 623 00 Brao

MC Brno-Jundrov, 1C: 449927835

Veslarska 56, 637 00 Brno

MC Bro-Bystre, [C: 44992785

Nam, 28, dubna 60, 635 00 Brao

MC Brno-Komin, [C: 44992785

Vaviinecka 15, 624 00 Brno

MC Brno-Retkovice a Mokra Hora, I1C: 44992785

Palackého nam. 11, 621 00 Brno

MC Bmo-Chrlice, 1C; 44992785

Chrlické nam. 4, 643 00 Brio

MC Brro-Ivanovice, 1C; 44992785

Macova 3, 621 00 Brno

MC Brno-Utéchov, 1C: 44992785

Adamovska 6, 644 00 Brno

Domov pro seniory Foltynova, p. 0., IC: 70887055

Follynova 21, 635 00 Brno

Domov pro sciiory Koniklecova, p. 0., IC: 70887047

Konikiccova 1, 634 00 Brno

Domov pro seniory MikulaSkovo namésli, p. o., iC: 71155988

Mikuladskovo nam, 20, 625 00 Briso

Doinov pro seniory Okruzni, piispévkova organizace, [C: 70887250

Okruzni 29, 638 00 Brno

Domov pro seniory Podpérova, p. ., IC: 70887233

Podpérova 4, 621 00 Brno

Domov pro seniory Vychodilova, p. 0., [C: 70887276

Vychodilova 20, 616 00 Brno

Diins uméni mésta Braa, piispévkova organizace, 1C: 00101486

Maiinovského nam. 2, 602 00 Brno

Filharmonie Beno, p. 0., IC: 00094897

Komenského nam. 8, 602 00 Brno

Hyvé&zdérna a planetdrium Brno, pifspivkové organizace, IC: 00101443

Kravi hora 2, 616 00 Brno

Chovinek - détské centrum rodinného typu, p. 0., 1C; 48512486

Vejrostova 8, 635 00 Briro




Knihovna Jitiho Mahena v Brng, p. o., 1C: 101494

Koblizna 4, 601 50 Brno

MS Brno, p. o., IC: 75007843

Veslafska 256, 637 00 Brno

Nirodni divadlo Brno, piispévkova organizace, IC: 00094820

Dwvordkovall, 657 70 Brno

SdruZeni zdravotnickych zaiizeni ll Brno, p. o, IC: 00344648

Zahradnikova 2/8, 611 41 Brno

Turisticke informaéni centrum mésta Brna, p. o., IC: 101460

Radnicks 2, 658 78 Brno

Urazova nemocnice v Brné, pfispévkové organizace, IC: 209813

Pondvka 6, 662 50 Brno

Vefejnd zeloi mésta Brna, p. o., 1C: 62161521

Kounicova 16a, 602 060 Brno

7S Brno, p. 0., IC: 70919682

Cejkoavicka 10, 628 00 Bmo

700 Bino a stanice zajmovych &innosti, p. o., [C: 60101451

U Zoologické zahrady 46, 635 00 Brio

Brnénske komunikace, a. s., [C: 60733008

Renneska tf. 1a, 639 00 Brno

Dopravni podnik mésta Brna, a. s,, [C; 2550888 |

Hiinky 64, 603 00 Brno

l.csy mésta Brna a.s., IC: 60713356

Kfizkovskeého 247, 664 34 Kuiim

Méstskd policie Brno, [C: 44992785

Stefanikova 43, 612 00 Brno

Kulturni stfedisko Omega p.o., 1C: 00101524

Musilova 2a, 614 00 Brno

MS Brno, Sramkova 14, piispévkovi orpanizace, IC: 70994196

Sramkova 14, 638 06 Brno

MS Brno, Marie Majerové 14, prispévkova organizace, [C: 70994129

M. Majerové 14, 638 00 Brno

7S Brno, Lastiivkova 77, p. o., [C: 44994052

Lastivkova 77, 635 00 Brno

ZS Brno, Horacké namésti 13, p. o., IC: 49465481

Heracké nam. 13, 621 00 Brno

ZS a MS Brno, Pastviny 70, p. 0., 1C: 60555882

Pastviny 70, 624 00 Brno

MS Brno, Amerplingova 4, p. 0., IC: 75001608

Amerlingova 4, 625 00 Brno

7S Bmo, Jasanova 2, p. o., 1C: 44994200

Jasanovd 2, 637 00 Brno

Centrum experimentilniho divadla, pfispévkeva organizace, [C: 00400021

Zelny trh 9, 602 00 Brno

Koupaliité Brno-jih, plispévkovd organizace, 1C: 03565173

[ Maridnské namésti 152/13, Komarov, 617 00 Brno

MS Slunna 25, Brno, p. o., [C: 75024438

Slunna 25, 617 00 Brno

MS DBrno, Synkova 24, p. 0., [C: 49466328




Synkova 24, 628 00 Broo

MS Brno, Vinaiska 4, p. o, IC: 60555955

Vinarska 4, 603 0C Brno

MS Brro, Zahumenice 1, p. o., IC: 75024446

Zahumenice 1, 619 00 Brno

MS Brno, Zelna 70, p. o., IC: 75024420

Zelnd 70, 619 00 Brno

MS POMNENKY, Brino, Obla 51, p. 0., IC: 70284067

Obla 51, 634 60 Brno

MS Kamaréd, Brao, Ctvrts 3, p. o., IC: 70283907

Ctvtg 3, 634 00 Brio

MS POD SPILBERKEM, Brno, Udolni 9a, p. 0., JC: 64328457

Udolni 9a, 602 00 Brao

MS Vazka, Brno, p. 0., IC: 70284199

Rybnicka 45, 634 00 Brno

Spriva nemovitosti MC Brno-stfed, IC; 44992785

Domistikanska 2, 602 00 Brno

7S Brno, Bednarova 28, p. o., 1C: 70435839

Bednarova 28, 619 00 Brno

ZS Brno, Kaminky 3, p. 0., IC: 48511226

Kaminky S, 634 00 Brno

ZS Brno, Sirotkova 36, p. 0., IC: 62156781

Sirptkova 36, 616 00 Brno

Z8 Brno, Svazna 9, p. o., IC: 48511027

Svazna 9, 634 00 Brno

Z$ Brno, Tuh&tkova 25, p. 0., 1C: 70867917

Tuhaékova 25, 617 60 Brno

ZS a MS Brno, Kotlaiska 4, p. 0., 1C: 44993978

Kotlaiska 4, 602 00 Brno

Jideina MMB, IC: 44992785
Malinovského nam. 3, 602 00 Brro
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Piiloha &.4:

POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., s¢ sfdlem némésti Junkovych
2808/, 155 00 Praha 5, ICQ:257 88 00%, zapsani
v cbchodnim rejstifku vedeaém MEstskym goudem v Praze,
oddll B, viofka 6064, zastoupend denem pfedstavenstva,
panem Janem Kleudou, a <lenem predstavenstva, panem
Milanem Kni2etem, ((Spoieénost’),

timto povéfuje Miraslava Haluzu,

zaméstnance Spotaénosti, narozensho dne 1, 1, 1975, bytam
Upatnt 19, 634 00 Brno, (didls jen ,Zaméstnanec®),

aby za SpoleEnost sjedndval a uzaviral smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikacl, smlouvy © zachovéni
divernosti informaci @ &inil veskers Gkonmy souvisejici
s uzavfenim téchto smiuv vietné uzavirdni ostainich smiluv
s tim souvisejicieh a dodatkd k t&mto smiouvam, dilCich smiuv,
a to zejména vramei jakéhokoliv vybérového fizeni nebo
zaddvaciho fizenl vyhladendho podie zdkona ¢ zadavani
vefeinych zakazek, a

aby Spoletnost zastupoval v zaddvacich fizenlch vedenyeh
podle zdkona o zaddvani vefejnych zakdzek {v&etné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spole&nosti tinil veSkard Gkony
dia fohoto zakona v souvislost s jakymkoli zaddvacim fizenim,
ij. zejména aby se za Spoleinost iCastil olevirani obdlek,
nahlizel do protokoly z otevirdni obdlek a pefizoval si z ného
wypisy nebe opisy, nanliZel do zpravy o posouzeni a hodnacehi
nabidek a pofizoval si z ni vypisy nobo opisy, #ddal o
dodateéna informace, &inil prohlageni, podéaval a dopliioval
informace, podaval namitky apod.

Toto povéfeni se udélufo na dobu jednoho roku.

Povéfeny zam&stnanec je ve vyde uvedeném rozsahu a po
dotu pracovniho poméru ve Spolednosti opravnén a povéien
jednat jménem Spoletnosti samostatng.

V Praze dne 77 }4%

pfedstavenstva
Mamber of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

Opravnéni zastupovat Poskytovatele

AUTHORIZATION

Vodafone Czrech Republic as., wilh the registered office
at ndmésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, |dentification
MNumber: 257 BB 001, registered in the Commercial Regisler
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
lnsertion 6064, represonted by Member of the Board of
Diractors, Mr Jan Kiouda, and Member of the Board of
Directers, Mr Milan KniZe, {“Company”},

hereby authorizes Miroslav Haluza,

an employee of the Company, dale of binh 1 January 1975,
residing at Upaini 19, 634 00 Bino, (the "Employee”)

to.negotiate and to conclude on behall of the Company the
Contracts on Provision of Electronic GCommunication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and lo execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conciusion of any othar associated agreements and conelusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connecticn to any teader or public tender anncunced according
1o Public Procuremeant Act, and

ta represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Publie Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execlts any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. espocially to
participate ‘on behaif of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the racards of the envelopa opening and
t0 make extracts or coples thereof, to inspect tha reporis on the
assessment and evaluation of bids and to make exiracts or
copies thereof, to agk for additional inlormation, to make
declarations, submit and supplement any information, o fite
objections atc.

This authorizatlon is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitied and authorized to act on
bahalf of the Company independentiy for the period of his
empioyrent with the Company.

In Prague on _H-1. 2018

Milan Knize
¢len predstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

Povéfent pfijlmam v piném fozsahu:

/

Miroslav Haluza J

/
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