Smlouva o dilo

na dodavku, implementaci a podporu kompletniho feseni intranetové platformy

ve smyslu § 536 a nasledujicich ustanoveni zakona C. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
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Il. Preambule

1. Zhotovitel prohladuje, Ze ma veskeré pravni, technické a personalni piedpoklady, kapacity a
odborné znalosti, kterych je tfeba k provedeni dila sjednaného touto smlouvou, a je schopen

zajistit spInéni sjednaného pfedmétu dila.

2. Objednatel prohladuje, ze ma ujasnenou predstavu o kone¢né podobé dila, je schopen zajistit
priibézné konzultovani konkretni problematiky a ma zabezpeceno financni kryti celé ceny dila,

jak je dale sjednana.



lll. Pfedmét pInéni

Zhotovitel se touto smlouvou objednateli zavazuje, Ze pro néj ve sjednané dobé a za sjednanych
podminek provede dilo, kterym se rozumi dodavka a implementace kompletniho fegeni
intranetové platformy.

Pfedmét pinéni je podrobné specifikovan v pfiloze €. 1 smlouvy — Specifikace pozadavki, ktera je
nedilnou soucasti této smiouvy.

Predmétem pInéni je rovnéz podpora aplikace za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 2 smlouvy —
Podminky podpory aplikace — SLA, ktera je nedilnou sou¢asti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vramci predmétu smlouvy provést veskeré smiluvni ¢innosti, sluzby
a vykony, kterych je potieba k provedeni a dokonéeni smluveného pfedmétu smlouvy.

Soucasti pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné nespecifikovang,
které vSak jsou kiadnému provedeni pfedmétu smlouvy nezbytné a o kterych zhotovitel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkugenostem mél nebo mohi védét. Provedeni téchto praci vsak
Vv Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

IV. Zpusob realizace predmétu smlouvy

Zhotovitel je pfi realizaci dila povinen respektovat vedle této smlouvy a zadavacich podminek
také zejména relevantni technické normy a vseobecné zavazné pravni piedpisy.

Soucinnost bude poskytovana objednatelem na vyzvu zhotovitele, a to ve |hitach primérenych
povaze a naro¢nosti pozadované soudinnosti.

Pokud objednatel poskytne zhotoviteli podklady nutné k pinéni dila, je zhotovitel opravnén tyto
pouzit pouze k realizaci dila zplisobem stanovenym v této smlouvé a zavazuje se tyto podklady
nezvefejiiovat ani jinak vyuzivat pro své potieby nebo pro svou s touto smlouvou nesouvisejici
podnikatelskou ¢innost.

V. Cas a misto pInéni
Realizace dila bude zahajena ihned po podpisu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje jednotlivé &asti dila a jejich diléi pInéni Fadné provést v terminech
uvedenych v pfiloze €. 1 smlouvy — Terminy realizace, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Casti dila budou prevzaty na zakladé potvrzeného protokolu o prevzeti. Kompletni dilo bude
prevzato na zakladé potvrzeného zavéreéného protokolu o prevzeti

Misto pfedani a prevzeti dila: Vavre¢kova 7040, 760 01 Zlin.

Shora uvedené se obdobné pouzije i pro pfedani a prevzeti ¢asti dila.

VI. Cena plnéni, platebni podminky

Cena za provedeni dila v rozsahu dle &l. IIl. zpUsobem dohodnutym v &l. IV. a V. byla stanovena
dohodou Uéastnikul smlouvy dle zékona &islo 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a to ve

vysi: Celkova cena bez DPH 187 000,- K&
DPH 21 % 39 270,- K&
Celkova cena dila véetné DPH 226.270 K¢

(slovy dvéstédvacetéesttisicdvéstésedmdesétkorunc':eskych)

Cena je nejvySe pripustna a obsahuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni
kompletniho predmétu dila dle této smlouvy a jejich pfiloh. Cena rovnéz zahrnuje pausalni
odménu za poskytovani podpory podle odst. llI prilohy €. 2 — Podminky podpory aplikace — SLA
v prvnim roce od prevzeti kompletniho dila.

Faktura k zaplaceni ceny dila bude vystavena do 31. 12. 2013 se splatnosti 30 dnli od dorugeni
faktury.

Objednatel se zavazuje pocinaje prvnim mésicem druhého roku poskytovani podpory hradit
zhotoviteli jako odménu za sluzby podpory podle odst. I prilohy ¢€.2 — Podminky podpory
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aplikace — SLA pausalni mésiéni uhradu ve vy$i 2 500 K& bez DPH; 21% DPH 525 K¢ a celkova
cena dila véetné DPH 3 025 K& (slovy tiitisicedvacetpétkorungeskych) na zakladé mési¢nich
faktur vystavenych zhotovitelem se splatnosti 30 dnti od doruceni faktury.

Objednatel pfipousti zmeénu gastky DPH v pfipadé zmeény zakonné sazby DPH ke dni
zdanitelného pInéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pridané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této smlouvy (dale
jen ,dan’),

- mu nejsou znamy skute¢nosti, nasvédgujici tomu, ze se dostane do postaveni, kdy nemize daii
zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dafi nebo nevyléka dariovou vyhodu,
- nebude nespolehlivym platcem,
- bude mit u spravce dané registrovan bankovni G&et pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskutecneéni zdanitelného plnéni bude o poskytovateli zvefejnéna
spravcem dané skutecnost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem, uhradi objednatel dai z
ptidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pInéni prislunému spravci dane,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni bude zjistena nesrovnalost v
registraci bankovniho uctu zhotovitele uréeného pro ekonomickou ¢innost spravcem dané, uhradi
objednatel dari z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni prislugnému spravci dané.

Vsechny faktury budou odpovidat této smlouvé a budou obsahovat nalezitosti podle zakona
& 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisil, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu. Objednatel je opravnén fakturu, ktera
pozadované naroky nespliiuje, vratit zhotoviteli, pficemz dorugenim nové fadné faktury pocina
b&Zet nova Ihita splatnosti.

VII. Pfedani dila, odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel preda dilo (¢ast dila) bez vad, pticemz dilo (¢ast dila) ma vady, jestlize provedeni dila
(¢asti dila) neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé.

Pied predanim dila (¢asti dila) bude provedena akceptace dila (¢asti dila), pfi které zhotovitel
prokazuje objednateli, ze provedené dilo (¢ast dila) je kvalitni, zpUsobilé k pfedani a prevzeti a
schopné pinit Gcel dle teto smlouvy. Akceptace dila (Casti dila) bude zahdjena na vyzvu
zhotovitele nejméng 3 dny pied sjednanym terminem dokongeni dila (¢asti dila). Termin zahdjeni
akceptace dila (¢asti dila) oznami zhotovitel objednateli nejméné 3 dny predem. Akceptace dila

(asti dila) se uskutecni v sidle objednatele.
Provedeni usp&sné akceptace dila (Casti dila) je podminkou predani dila (¢asti dila).

Poté, co zhotovitel pfeda dilo (¢ast dila) objednateli, ma tento 5 dnl na to, aby dilo (¢ast dila)
prohlédl a konstatoval, zda-li dilo (¢ast dila) odpovida vysledku uréenému v této smiouve.
Konstatuje-li objednatel, Ze dilo (Cast dila) odpovida vysledku uréenému v'této smlouve, potvrdi
objednatel tuto skutecnost v predavacim protokolu. ’

Konstatuje-li véak objednatel, ze dilo (¢ast dila) neodpovida vysledku uréenému v této smlouvé,
je zhotovitel povinen ve Ihiité 5 dnd upravit dilo (¢ast dila) dle pokynll objednatele tak, aby
odpovidalo tomu, co bylo dohodnuto v této smlouvé.

Po provedeni Uprav dle odst. 5. tohoto &lanku preda zhotovitel upravené dilo (cast dila)
objednateli, pficemz postup dle odst. 4. tohoto &lanku se opakuje. Neodpovida-li véak opét dilo
(ast dila) vysledku uréenému ve smlouvé, je objednatel opravnen odstoupit od smlouvy, pficemz
zhotovitel v pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy nema narok na Uhradu zadné ¢asti dila,
protoze dilo je pro objednatele vyuzitelné pouze jako celek (v pfipadé odstoupeni od smlouvy
zhotovitel vrati veskera objednatelem poskytnuta pengzita pinéni). NevyuZije-li objednatel prava
na odstoupeni, je zhotovitel povinen v objednatelem stanovené Ihaite upravit dilo (¢ast dila) dle



10.

pokyn0 objednatele tak, aby odpovidalo tomu, co bylo dohodnuto v této smlouvé, pricemz postup
dle odst. 4. - 6. se opakuje.

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo (6ast dila) v dobé jeho predani a za vady, které se
vyskytnou pozdgji jeho zavinénim.

Prava z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u zhotovitele nejpozdgji do Sesti meésicil od
vyskytu vady, jinak prava zaniknou. Zhotovitel je povinen vydat objednateli potvrzeni o tom, kdy
pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vsak nebrani fadnému uzivani dila, ma objednatel pravo na
piiméfenou slevu z ceny dila nebo jeho &asti.

Objednatel je opravnén piipadnou vadu nebo nedodélek dila odstranit (i za pomoci treti osoby),
jestlize da zhotovitel k takové opravé pisemny souhlas nebo jestlize zhotovitel bez zavazného
daivodu vady & nedodélky neodstranil, a to na naklad zhotovitele a bez ujmy na svych pravech z
této smlouvy.

VIIl. Sankce

Dojde-li k poruseni povinnosti v diisledku okolnosti vylugujici odpovédnost podle § 374
Obchodniho zakoniku, neni porusujici strana povinna platit smluvni pokutu podle této smlouvy
véetné priloh.

Smiuvni strany této smlouvy se dohodly, se zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi K& 2 000,- za kazdy i zapo&aty den prodleni od smluveného terminu pro provedeni
kompletniho dila (nepocitaje v to fazi podpory aplikace).

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou Fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je objednatel
povinen uhradit zhotoviteli zakonny urok z prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty podle této smlouvy véetné pfiloh nezbavuje smluvni stranu povinnosti
spinit zajistovanou povinnost.

Pravo na nahradu $kody zplisobené nesplnénim povinnosti, za néz se sjednava v této smlouve
véetné jejich priloh smluvni pokuta, neni zaplacenim smluvni pokuty nijak dotceno.

IX. Ostatni ujednani

Vlastnické pravo k veskerym podkladtim, které budou zhotovitelem piedany objednateli, prechazi
na objednatele dnem predani celého dila bez vad a nedodé&lkd. Pouziti, distribuce a Gpravy
podkladt a vystupl dila nejsou Zzadnym zplsobem omezeny ani nepodléhaji souhlasu
zhotovitele.

K ¢asti plnéni zhotovitele splnujici znaky dila ve smyslu zakona C. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve znéni pozdéjsich predpist, poskytuje zhotovitel objednateli nevyhradni a neomezenou licenci
ke véem zplisoblm uziti dila (strany konstatuji, ze autorskému zakonu podléhaji zejména tyto
gasti dila - zdrojové kody), pficemz objednatel je dale opravnén poskytnout opravnéni tvofici
soucast licence zcela nebo z asti tieti osobé v rozsahu potfebném pro provoz aplikace, s ¢imz
zhotovitel (autor) timto udéluje vyslovny souhlas.

Zhotovitel touto smlouvou umoziuje objednateli zvefejnéni dila, jelo upravy, zpracovani véetné
piekladu, spojeni s jinym dilem, zarazeni do dila souborneho.

Vzhledem k sjednané cené dila se shora uvedena oprévnéni poskytuji objednateli bezuplatné.

Zhotovitel touto smlouvou udéluje objednateli svoleni k dalsimu vyvoji dila pro pfipad, ze bude
pres vyzvu k dodatecnemu plnéni v prodleni s jeho provedenim nebo pro nemoznost pInéni.
Zhotovitel udéluje toto svoleni pro pfipad, kdy objednatel odstoupi od smlouvy z uvedenych
davodt, piicemz je odstoupeni od smlouvy uginné dnem (smlouva tedy zanika), kdy bylo
zhotoviteli doruéeno pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Zhotovitel méa v téchto
piipadech narok na zaplaceni pomérné casti ceny nehotového dila, pokud mu objednatel
pisemné sdéli, Ze jeho svoleni podle tohoto odstavce vyuzije.



X. VSeobecna ujednani

1. Tuto smlouvu Ize zménit nebo dopliovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, které
budou podepsany obéma smluvnimi stranami.

2. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteénosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbytetného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcll
opravnénych k podpisu smlouvy.

Smlouva nabyva u¢innost dnem podpisu obéma stranami.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze obchodni, technické ¢&i jiné informace, které mu byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu objednatele a nepouZzije tyto
informace k jinym ucellim, nez je k pinéni podminek smlouvy.

5. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi zhotovitel a dva
objednatel.

7. Smluvni strany této smlouvy prohladuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze maji plnou zpUsobilost
k pravnim ukondim, a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze ji neuzaviraji v tisni, ani za
jinak napadn& nevyhodnych podminek, Ze si ji fadné precetly a jsou srozumény s jejim obsahem.

Seznam priloh smlouvy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace pozadavk(
Ptiloha ¢. 2 — Podminky podpory aplikace — SLA
Ptiloha ¢&. 3 — Oficialni sazebnik zhotovitele

Ptiloha ¢. 4 — Opravnéné osoby
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Pfiloha €. 1

Specifikace pozadavku a rozsah dodavky

Reseni musi poskytnout niZe uvedené funkcionality, poloZky oznacené hvézdickou nejsou bezpodmine¢n
vyzadovany.

Obecné poZadavky

1.

Rozsah licence pro pocet minimalné 300 internich usivateldl — zaméstnancli organizaci, z toho
minimalné 20 soutasné pfistupuijicich uZivateld.

Soutasti dodévky jsou veskeré potiebné licence pro legéIni pouzivani dila. Zadavatel ma jiz
v dostateéném poctu licenéné pokryty pfistupové licence pro uzivatele k Windows serveru
(tzv. CAL licence) — tyto licence tedy nemusi byt soucasti dodavky.

Lokalizace Fe3eni v ¢eském jazyce.

Reseni optimalizovéno pro provoz ve virtualizovaném prostredi. Pro feSeni bude vyhrazen
patii¢ny pocet virtualnich server( s parametry dle doporuceni dodavatele s ohledem

na optimalizovany vykon dodaného ¥edeni. Zadavatel poZaduije integraci s Microsoft Active
Directory a Microsoft Exchange serverem. Zadavatel dale preferuje vyuZiti databaze MS SQL
pro ukladani dat, nicméné fedeni muze byt doddno na libovolné platformé. Zvoleny typ
databize musi umozZnit bezproblémovy provoz minimainé po celou dobu platné podpory
fedeni.

Struktura intranetu

5.

6.

Platforma intranetu bude fedena jako webové prostiedi, portél se samostatnymi sekcemi,
do kterych bude mit pfistup pouze dana organizace, zéroveri viak také spolecné sekce
pro ptistup viech zaméstnanci napfi¢ vemi organizacemi. Informace publikované
na intranetu jsou prevaziné nevetejné, jedna se o predavani a vystavovani informaci
pro véechny zaméstnance nebo pouze zaméstnance konkrétni organizace ¢i konkrétniho
odboru dané organizace, apod.
Struktura intranetu a rozdéleni jednotlivych pracovnich prostor, sekci, slozek, uzivatelskych
pFistupd, bude odrazet organiza¢ni strukturu komplexu 1415 a organizaci zde plsobicich.
Minimalni vycet sekci:
a. intranet — spole&né informace pro vechny organizace
b. Servisni organizace —informace pro zaméstnance organizace
c. Muzeum — informace pro zaméstnance organizace
d. Knihovna - informace pro zaméstnance organizace .,
e. Galerie - informace pro zaméstnance organizace ’
sekce bude mozné oprévnénou osobou libovolné pfidavat Ci odebirat.
Kazdou sekci bude mozné déle strukturovat a publikovat v ni rizné typy informaci jako
napfiklad sdilené dokumenty, kalenda¥e, obrazky, videa apod. Podrobna struktura vzejde
z predimplementacni analyzy a miZe obsahovat nasledujici polozky:
- Organizace a struktura
- Vedeni/sekretariat
- Oddéleni a jejich napln
- Organigram —schéma organizacni struktury



d

- Firemni adresaf, véetné fotografii
Vnitrofiremni komunikace
- Novinky, zpravodaje
- Monitoring tisku
- Kalendar akci
- Fotogalerie
- Firemni materidly a vizualy
- Dotazy a napady (FAQ)
HR
- ,Organiza¢ni manual” a odkazy
- ,Manual” pro novéacky
- Nové tvére (pfedstaveni koleglim)
- Volna mista uvnitf organizace
- Vyhody pro zaméstnance/nabidky
Smérnice a predpisy
- Tridéné dle tématu/véci
- Tridéné dle oddéleni
- Nafizeni vedeni
Formulére / potfebuji si zafidit
—  7adosti o volno (dovolené, absence, sick-days)
- Vizitky, stravenky
- Technické prostiedky, automobily
- Zédosti o $koleni
- Rezervace — mistnosti, zdroje
- Vyu&tovani — sluzebni vydaje
UZite€né informace
- Telefonni seznam
- Odkazy na interni aplikace
—  Odkazy na sesterské/matef'ské weby (intra, extra)
—  Manual k ,Intranetu”, publikacni manual
Sdileni know-how
- Projekty
—  Technicka dokumentace a normy
- Postupy / procesy
Zéabava
- Vtipy / tipy dne %
- Inzerce
- Diskusni férum / blogy zaméstnanc(
- Pocasi, kursy akcii
Ankety a dotazniky

Popsana struktura piedpokladd vyuziti naznadenych funkcionalit popsanych déle.
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15. U publikovanych dokumenti typu napf. docx, xIsx, pdf apod. bude zajisténo:

- identifikace autora dokumentu — moZnost zobrazeni jméno a prijmeni,

- zobrazeni dileZitych udaji dokumentu jako datum vzniku, zmén a pfipadného
odstranéni dokumentu,

- moznost pridani diskuze k dokumentu nebo obecné ke zvetejnéné informaci (diskusni
systém), moznost moderovani diskuse)*,

- voliteln& moznost schvalovaciho procesu publikace dokumentu — podpora v
redakénim systému, podrobny popis workflow, vicekrokové schvalovani,

- ¢asové rozliseni — publikovani od — do, fizeni Zivotnosti dokumentu,



moznost vytvéret chranéné dokumenty, umoZnit piecteni stranky a7 po autentifikaci
a autorizaci (pokud uZivatel ma opravnéni).

umoznéni priibézného ukladani rozpracovaného dokumentu.

umoznéni zvefejnéni dokumentd a informaci pro opravnéné uzivatele pomoci

v

webového prohlizece

z7vo

16. Funkcionalita formuldfového modulu, tj. vytvaFeni jednoduchych formula¥d a schvalovaci

workflow.

systém umoini vytvaret jednoduché sbérové formulare.
nad daty workflow (priichody schvalovacim WF) bude umo#néno vytvaret statistiky.

7vo

uZivatelska tvorba formulai bez nutnosti psani kédu a programovani

v

publikace formulatd online pro pouZiti v rdmci webového prohlizee

17. Platforma pro sprévu a fizeni dokumentd jako sdilené GloZi§té vybranych dokumentu se
zakladnim worklow spojené se zafazenim nového dokumentu, véetné verzovani, jako obecna

nahrada sdilenych slozek. Reeni umozni

strukturovani dokumentt do sloZek.

automaticky systém verzovani dokumentd.

pfimé upravovéni dokumentd a jejich metadat ve vychozich programech MS Office.
moznost ukladéni dokumentd na intranet pfimo z aplikaci Microsoft Office

sdilené prostory mezi skupinami uzivatel(.

vytvareni metadat dokument(i s moZnosti filtrace podle obsahu metadat.
vyhledavani a fulltextové vyhledavani ve viech obsazenych informacich véetné obsahu
dokument( i metadat na zakladé respektovani pFistupovych opravnéni k jednotlivym
informacim a dokumenttm.

spravu uZivatelskych identit (uZivatelé, skupiny).

fizeni uZivatelskych oprdvnéni pro cely sdileny prostor nebo informaéni stranky i pro
jednotlivé dokumenty a dalsi informace s vyuZitim dédéni opravnéni.

uzamykani dokument( (vynuceni exkluzivniho pfistupu).

zvefejfiovani dokumentd pomoci publikovatelného odkazu.

fizeni obéhu dokumentd - workflow.

designer definice procesti obéhu dokumentd

zobrazovat informace o stavu procesu obé&hu dokumentd.

uZivatelské komentafe dokument(.

automatickou notifikaci pfi nastavenych udalostech nebo pfi prlichodu dokumentu
workflow (napfiklad na udélosti: vioZeni, predéni, kome’ntovénf), nastaveni prijemca.

18. Vytvéreni fotogalerie:

mozZnost jejiho vytvofeni u viech dokument
moZnost vloZeni popisky fotografie a jejiho autora

19. Rezervacni systém mistnosti/objekti - rezervace objektd jako zasedaci mistnost, uéebna,
projektor, automobil, ad.

sprava a definice mistnosti/objekt( - zakladni informace o objektu
moZznost volby schvalovéni rezervaci
voliteIné zobrazeni pomoci kalendafe nebo tabulky rezervaci daného objektu



vyhleddvani volnych mistnosti/objekt na dany termin

- opakované rezervace

Specifikace rozsahu dodavky
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Terminy realizace

Milnik Datum spinéni

Predani prediplementaéni analyzy Do 6 dni od podpisu smlouvy

Nastaveni a instalace feseni
Kontrolni den realizace dle predimplementaéni analyzy | Do 16 dni od podpisu smlouvy

Kontrolni den realizace dle predimplementaéni analyzy | Do 23 dn(l od podpisu smlouvy

Skoleni Do 31. 1. 2014

Dokumentace Do 31. 1. 2014

Vé&e shora uvedené se povazuje za kompletni dilo ve smyslu ¢l. VI. smlouvy (tedy pfedmét pinéni
smlouvy bez podpory)
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Priloha €. 2

Podminky podpory aplikace — SLA

. Rozsah podpory

1. Sougasti plnéni smlouvy je nasledna komplexni podpora programoveého vybaveni (aplikace).
Veskeré naklady na podporu provozu aplikace dle smlouvy jsou zahrnuty v cené za komplexni
podporu, ktera je uvedena v ¢lanku VI. smlouvy a zhotovitel neni opravnén si za né Uctovat
jakékoliv dal$i ¢astky. Rozsah podpory a jeji cenu Ize po dohodé zménit.

2. Pozadavek na servisni zasah mlze byt objednatelem uplatnén:
e systémem helpdesk na adrese www.x9.cz
e e-mailem (e-mail bro hlaseni servisnich zasah():

o telefonem na o pfipadé je nutne pozaaavek nasledné
potvrdit na vy?

Il Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfiméfenou soucinnost potrebnou k provadéni
komplexni podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat zhotovitel
potfebné nebo dlvodné zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provadeni téchto
sluzeb.

2. Objednatel zajisti nahlageni zavady na aplikaci zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vyse
uvedenych kontaktl. Zavady budou prednostné hlaSeny prostiednictvim systému HelpDesk,
v piipadé pouziti jiného zpusobu hlaseni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodatecné hlaseni
zapsat do HelpDesku.

3. Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlé$eni zavady, ve kterém bude

zavada popsana, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobngjsi informaci, a jeji
telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlasovatele zavady.

4. Objednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace aplikace v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, ze fadny prib&h praci zhotovitele
nebude rusen zasahy tretich osob.

5. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o v8ech opatienich a zasazich, které na aplikaci i
jinych mistech tykajicich se aplikace proved| sam.

6. Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli dopInéni aplikace o novou funkcionalitu za cenu
v misté a ¢ase obvyklou.

7. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat plnéni smiuvnich povinnosti zhotovitele nebo nechat
provést tyto audity treti stranou.

. Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje kazdou zjiSténou ¢i nahlasenou zavadu vyhodnotit, zafadit a zapsat
do jedné z nasledujicich kategorii a neprodlen& zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit ji
ve Ihtitach podle nasledujici tabulky. L
2. Zavadou se rozumi takovy stav dodané aplikace, ktery neumoziuje provadét jednotlivé funkce
dodaného systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na dvé kategorie dilezitosti:

e Havarie = zavady vylugujici uZivani aplikace nebo jeji dileZité nebo ucelené casti (4.
problémy, zabrafiujici provozu aplikace), provoz aplikace je zastaven.

o Porucha = zavady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani aplikace nebo jeji ¢asti, ale
stale je provoz aplikace v z&kladnich funkcich umoznén. Provoz aplikace je omezen, ale
ginnosti mohou pokracovat ur¢itou dobu nahradnim zpisobem.

12



kategorie vady potvrzeni poZzadavku | max. doba pro vyfeseni

Re2im pozadavku od nahlaseni
5x 12 | Havarie do 4 hod. do 12 hod.
5x8 Porucha do 8 hod. do 24 hod.

3. Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje resitel pfipadu na stran&
zhotovitele kontaktni osobu objednatele a dohodne podrobnosti a zpUsob feseni.

Rezim 5 x 12 znamena dostupnost v pracovni dny od 7:00 do 19:00 hodin.
Rezim 5 x 8 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

V odiivodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdéj§im)
nastupu k servisnimu zasahu.

4. Komplexni podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje:

e sluzbu HelpDesk, kterd slouzi pro komunikaci zhotovitele a uzivateld prostrednictvim
opravnenych osob. Prostfednictvim HelpDesku se hlasi zejména:

- veskeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci (incidenty, SLA)
- pozadavky a dotazy k provozu a k lepsimu vyuziti aplikace (hot-line)
- nameéty pro Gpravy a uzivatelské pozadavky (rozvoj aplikace)
e sluzbu hot-line - konzultace a zasah pro uzivatele — poskytovani rad ke spravnému
a efektivnimu provozovani a wuziti aplikace, fe$eni pozadavki, problém(l uzivatelll
souvisejicich s provozem aplikace, které se netykaji vad aplikace, ale napf. obsahu, vlastnich
funkcionalit aplikace, metodiky. Mize jit o vzdalené konzultace po telefonu, re$eni formou
vzdalené spravy
e prace nasledujiciho charakteru:
- Upravy nastaveni aplikace dle pozadavk( objednatele
- zpfistupfiovani novych vlastnosti stavajici aplikace
5. Zhotovitel smi pouzit vzdaleny pfistup pouze pro Ugely stanovené v pfedmétu smlouvy.
Pistupové udaje (pfihlasovaci jméno a heslo, nazvy server(i apod.) si vyZzadaji zastupci
objednatele od zastupcil zhotovitele po podpisu smlouvy.
6. Zhotovitel je povinen provést véechna nutna opatieni k zajisténi ochrany zpracovavanych dat
pred skodlivym programovym vybavenim.
7. Hlaseni provedenych zmén, servisnich Gprav a jejich vysledek provadi opravnéné osoby
zhotovitele opravnénym osobam objednatele prosttednictvim e-mailu. Opravnéna osoba
objednatele provede nasledné kontrolu funk&nosti provedené Upravy.

8. HlaSeni bezpec¢nostnich incidentd, které zhotovitel zplUsobi nebo zjisti, bude provadéno
bezodkladné telefonicky nebo e-mailem opravnénym osobam objednatele.

9. Koncep&né-dohledovy meeting zastupce zhotovitele se zastupci objednatele v zajmu konzultace
aktualnich potfeb a zdarného rozvoje aplikace, vzdy nejvyse jednou za mésic.

-,

V. Cinnosti nad ramec komplexni podpory

Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani &innosti nad ramec komplexni podpory, pficéemz za sluzby
nad ramec vySe uvedeného rozsahu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli odménu vypoc&tenou
dle skutecné realizovanych sluzeb a oficialniho hodinového sazebniku uvedeného v Pfiloze 3 této
smlouvy, budou-li tyto prace objednatelem vyzadany.

Vedle této ¢astky je zhotovitel opravnén vyuétovat také cestovné za ceny v miste a ¢ase obvyklé.
Cena za tyto ¢innosti neni soucasti ceny za plnéni dle této smlouvy a bude fakturovana zhotovitelem
samostatné.
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V. Smluvni pokuty za poru$eni podminek zajisténi provozu a podpory

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni IhGity uvedené v &l. Il odst. 2
této prilohy:

- pro potvrzeni prijeti poZadavku ve vy$i 100,- K¢ za kazdou zapog&atou hodinu prodlent,

- pro vyfeSeni zavady kategorie havarie ve vysi 250,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodleni,

- pro vyfeSeni zavady kategorie poruchy ve vysi 2.500,- K& za kazdych zapo&atych 24 hodin,
kdy je v prodleni.

VL. Evidence plnéni podpory

Zhotovitel se zavazuje vést o vSech provedenych pracich a sluzbach priibéznou evidenci a na
pozadani ji objednateli predlozit.

VIl. Trvani a ukonéeni podpory

Podpora je zahajena dnem prevzeti kompletniho dila a bude poskytovana nasledujicich pét let.
Pouze objednatel je opravnén plnéni podpory vypovédét, piicemz vypovédni IhGta &ini dva mésice a
pocina bézet prvni den mésice nasledujicim po tom, v némz byla vypovéd doruéena zhotoviteli.
Nedodrzi-li zhotovitel své zavazky pfi poskytovani podpory pres nejméné dvé vyzvy objednatele

k napravé, mé objednatel rovnéz pravo od smlouvy odstoupit. V pfipadé takového odstoupeni od
smlouvy zhotovitel vrati objednateli cenu za provedeni dila dle &l. VI odst. 1 smlouvy. Zhotovitel ma
pravo odstoupit od smlouvy ze zakonem stanovenych davodd.
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Priloha ¢. 3

Oficialni sazebnik sluzeb zhotovitele

Analytik

Konzultant

Programator

Projektovy manazer

Specialista

Tester

Skolitel

Pravnik

Cestovné

| Hodinova sazba v K& bez DPH
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Priloha €. 4

Opravnéné osoby

1.

Opravnéné osoby objednatele

ve vecech technickych (pfistupova opravnéni. bezoeénost informaéniho systému apod.) a
uZivatelskych:

Opravnéné osoby zhotovitele:

kontaktni osobv ve vécech technickych a uZivatelskych:

Adresa do systému helpdesk pro hlaseni vad a reklamaci je uvedena v piloze ¢. 2 této smlouvy.

Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné feseni problému pii
plnéni této smlouvy, postoupi se problém k feseni na Grover vy8siho managementu smluvnich
stran.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny provést prostiednictvim pisemného oznameni druhé smiuvni strané&, a to predem
nebo nejpozdéji bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni je
povazovano zaslani emailu kontaktni osob& druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je
povinna obdrZeni e-mailu do 2 pracovnich dnt potvrdit. V pripadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tieba uzavirat dodatek ke smlouvé.
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